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المصطلحات

البرنامج الذي يعتمد على خدمات نظام التشغيل تطبيق

كيان موثوق به يدير ويصدر الشهادات الرقمية والمفاتيح العامة التي يتم استخدامها للاتصال الآمن في شبكة 

عامة
هيئة / سلطة التصديق

)أ( أمن الأجهزة السيبرانية و )ب( الأمن ضد التهديدات التي تنشأ عن تشغيل الأجهزة السيبرانية. عادة ما يعني 

الأمن حالة لا تتحقق فيها المخاطر

الأمن السيبراني / 

الإلكتروني

تمثيل المعلومات القابلة لإعادة التفسير بطريقة رسمية مناسبة للتواصل أو التفسير أو المعالجة بيانات

تخزين البيانات والوصول إليها ونقلها وأرشفتها تبادل البيانات

مجموعة من البيانات والبرامج المحمية بوسائل تشفير الهوية الرقمية  

التوقيع استنادا الى طرق التشفير/ الترميز لمصادقة المن�شئ ، محسوبة باستخدام مجموعة من القواعد 

ع وسلامة البيانات
ّ
ومجموعة من البارارمترات )المعلمات( مثل التي يمكن التحقق من هوية الموق

التوقيع الرقمي /  

إلكتروني

تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )ICT( لتقديم الخدمات الحكومية ، وتبادل المعلومات ، ومعاملات 

الاتصالات ، وتكامل الأنظمة والخدمات المختلفة القائمة بذاتها بين الحكومة والمواطن )من الحكومة الى المواطن( 

 )G2C( ، وبين الحكومة وقطاع الاعمال )من الحكومة الى الاعمال( ) G2B( ، و بين الحكومة والحكومة

 )من الحكومة والى الحكومة( )G2G( بالإضافة إلى مكاتب الدعم والإسناد والتفاعلات داخل الإطار الحكومي 

بأكمله. 

الحوكمة الإلكترونية

قاموس المصطلحات والمختصرات

استخدام الأدوات والأنظمة التي أتاحتها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتقديم خدمات عامة أفضل 

للمواطنين والشركات
الحكومة الإلكترونية

خدمات المكتبة المقدمة عبر الوسائل الإلكترونية ، سواء من الخوادم المحلية أو المقدمة عبر الشبكات الخدمات الإلكترونية

قدرة نظامين أو مكونين أو أكثر على تبادل المعلومات واستخدام المعلومات التي تم تبادلها قابلية التشغيل البيني

البيانات التي يمكن استخدامها من قبل أي شخص بحرية وإعادة استخدامها وإعادة توزيعها دون قيود من 

حقوق الطبع و النشر أو براءات الاختراع أو غيرها من آليات التحكم 
البيانات المفتوحة

رمز رقمي يستخدم لتوثيق الهوية رقم الهوية الشخصية

مجموعة من الأدوار والسياسات والإجراءات اللازمة لإنشاء الشهادات الرقمية وإدارتها وتوزيعها واستخدامها 

وتخزينها وإبطالها وإدارة تشفير المفتاح العام

البنية التحتية للمفتاح 

العام

الخدمات الإلكترونية التي تقدم عادة مقابل أجر تتكون مما يلي

)أ( إنشاء  التوقيعات الإلكترونية والأختام الإلكترونية أو الطوابع الزمنية الإلكترونية وخدمات التسليم 

الإلكترونية المسجلة والشهادات المتعلقة بهذه الخدمات والتحقق من صحتها والمصادقة عليها، أو

)ب( إنشاء شهادات للتحقق من و المصادقة على للمواقع الشبكية )الويب(   أو

)ج( الحفاظ على / حماية التوقيعات الإلكترونية أو الأختام أو الشهادات المتعلقة بتلك الخدمات 

خدمة الأئتمان
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يســعى برنامج الإمم المتحدة الإنمائي في العراق ، وكجزء من إســتجابته للأزمة المترافقة مع وباء كوفيد - 19 ، إلى توســيع دعمه للحكومة 

فــي مجــال خدمــات التحــول الرقمــي.  فــي الوقــت الــذي تعمــل فيــه الحكومــة علــى معالجــة الآثــار الإجتماعيــة والإقتصاديــة للجائحــة، فإنهــا 

تبحــث عــن فــرص لتعزيــز إنتعاشــها القــوي والمســتدام والشــامل.

أصبــح التحــول الرقمــي ضــرورة حتميــة فــي مواجهــة الأزمةالمترتبــة عــن الجائحــة، حيــث إن حظــر الســفر، وإغــاق المــدارس وأماكــن العمــل 

والشــركات ، و تزايــد الحاجــة الــى توفيــر الخدمــات عبــر الإنترنــت بســبب القيــود المفروضةنتيجــة الإغــاق )مثــل خدمــات الرعايــة الصحيــة( 

، قــد دفــع البلــدان إلــى اللجــوء إلــى الحلــول الرقميــة لتكــون قــادرة علــى العمــل بفعاليــة. مــع عمليــات الإغــاق الواســعة النطــاق والوصــول 

غيــر المتكافــئ إلــى الإنترنــت ، أصبحــت الفجــوة الرقميــة أكثــر أهميــة مــن أي وقــت م�ضــى.

تعتمــد الآفــاق الإقتصاديــة اللازمــة  لتحقيــق إنتعــاش قــوي وشــامل ومســتدام فــي المنطقــة بشــكل يتما�شــى مــع خطــة عــام 2030 وأهــداف 

الإتجاهــات  مــع  تفاعلهــا  وتنظيــم  الرقميــة  التقنيــات  مــن  للإســتفادة  الحكومــات  فعاليــة  مــدى  علــى   ، فيهــا  الــواردة  المســتدامة  التنميــة 

الرئيســية ، بمــا فــي ذلــك الطبيعــة المتغيــرة للعمــل و التحــول الديموغرافــي وتغيــر المنــاخ والنمــو الحضــري والتوســع العمرانــي. كمــا تحتــاج 

الحكومــات أيضًــا إلــى ضمــان وصــول الجميــع إلــى الإنترنــت الموثــوق والمأمــون وبأســعار معقولــة للجميــع.

يتعــاون برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي وأكاديميــة الحوكمــة الإلكترونيــة فــي إســتونيا لتعزيــز  الجهــود التــي تدعــم التحــول الرقمــي بوصفــه 

لدعــم  اللازمــة  الفنيــة  الخبــرة  و  الأمــد  الطويــل  الرقمــي  التطــور  مــن   
ً
كلا التعــاون  هــذا  ســيعزز  المنطقــة.  فــي  المســتدامة  للتنميــة  مســارًا 

فــي التنميــة المســتدامة علــى الصعيــد العالمــي والاقليمــي. الاســتثمارات 

 وكعنصــر حاســم فــي هــذا التعــاون ، طــور برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي وأكاديميــة الحوكمــة الإلكترونيــة فــي إســتونيا )eGA(  أداة لتقييــم 

المشــهد الرقمــي )DLA(  لدعــم البلــدان فــي تقييــم بيئتهــا الرقميــة فــي إطــار أهــداف التنميــة المســتدامة وتحديــد نقــاط الدخــول الرقميــة 

لتســريع تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة. ويتمثــل الهــدف العــام لهــذه الأداة فــي دعــم البلــدان فــي تطويــر خرائــط طريــق التحــول الرقمــي 

الخاصــة بهــا ، بالإضافــة إلــى إثــراء خططهــا الإنمائيــة الوطنيــة واســتراتيجياتها القطاعيــة.

يتضمن تقييم المشهد الرقمي  )DLA( من ثلاث تقارير تقييمية فرعية:

)RIA( 1.التقييم المتكامل السريع 	

)DMA( 2.تقييم النضج الرقمي 	

)ABA( 3.تقييم المسرعات و المعوقات 	

يمكــن أن نسترشــد بالتحليــل المســتمد مــن تقييــم المشــهد الرقمــي بعمليــة تطويــر خطــة التنميــة الوطنيــة / تنميــة المحافظــات للعــراق ، 

ومراجعــة منتصــف المــدة للخطــة ، وتطويــر إســتراتيجيات القطــاع ، وتطويــر خارطــة طريــق التحــول الرقمــي للبلــد.

الموجز التنفيذي المختصرات

الجيل الثالث من تكنولوجيا الاتصالات اللاسلكية المتنقلة 3G

فريق الاستجابة لطوارئ الحاسوب CERT

الرئيس التنفيذي للمعلومات / كبير مسؤولي المعلومات CIO

فريق الاستجابة للحوادث السيبرانية CIRT

الأمانة العامة لمجلس الوزراء COMSEC

COVID-19 فيروس كورونا المستجد

إجمالي الناتج المحلي GDP

أكاديمية الحوكمة الإلكترونية في إستونيا eGA

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ICTs

هوية / تعريف ID

تكنولوجيا المعلومات IT

المستوى 3 / المستوى 4 L3 / L4

منظمة غير حكومية NGO

الشراكة بين القطاعين العام والخاص PPP

الأمم المتحدة UN

مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية UNCTAD

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي UNDP
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 مــن مجــالات الحكومــة الإلكترونيــة ويقترح توصيات 
ً

يقــوم تقييــم النضــج الرقمــي   بتقييــم نضــج القطــاع العــام العراقــي فــي 41 مجــالًا
تســتند الــى أفضــل الممارســات فــي جميــع انحــاء العالــم ، والتــي مــن شــأنها أن تســاعد العــراق علــى التحــرك نحــو مســتويات أكثــر نضجًــا 

للحكومــة الإلكترونيــة. كمــا ســيوفر ركيــزة لتحديــد المزيــد مــن خرائــط الطريــق للرقمنــة. والمجــالات المذكــورة هــي:

	1 الإرادة السياسية والدعم السيا�سي.(

	2 التنسيق.(

	3 نموذج التمويل.(

	4 الإطار القانوني.(

	5 البيانات وقواعد البيانات الرقمية.(

6 التبادل الآمن للبيانات.	(

	7 الهوية الرقمية والتوقيع الرقمي الآمن.(

	8 المهارات الرقمية.(

	9 الحصول على الخدمات والتوعية.(

)	10 المشاركة الإلكترونية والديموقراطية الإلكترونية.

)	11 أمن المعلومات.

)	12 الاتصالات السلكية واللاسلكية والبنية التحتية الرقمية.

)	13 التكنولوجيات الجديدة والابتكار.

)	14 التعاون الدولي.

التقرير الحالي تم تطويره نتيجة استطلاعات ومقابلات أجريت مع الجهات المعنية التالية:

	1 الأمانة العامة لمجلس الوزراء ) 3 آب )أغسطس(  2021(.(

	2 وزارة التخطيط )4 آب )أغسطس( 2021(.(

	3 قسم التسجيل العقاري في وزارة العدل )5 آب )أغسطس( 2021(.(

	4 وزارة التعليم العالي )9 آب )أغسطس( 2021(.(

	5 قسم تكنولوجيا المعلومات في وزارة العدل )9 آب )أغسطس( 2021(.(

	6 مجلس الخدمة العامة الاتحادي )10 آب )أغسطس( 2021(.(

	7 هيئة المنافذ الحدودية )11 آب )أغسطس( 2021(.(

	8 لجنة التدريب على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والعلاقات الدولية )16 آب )أغسطس( 2021(.(

	9 أمانة بغداد )19 آب )أغسطس( 2021((

)	10 البنك المركزي العراقي )23 آب )أغسطس( 2021(.

أجــرى برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي التقييــم المتكامــل الســريع )RIA( الــذي يقيــم توافــق وموائمــة الأهــداف الرقميــة مــع أهــداف التنميــة 

المســتدامة ذات الصلــة ضمــن الوثائــق التخطيطيــة لجمهوريــة العــراق. وتمثلــت أهــداف التقييــم فــي تحديــد الثغــرات فــي المواءمــة و الفــرص 

، وتــوازن  الرقميــة / تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات  تنفيــذ الأهــداف  الكيانــات المســؤولة عــن  ، وبيئــة  الرقميــة  للتدخــات  المتاحــة 

الأهــداف الرقميــة المحــددة عبــر الأبعــاد الخمســة للتنميــة المســتدامة )البشر/الاشــخاص ، الكوكــب،  الازدهــار والرفاهيــة ،  الســام  ، 

والشــراكات(. الهــدف مــن التقييــم هــو إثــراء عمليــة وضــع خطــة التنميــة الوطنيــة المقبلــة والاســتراتيجيات القطاعيــة لجمهوريــة العــراق ، 

 عــن تطويــر خارطــة طريــق التحــول الرقمــي الخاصــة بهــا.
ً
فضــا

حلــل التقييــم 16 وثيقــة تخطيطيــة )رؤيــة 2030 ، خطــة التعافــي مــن فيــروس كوفيــد -19 ، خطــة تنميــة القطــاع الخــاص ، إلــخ( 1، تبيــن 

أن 37٪  مــن الأهــداف الرقميــة ذات الصلــة بتكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات قــد تمــت تغطيتهــا، مــع تقييــم 65 مؤشــرًا مــن أصــل 131 

مؤشــر  50 ٪ 2. مــن بيــن هــؤلاء الـــ 65 ، تمــت موائمــة 49 فقــط علــى الوســائل الرقميــة لمعالجــة الأهــداف المعنيــة. عــاوة علــى ذلــك ، و مــن 

حيــث مواءمــة الأهــداف الرقميــة ذات الصلــة بتكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات مــع الأبعــاد الخمســة للتنميــة المســتدامة ، وجــد التحليــل 

 مختلطــا مــع جميــع الأبعــاد الخمســة ، مــع البشر/الاشــخاص فقــط  لديــه اكثــر مــن 50%  معــدل موائمــة )51٪( ، أمــا  
ً
بشــكل عــام اتســاقا

الكوكــب،  الازدهــار والرفاهيــة ، فلديهــا معــدل موائمــة اقــل بكثيــر )43٪ ، 32٪ ، 18٪ علــى التوالــي( ، والشــراكات ليــس لهــا موائمــة. 

ومــع ذلــك ، علــى الرغــم مــن هــذه الأرقــام ، هنــاك فــرص حددهــا برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي فــي وثائــق التخطيــط لزيــادة توســيع نطــاق 

مــن  تقديــم مجموعــة  تــم   ، الختــام  فــي   ، لذلــك  يتــم تغطيتهــا.  لــم  التــي  الأهــداف  لتشــمل  المقترحــة  أو   
ً
القائمــة حاليــا الرقميــة  الوســائل 

التوصيــات فــي التقييــم المتكامــل الســريع )RIA( لدمــج الأهــداف الرقميــة الرئيســية فــي وثائــق التخطيــط لجمهوريــة العــراق.

كخطــوة ثانيــة ، أجــرى خبــراء مــن أكاديميــة الحوكمــة الإلكترونيــة تقييــم النضــج الرقمــي )DMA( فــي العــراق مــن كانــون الأول /  ديســمبر 

2020 و حتــى آب / أغســطس 2021.

  1 - انظر للمرفق رقم1  

 2- الاهداف الرقمية التي لم يتم تقييمها

1.1, 2.1, 2.4, 2.5, 2.5b, 2.5c, 3.3, 3.4, 3.6, 3.7, 3.9b, 4.1, 4.2, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.7b, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6, 5.6a, 5.6b, 5.6c, 7.2, 7.3a, 7.3b, 8.1, 8.2, 

8.3, 8.4, 8.5, 8.7, 8.8, 8.9, 8.10, 8.10a, 8.10b, 9.1, 9.3, 9.4, 9.5, 9.5a, 9.5b, 10.3, 10.4, 10.6, 10.7, 10.7a, 10.7b, 10.7c, 11.2, 11.3, 11.5, 11.6, 11.7a, 11.7c, 12.1, 

12.2, 12.3, 12.4, 12.6, 12.8, 12.8a, 12.8b, 12.8c, 13.1, 13.3a, 13.3b, 14.3, 14.4, 14.5, 14.6, 14.7, 14.7a, 14.7b, 14.7c, 15.1, 15.2, 15.3, 15.4, 15.6, 15.7, 15.8, 15.9, 

15.9b, 15.9c, 16.1, 16.3, 16.5, 16.6, 16.7, 16.8, 16.9, 16.10, 16.10a, 16.10b, 17.1, 17.2, 17.3, 17.4, 17.5, 17.6, 17.7, 17.8, 17.9, 17.10, 17.11, 17.12, 17.13, 17.14, 17.15, 

17.16, 17.17, 17.18, 17.19 
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1.إستراتيجية الحكومة الرقمية طويلة المدى
لمعالجــة غيــاب السياســات الأساســية للحكومــة الإلكترونيــة وآليــات التنفيــذ ، ينبغــي علــى الحكومــة وضــع واعتمــاد اســتراتيجية تحــول رقمــي طويلــة 

فــي التمويــل العــام لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ، وتحــدد الإعــداد  الأجــل علــى المســتوى السيا�ســي ، والتــي مــن شــأنها ان تضمــن الاتســاق 

التنظيمــي لتنفيذهــا ) علــى ســبيل المثــال ،   الرؤســاء التنفيذيــون للمعلومــات / كبــار مســؤولي المعلومــات  الموجــودون فــي كل وزارة وهيئــة عامــة 

أكبــر(.

ذلــك مــن شــأنه ان يــؤدي الــى اســتراتيجية تحــول رقمــي رفيعــة المســتوى مــن شــأنها أنتأخــذ بنظــر الإعتبــار العناصــر والهيــاكل الأساســية لنظــام الادارة 

الرقميــة )بمــا فــي ذلــك التنســيق الحكومــي الرقمــي ، وهيكليــة المؤسســة ، وإطــار قابليــة التشــغيل البينــي ، والمراجعــة القانونيــة ، ومــا إلــى ذلــك( ، وإطــار 

تفصيلــي للتمويــل والتنفيــذ ، بالإضافــة الــى رؤيــة لضمــان البنيــة التحتيــة الأساســية لجميــع النظــراء. بالإضافــة إلــى ذلــك ، فــإن ضمــان وجــود مؤسســة 

 الــى هــذه الاســتراتيجية 
ً
تخطيطيــة مركزيــة مخصصــة وتشــجيع التعــاون بيــن المؤسســات الحكوميــة ســيكون ضروريًــا للســنوات القادمــة.  واســتنادا

رفيعــة المســتوى ، يمكــن للمؤسســات الرئيســية صياغــة اســتراتيجيتها الخاصــة للتحــول الرقمــي. و ينبغــي أن لا يكــون مكــون الموازنــة أداة التنســيق 

الرئيســية. ان التحــول مــن التنميــة القائمــة علــى التمويــل المخصــص إلــى التخطيــط الاســتراتيجي طويــل الأجــل يتيــح التعــاون والتكامــل بيــن المؤسســات 

لإيجــاد حلــول أكثــر فعاليــة مــن حيــث التكلفــة والابتــكار. يجــب ترتيــب التخطيــط علــى أســاس مســتويين - الرؤيــة الإســتراتيجية وخطــط التنفيــذ )بمــا 

فــي ذلــك تخطيــط الميزانيــة(. عــاوة علــى ذلــك ، يجــب علــى الحكومــة وضــع خطــة اتصــال اســتراتيجية لــادارة الرقميــة والخدمــات الإلكترونيــة الجديــدة 

)مــع مســؤوليات وتنســيق واضحَيــن(.

2.الإدارة والتنسيق
ومــن اجــل الحصــول علــى رؤيــة أوضــح وتنســيق أفضــل لقضايــا التحــول الرقمــي ، ينبغــي إجــراء مراجعــة لأدوار وهيــكل لجنــة الحكومــة الإلكترونيــة 

( لتحقيــق تمثيــل أفضــل للــوزارات والمؤسســات الحكوميــة الأخــرى فــي أنشــطة اللجنــة و مهامهــا المتخصصــة. )اللجنــة 22 لعــام 

ينبغــي أن يتضمــن إطــار التنســيق ، مــن بيــن مكونــات وعناصــر أخــرى ، تنظيمًــا لإنشــاء مؤسســة مســتدامة )ويفضــل أن تكــون غيــر سياســية( لتنســيق 

 فــي النظــام الحكومــي بالتواصــل الواضــح وتنســيق أكثــر انســيابية بيــن المؤسســات 
ً
الحكومــة الإلكترونيــة. يســمح موقــف القيــادة الواضــح سياســيا

الأخــرى. يجــب أن يشــمل مخطــط التعــاون الفعــال مشــاركة قطــاع الأعمــال و القطــاع الأكاديمــي والمجتمــع المدنــي وأن يكــون ذات طبيعــة مســتمرة. 

عــاوة علــى ذلــك ، ينبغــي تقييــم إدارة وتنســيق التحــول الرقمــي علــى مســتوى الــوزارات. ومــن اجــل اتبــاع و الحصــول علــى نهــج أكثــر اســتراتيجية 

 للتحــول الرقمــي فــي القطــاع العــام ، يجــب تحديــد دور كبــار مســؤولي المعلومــات  فــي الــوزارات والــوكالات وتوفيــر إطــار لتعــاون الحكومــة 
ً
وتنســيقا

. مــع كبــار مســؤولي المعلومــات 

 رســميًا قويًــا لتعــاون كبــار مســؤولي المعلومــات  الحكومييــن ، بــدءًا مــن التعــاون داخــل كل منظمــة ضخمــة ، 
ً

يجــب أن يوفــر إطــار التعــاون هيــكلًا

 بيــن المؤسســات ، وكذلــك علــى المســتوى الإقليمــي مــع الوحــدات والفــروع النائيــة. ينبغــي توقــع التدريــب المنتظــم لكبــار مســؤولي المعلومــات 
ً
وأفقيــا

لزيــادة وعيهــم بالتحــول الرقمــي ، وكذلــك لتعزيــز قدراتهــم علــى تطويــر وتنفيــذ المشــاريع ، وإجــراء المشــتريات ، ومــا إلــى ذلــك.

 ، يجب استعراض هيكلية جميع المؤسسات الحكومية لاستعدادها لتبني واعتماد التقنيات والإجراءات الحديثة.
ً
وأخيرا

التوصيات الرئيسية تم تقييم نضج القطاع العام العراقي على أنه “أسا�سي” في كل مجال من مجالات التركيز هذه، رغم أن فئات عدة لم تحقق 

سوى المستوى “الأسا�سي” في بعض المعايير. 

و للوصــول إلــى المســتوى التالــي فــي التحــول الرقمــي ، يو�صــى بتنفيــذ سلســلة مــن التوصيــات. تــرد التوصيــات فــي اطــار كل موضــوع فرعــي ، 
ولكــن هنــاك 9 مــن أهــم التوصيــات الــواردة أدنــاه توصــف بأنهــا رئيســية:

6.الأمن السيبراني )الالكتروني(

7.الوصول إلى البنية التحتية الأساســية لتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات

8.الهوية والوصول إلى الخدمات

9.المهارات الرقمية

1.استراتيجية الحكومة الرقمية طويلة المدى

2.إدارة وتنسيق الحكومة الرقمية

3.التحليل القانوني المنهجي

4.اتساق التمويل العام لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات

5.البيانات الرقمية وقابلية التشغيل البيني

وبالنســبة لــكل توصيــة مــن هــذه التوصيــات ، هنــاك حاجــة إلــى اتفــاق رفيــع المســتوى بشــأن الهــدف النهائــي ، والمجموعــة المســتهدفة ، 
.
ً
 زمنيــا

ً
والأنشــطة التــي يتعيــن الاضطــاع بهــا ، إلــى جانــب خطــة تنفيــذ تشــمل أهدافــا قابلــة للقيــاس ، و جهــات فاعلــة مســؤولة ، و جــدولا

Useful

Sustainable

Basic

Finanacing Model

Legal Framework

Telecommunications 
digital infrastrruture

Interoperability, 
secure data exchange

Secure digital identity 
and digital signature

data,digital databases

Emerging technologies,
innovation

Access to services, 
awarencess -raising

Digital skills

Information security

E-participation 
e-democracy

International  
cooperation

Political will  
and support

coordination

 
١٣ ١٢



 5.البيانات الرقمية وقابلية التشغيل البيني

لا تــزال المنظمــات والمؤسســات الحكوميــة فــي العــراق تعتمــد المعامــات الورقيــة إلــى حــد كبيــر ، فــي ظــل ضعــف النظــرة العامــة بخصــوص البيانــات 

العموميــة المتاحــة، وكذلــك ضعــف آليــات جمــع البيانــات. يجــب أن تتــم عمليــة جمــع البيانــات وإدارتهــا فــي شــكل رقمــي ، ممــا يســمح بتطويــر إطــار 

عمــل التشــغيل البينــي. 

يجــب إعطــاء الأولويــة لرقمنــة الوثائــق والبيانــات الورقيــة الموجــودة لأن هــذا يشــكل الشــرط الأسا�ســي للتنميــة المســتندة والقائمــة علــى البيانــات. 

ينبغــي التركيــز علــى رقمنــة وجــرد البيانــات الأساســية الإلزاميــة عــن الســكان )أي الســجل المدنــي( والشــركات والأرا�ضــي والممتلــكات. 

ولتنفيــذ الإطــار التقنــي للتشــغيل البينــي المتبــادل ، يجــب أن تكــون الإدارات العامــة علــى اســتعداد لمشــاركة بياناتهــا ومكونــات خدماتهــا مــع الآخريــن 

افتراضيًــا. و مــن الطبيعــي ان تــؤدي إعــادة اســتخدام المعلومــات ومشــاركتها وتبادلهــا إلــى التعــاون ، أي العمــل معًــا نحــو تحقيــق أهــداف مشــتركة 

مفيــدة للطرفيــن ومتفــق عليهــا ، فضــا عــن تحقيــق الاســتفادة المثلــى مــن المــوارد والوقــت والعمليــات. كمــا ينبغــي وضــع نظــام تنفيــذي وإداري 

للتشــغيل البينــي مــع مؤسســة حكوميــة مســؤولة محــددة. 

 ، لــكل ســلطة مبادئهــا الخاصــة فيمــا يتعلــق بصيــغ البيانــات واســتخدامها ، ممــا يعيــق التعــاون بيــن المؤسســات واتخــاذ القــرارات التــي تعتمــد 
ً
حاليــا

علــى البيانــات. لا بــد مــن وضــع لائحــة عالميــة لإدارة البيانــات وإجــراء تدقيــق علــى جمــع البيانــات. 

مــن الضــروري أن يتــم تحديــد قواعــد اســتخدام البيانــات والوصــول إليهــا وملكيتهــا كشــرط أسا�ســي للتشــغيل العملــي لــادارة الإلكترونيــة. و يجــب 

إدارة البيانــات فــي مراكــز البيانــات بنــاءً علــى مبــادئ راســخة وخاضعــة للإشــراف ، بمــا فــي ذلــك القواعــد المتعلقــة بالأمــن الســيبراني وحمايــة البيانــات 

والإدارة الآمنــة لقواعــد البيانــات . كمــا يجــب أن يكــون لــدى الحكومــة نظــرة عامــة واضحــة علــى نــوع ومحتــوى البيانــات التــي يتــم جمعهــا عبــر جميــع 

المؤسســات ، وربــط مكــون البيانــات الوصفيــة / الفوقيــة بالبيانــات المجمعــة لتوفيــر الإمكانيــات الأساســية للتشــغيل البينــي وتحديــد الخصائــص. 

و هــذا مــن شــأنه أن يتيــح فرصــة أساســية لاســتخدام مســتنير للبيانــات والتبــادل بيــن المؤسســات.

 

6.الأمن السيبراني
إن ضعــف وجــود سياســة متماســكة لأمــن المعلومــات فــي القطــاع العــام يــؤدي الــى إعاقــة توفيــر و تقديــم الخدمــات الإلكترونيــة. يجــب وضــع 

إلــى جانــب تعييــن ســلطة   ، العــام  اســتراتيجية للأمــن الســيبراني و وضــع متطلبــات الأمــن الســيبراني بموجــب تشــريع لجميــع ســلطات القطــاع 

للإشــراف.  مختصــة 

 يجــب إعــادة فريــق الاســتجابة للطــوارئ الحاســوبية   الحكوميــة الــى العمــل وتكليفــه بــإدارة الحــوادث الأمنيــة والإبــاغ عنهــا ، إلــى جانــب 

تحســين رؤيــة أنشــطته مــن أجــل زيــادة الوعــي العــام. 

مــن الضــروري تحديــد البنيــة التحتيــة الحيويــة بوضــوح ، و ينبغــي ألا ينطبــق الحــد الأدنــى مــن متطلبــات الأمــن الســيبراني علــى ســلطات القطــاع 

. يجــب أن يكــون مقدمــو الخدمــات الرقميــة ومشــغلو الخدمــات الأساســية 
ً
العــام فحســب، بــل علــى جميــع مقدمــي الخدمــات الحيويــة ايضــا

ملزميــن بإخطــار الســلطات الحكوميــة المعينــة بــأي حــوادث تتعلــق بالأمــن الســيبراني. و كجــزء مــن التحليــل ، ينبغــي تحديــد المســؤوليات المؤسســية 

المتخصصــة وأي احتياجــات لإجــراء تعديــات قانونيــة ، بمــا فــي ذلــك الحاجــة إلــى إدارة مركزيــة للتهديــدات واســتراتيجيات للتعــاون الدولــي. 

مــن الضــروري أن يلتــزم مقدمــو الخدمــات الرقميــة ومشــغلو الخدمــات الأساســية بإخطــار الســلطات الحكوميــة المعينــة )مثــل فريــق الاســتجابة 

( بــأي حــوادث تتعلــق بالأمــن الســيبراني. للطــوارئ الحاســوبية  

3.التحليل القانوني المنهجي
بالنظــر إلــى أن اعتمــاد العديــد مــن الإجــراءات القانونيــة المهمــة لا يــزال معلقًــا وإن جميــع القوانيــن الحاليــة لا تأخــذ فــي الاعتبــار الفــروق الدقيقــة 

لــإدارة الرقميــة بشــكل كافٍ ، ينبغــي إجــراء تحليــل قانونــي منهجــي حــول اللبنــات الأساســية للبنــاء القانونــي لــإدارة الإلكترونيــة واعتمــاد الأحــكام 

القانونيــة المفقــودة. 

فــي عمليــة صياغــة الإســتراتيجية طويلــة المــدى. ومــن شــأن هــذا التحليــل ان يوفــر فهمًــا للإجــراءات  ينبغــي تنظيــم هــذا التحليــل قبــل الشــروع 

القانونية الأساســية والتعديلات اللازمة في اللوائح القائمة حاليا والضرورية للم�ضي قدمًا في أي خطط للإدارة الإلكترونية. ســيكون من المفيد 

إشــراك خبــراء متخصصيــن فــي قانــون تكنولوجيــا المعلومــات فــي هــذه العمليــة. و مــن الأهميــة إعتمــاد قوانيــن تخــص حمايــة البيانــات الشــخصية 

، والحــق فــي الوصــول إلــى المعلومــات ، والاتصــالات ، وإدخــال التعديــات اللازمــة علــى الاجــراءات القانونيــة الأخــرى ، بنــاءً علــى مشــاورات مــع 

مجموعــة واســعة مــن أصحــاب المصلحــة ) وزارات أخــرى ، و أوســاط أكاديميــة ، ومنظمــات المجتمــع المدنــي ، ومــا إلــى ذلــك( . و بالإضافــة إلــى ذلــك 

، ينبغــي توقــع آليــات تنفيــذ القوانيــن واعتمادهــا.

ينبغــي إنشــاء فريــق قانونــي لإجــراء هــذه المراجعــة والعمــل علــى وضــع تشــريعات تتعلــق بــالإدارة الرقميــة. وينبغــي وضــع معاييــر محــددة لمواصفــات 

الخبــراء المدرجيــن فــي فريــق المراجعــة القانونيــة. يمكــن إشــراك المستشــارين الخارجييــن والهيئــات الدوليــة ، و حســب الحاجــة . فــرص المشــاركة 

والمشــاركة الإلكترونيــة محــدودة بالنســبة للمواطنيــن ، حيــث لا توجــد آليــات فعالــة للمواطنيــن لإشــراكهم والتعبيــر عــن آرائهــم. إن الفهــم القانونــي 

لمشــاركة المواطنيــن فــي الحكــم والمبــادئ الأساســية للحكومــة المفتوحــة ينبغــي تحليلهــا و إنشــائها.  كمــا إن تعزيــز الوصــول إلــى المعلومــات العامــة 

 إلــى الرقمنــة والأدوات الإلكترونيــة ، ولكــن يجــب أن يُنظــر 
ً
والمشــاركة والإجــراءات الشــفافة وإشــراك العامــة فــي العمليــة الإداريــة لا يســتند حصــرا

 علــى أنــه فهــم أسا�ســي للإشــراك العــام للجمهــور وتقديــم تعليقــات ذات مغــزى علــى الخدمــات الحكوميــة. هنــاك منظمــات مجتمــع مدنــي 
ً
إليــه أولا

فــي العــراق تتمثــل مهمتهــا فــي تعزيــز حقــوق الإنســان ومشــاركة المواطنيــن ودعــم مكافحــة الفســاد. ينبغــي أن تشــارك هــذه المنظمــات بشــكل أكثــر 

إحكامًــا فــي التقــدم المحــرز فــي صياغــة التشــريعات وفــي آليــات التعــاون مــع القطــاع العــام. عــاوة علــى ذلــك ، ينبغــي للحكومــة ان تجــد الوســائل 

الماليــة لدعــم هــذه الأنشــطة.

 

4.إتساق التمويل العام لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
يجــب ضمــان اتســاق التمويــل العــام لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ، حيــث تكافــح الســلطات الحكوميــة  مــن اجــل الموافقــة علــى 

تكاليــف التطويــر و التنميــة الرقميــة اللازمــة ، وهنــاك نقــص فــي البنيــة التحتيــة الأساســية فــي العديــد مــن المؤسســات.

إن التمويــل المتقطــع والتوقعــات المتضاربــة للمؤسســات لتمويــل مشــاريعها التنمويــة المخطــط لهــا يحــد بشــكل كبيــر مــن عمليــة التحــول الرقمــي 

والتقــدم الانمائــي. ، حيــث يجــب أن تســتند جميــع قــرارات التمويــل إلــى اســتراتيجيات التخطيــط والتنفيــذ طويلــة المــدى. وفقًــا لأفضــل الممارســات 

، يجــب أن تبلــغ ميزانيــة التحــول الرقمــي للمؤسســة 1 % علــى الأقــل مــن الميزانيــة الإجماليــة لتقديــم الحــد الأدنــى مــن الأمــوال للتنميــة المســتدامة. 

 للميزانيــة الوطنيــة، ولكــن يجــب تنســيقه بشــكل ملائــم.
ً
يمكــن أن يكــون تمويــل المانحيــن مكمــا

لرفــع مســتوى ثقــة الجمهــور فــي المؤسســات الحكوميــة ، يجــب أن تكــون عمليــة إعــداد ميزانيــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وهيــكل الميزانيــة 

في كل مؤسســة واضحة وشــفافة. إن إجراء مراجعة شــاملة لاحتياجات المؤسســات العامة من البرمجيات والأجهزة من شــانه أن يوفر مدخلات 

فــي التخطيــط المســتدام للاســتثمارات وتكاليــف الصيانــة.

 عــن تنفيــذ 
ً
و تشــمل شــفافية الموازنــة ، مــن بيــن أمــور أخــرى ، توحيــد الإجــراءات، والتعــاون ، ومشــاركة أصحــاب المصلحــة المعنييــن ، فضــا

العمليــات التــي تســتند إلــى خطــط التنميــة السياســية والتقنيــة الفعالــة. يتــم تعزيــز ثقــة الجمهــور فــي المؤسســات مــن خــال عمليــات شــفافة و 

مســاءلة فــي عمليــة وضــع الميزانيــة )الميزنــة( ، والتــي بدورهــا تســمح بالتنميــة المســتدامة وتحســين الخدمــات. بالإضافــة إلــى ذلــك ، يتعيــن تحديــد 

عنصــر تمويــل المانحيــن الأجانــب بوضــوح فــي هيــكل الميزانيــة.

 
١٥ ١٤



 9.المهارات الرقمية

بشــكل عــام  هنــاك ضعــف فــي المهــارات الرقميــة خاصــة بيــن الشــباب ، لأن المناهــج الدراســية و علــى مختلــف مســتويات التعليــم حتــى الآن لا تلبــي 

متطلبــات الاقتصــاد الرقمــي والمجتمــع الرقمــي. ينبغــي تعميــم تعزيــز المهــارات الرقميــة عبــر المناهــج الدراســية علــى جميــع المســتويات ، كمــا ينبغــي 

تنظيــم حمــات توعيــة عامــة خــارج القطــاع العــام. 

علــى وزارة التربيــة مراجعــة وتنقيــح مناهــج المــدارس الابتدائيــة والمتوســطة والثانويــة التــي تشــمل مواضيــع تخــص الاســتخدام الأمثــل لتكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات وحمايــة البيانــات الشــخصية فــي بيئــة الإنترنــت. ويمكــن إشــراك خبــراء دولييــن لتقديــم المســاعدة ولتحقيــق هــذه الغايــة. 

مــن الضــروري للحكومــة المشــاركة فــي حمــات التوعيــة العامــة وبنــاء المهــارات الرقميــة أيضًــا خــارج القطــاع العام.حيــث لا يمكــن الوصــول للتحــول 

الرقمــي بــدون مســتخدمين واعييــن ومطلعيــن علــى الخدمــات الإلكترونيــة العامــة. يجــب التركيــز علــى تعزيــز الأمــن الرقمــي  ، وتجنــب المخاطــر 

الســيبرانية ، وتعميــم وســائل الاتصــال عــن بعــد. كمــا يجــب تنظيــم دورات تدريبيــة للموظفيــن الحكومييــن، والتــي تتضمــن مكونــات وعناصــر تتعلــق 

باســتكمال مهاراتهــم فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والمهــارات الرقميــة وفهــم الأمــن الرقمــي )الســيبراني(.  يســاعد تعزيــز المهــارات 

الرقميــة الشــاملة لموظفــي الخدمــة المدنيــة علــى تعزيــز المســتوى الأسا�ســي مــن الفهــم الــازم لتنفيــذ تدابيــر الادارة الإلكترونيــة فــي القطــاع العــام.

أخيــرًا، تولــى فريــق برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي تنفيــذ المكــون الثالــث لتقييــم المشــهد الرقمــي فــي العــراق   ، وهــو تقييــم المعوقــات والمســرعات

فــي  ABA . و كان الهــدف الرئي�ســي مــن تقييــم المعوقــات والمســرعات  ABA هــو رســم خريطــة للتدخــات الرقميــة الرئيســية التــي يتــم تنفيذهــا 

جميــع أنحــاء جمهوريــة العــراق ، وتحديــد المعوقــات التــي تحــول دون التنفيــذ ، والتوصيــة بالحلــول الممكنــة لهــذه المعوقــات . وقــد تطلــب التقييــم 

.)
ً
اســتعراضا للوثائــق الاســتراتيجية الوطنيــة ال  وثيقــة )ســيتم ذكرهــا لاحقــا

تــم تحديــد المعوقــات التــي تحــول دون تنفيــذ التدخــات الرقميــة الرئيســية عبــر خمــس فئــات عامــة غيــر حصريــة ]السياســة والتخطيــط ، الميزانيــة 

والتمويــل ، تقديــم الخدمــات )العــرض( ، وتقديــم الخدمــات )الطلــب( ، والشــاملة )المشــتركة والمتداخلــة بيــن القطاعــات( [، بالإضافــة إلــى الفئــات 

الفرعيــة ذات الصلــة. تشــمل بعــض المعوقــات التــي حددهــا برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي كمــا يلــي:

•  غياب سياسات الحكومة الإلكترونية وآليات تنفيذها 

•   عــدم وجــود مراجــع محــددة للحكومــة الإلكترونيــة و أدوات رقميــة لدعــم التقــدم فــي التعليــم والرعايــة الصحيــة والخدمــات العامة ،  

    وما الى ذلك.

•  عــدم وجــود صلــة متكاملــة بيــن مقترحــات الــوزارات المتعلقــة بميزانيــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والتخطيــط علــى المســتوى  

الحكومي

•  تقلب وتذبذب إمدادات الكهرباء 

•  الافتقار الى المهارات الرقمية 

•  يقتصر التسجيل عبر الإنترنت على موقع مركزي واحد )بغداد( 

•  عدم الامتثال المؤس�سي 

اســتنادًا إلــى المعوقــات التــي تــم تحديدهــا ، يقــدم التقريــر مجموعــة مــن الحلــول للمســاعدة فــي مواجهــة هــذه التحديــات ودعــم جمهوريــة العــراق فــي 

النهــوض بأجندتهــا الخاصــة بالتحــول الرقمــي.

 7.إمكانية الوصول إلى البنية التحتية الأساسية لتكنولوجيا 

     المعلومات والاتصالات
يشــكل فقــدان مكونــات وعناصــر البنيــة التحتيــة أو عــدم كفايتهــا فــي المؤسســات الحكوميــة أحــد التحديــات الرئيســية التــي يتــم مواجهتهــا عنــد 

التقــدم والإنشــاء للخدمــات الإلكترونيــة وتســهيل الاتصــالات عبــر المؤسســات. تحتــاج جميــع المؤسســات العامــة إلــى الوصــول إلــى مكونــات البنيــة 

التحتيــة الأساســية )بمــا فــي ذلــك الأمــن الســيبراني(. 

و يشــمل ذلــك علــى وجــه الخصــوص الوصــول إلــى الخدمــات الأساســية المســتقرة والميســورة التكلفــة مثــل الكهربــاء أو الوصــول إلــى الإنترنــت أو 

تغطيــة الشــبكة الخلويــة ، و كذلــك تمويــل احتياجــات الأجهــزة والبرامــج الداخليــة ، بمــا فــي ذلــك متطلبــات إدارة البيانــات وتخزيــن المعلومــات. فيمــا 

يتعلــق باحتياجــات الأمــن الســيبراني الأساســية ، مــن الضــروري أن يتوفــر تمويــل هــادف للموظفيــن ، وبرامــج تدريــب إضافيــة لجميــع الموظفيــن 

الحكومييــن ، ومكونــات اساســية للبنيــة التحتيــة. وتحقيقــا لهــذه الغايــة ، ينبغــي علــى الــوزارات ان تــزود المؤسســة المركزيــة المناســبة )مثــل لجنــة 

الحكومــة الإلكترونيــة( بجــرد كامــل للبنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات واحتياجاتهــا مــن المعــدات )لــكل مــن الــوزارة ومؤسســاتها 

وفروعها( للمشاركة بفعالية في الإدارة الرقمية. ينبغي استكشاف إمكانيات إدماج أفضل الممارسات الدولية المتعلقة بالشراكة بين القطاعين 

العــام والخــاص  PPP  فــي إدارة البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. 

مــن الضــروري تطويــر مفهــوم مركــز البيانــات الوطنــي )ومراكــز البيانــات الثانويــة المحتملــة( واســتراتيجية وطنيــة للخدمــات الســحابية جنبًــا إلــى 

جنــب مــع إجــراء تحليــل لتحديــد احتياجــات القطــاع العــام لاســتضافة البيانــات.

 

8. الهوية والوصول إلى الخدمات
إن أحــد العقبــات الرئيســية للتحــول الرقمــي وتطويــر الخدمــات الإلكترونيــة فــي العــراق هــو ضعــف ســجل الهويــة الوطنــي الموحــد ،حيــث يعتبــر أحــد 

العوامــل المهمــة الــذي مــن شــأنه ان يمنــح الحكومــة فهمًــا واضحًــا لســكان البــاد ويســمح بتحديــد العمــاء باســتخدام الخدمــات العامــة. ينبغــي 

دمــج إدارة البيانــات الشــخصية مــع إطــار عمــل الهويــة الوطنيــة ، وتعزيــز التعــاون مــع القطــاع الخــاص. 

ومــن الناحيــة المثاليــة ينبغــي تخصيــص محــدد هويــة فريــد منــذ الــولادة وربطــه لاحقًــا بالهويــة الوطنيــة ، ممــا يســمح باســتخدامه مــدى الحيــاة. 

مــن الضــروري أن تكــون الهويــة الوطنيــة هــي البنيــة او الهيــكل الأسا�ســي لتحديــد الهويــة فــي الخدمــات الحكوميــة ، ممــا يوفــر إمكانيــة التصديــق 

الموثــوق بــه علــى الأشــخاص بعــد الوصــول إلــى الزيــادة النســبية فــي اســتيعاب الهويــة الوطنيــة ، يمكــن استكشــاف المزيــد مــن الاحتمــالات لتقديــم 

الخدمــات التــي تعتمــد علــى اســاس رمــز الهويــة الرقميــة. يجــب علــى الحكومــة تشــجيع التعــاون مــع البنــوك ومقدمــي خدمــات الاتصــالات الســلكية 

واللاســلكية ومــا إلــى ذلــك للحصــول علــى حوافــز إضافيــة لإنشــاء حــالات تحديــد الهويــة عــن بعــد واســتخدام الهويــة الرقميــة . 
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طــور برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي أداة لمســاعدة البلــدان علــى تقييــم مســتوى إســتعدادها لتنفيــذ أهــداف التنميــة المســتدامة، 

وهو التقييم المتكامل السريع. يقوم الأخير بتقييم مدى مواءمة الأهداف الرقمية ضمن خطة التنمية الوطنية و الإستراتيجيات 

القطاعيــة للبلــدان مــع أهــداف التنميــة المســتدامة.

يشــكل هــذا التحليــل الخطــوة الأولــى فــي بنــاء خارطــة طريــق أو خطــة عمــل وطنيــة لأهــداف التنميــة المســتدامة، ومراجعــة خطــط 

 عــن الاســتراتيجيات القطاعيــة الحاليــة، و ذلــك مــن أجــل:
ً
التنميــة الوطنيــة، فضــا

•  تقييــم مســتوى مواءمــة الأهــداف الرقميــة الخاصــة بتكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات )علــى المســتوى الوطنــي 

وعلى مســتوى المحافظات كما هو مطلوب( ضمن إطار التنمية الوطنية، بما في ذلك الإســتراتيجيات القطاعية، 

مــع أهــداف التنميــة المســتدامة، وتحديــد الثغــرات وفــرص التدخــات الرقميــة.

•  خطــط  فــي  وردت  كمــا  الصلــة  ذات  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا  مؤشــرات   / الرقميــة  المؤشــرات  تحديــد 

القطاعيــة. الإســتراتيجيات   / التنميــة 

•  تحديد الكيانات المسؤولة عن أهداف محددة لتكنولوجيا المعلومات والإتصالات / الرقمية.

•  تقييــم تــوازن الأهــداف الرقميــة التــي تــم تناولهــا فــي إطــار التخطيــط الإنمائــي لبلــد مــا عبــر الأبعــاد الخمســة للتنميــة 

المســتدامة - النــاس والكوكــب والازدهــار والســام والشــراكة.

•  تطويــر  عــن   
ً
فضــا للعــراق،  التاليــة  القطاعيــة  الإســتراتيجيات  و  الوطنيــة  التنميــة  خطــة  تطويــر  عمليــة  إغنــاء 

الرقمــي. التحــول  طريــق  خارطــة 

•  تحديد الأدوات وأنظمة البيانات وتوافر البيانات من أجل احراز التقدم في رصد أهداف التنمية المستدامة.

فيما يتعلق بالمخرجات الرئيسية، يشمل التقييم المتكامل السريع  ما يلي:

•  بطاقة ملف تعريفي للجانب الرقمي لأهداف التنمية المستدامة

•  توصيات تستند إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات / الفجوات الرقمية المحددة
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1, 1 المنهجية
تــم إســتخدام الســياق العالمــي كمرتكــز لإضفــاء الطابــع المحلــي علــى خطــة التنميــة المســتدامة لعــام 2030،  حيــث تــم 

إجــراء تحليــل التقييــم المتكامــل الســريع )RIA( لتقييــم مســتوى مواءمــة وثائــق تخطيــط التنميــة الوطنيــة مــع أهــداف 

التنميــة المســتدامة ذات الصلــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات / الرقميــة ؛ تمــت مراجعــة وثائــق التخطيــط الســتة 

عشــر بنــاءً علــى كيفيــة ادماجهــا لمبــادئ )1( تكامــل السياســات، و )2( عــدم تــرك أي شــخص خلــف الركــب. للم�ضــي قدمًــا 

فــي ممارســة التقييــم المتكامــل الســريع ومراجعــة عــدد الأهــداف ذات الصلــة رقميًــا التــي تغطيهــا وثائــق التخطيــط الوطنيــة، 

كان هنــاك مجموعــة مختــارة مــن أهــداف التنميــة المســتدامة ذات الصلــة بالاســتراتيجية الرقميــة للعــراق. يمكــن أن 

تنعكــس أهــداف التنميــة المســتدامة تحــت أي مــن الفئــات التاليــة:

•  غيــر ذي صلــة / غيــر قابــل للتطبيــق: أي غايــة مــن غايــات أهــداف التنميــة المســتدامة التــي تكــون غيــر ذي صلــة بتطويــر 

العــراق لإســتراتيجية رقميــة، أو يتعلــق بقضايــا الحوكمــة التــي يجــب حلهــا علــى المســتوى الإقليمــي أو العالمــي.

•  تــم تغطيــة الهــدف: وجــود غايــة )غايــات( رقميــة ذات صلــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات / فــي وثائــق التخطيــط 

الوطنيــة المكافئــة لغايــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات / الغايــة الرقميــة ذات الصلــة لأهــداف التنميــة المســتدامة. 

يمكــن أن تكــون الأهــداف المغطــاة موائِمــة بشــكل كامــل أو جزئــي مــع أهــداف التنميــة المســتدامة:

•  الســرد  فــي  تمامًــا،  يتوافــق  الوطنــي  التخطيــط  وثيقــة  فــي  الموجــودة  الرقميــة  الغايــة  الكاملــة:  المواءمــة 

فــي  الصلــة  الرقميــة ذات  الغايــات   / المعلومــات والاتصــالات  تكنولوجيــا  غايــة  مــع  والطمــوح،  والنطــاق 

المســتدامة. التنميــة  أهــداف 

•  المواءمــة الجزئيــة: الغايــة الرقميــة الموجــودة فــي وثيقــة التخطيــط الوطنــي يتوافــق جزئيًــا فقــط مــع الغايــات 

الرقميــة ذات الصلــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي أهــداف التنميــة المســتدامة، إمــا فــي النطــاق 

أو فــي الطمــوح.

•  لــم يتــم تغطيــة الغايــة: عــدم وجــود غايــة رقميــة فــي وثيقــة التخطيــط الوطنــي متوافقــة مــع غايــة تكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصــالات / الغايــة الرقميــة ذات الصلــة فــي أهــداف التنميــة المســتدامة.

يحتــوي كل هــدف مــن أهــداف التنميــة المســتدامة علــى نوعيــن مــن الغايــات: غايــات »القضايــا«، محــددة بالأرقــام و غايــات »وســائل 

التنفيــذ« ، محــددة بأحــرف3.

علــى ســبيل المثــال، لمعالجــة مبــدأ »عــدم تــرك أحــد خلــف الركــب«، ينظــر التقييــم المتكامــل الســريع   فــي مــا إذا كانــت كلمــة 

»الإدمــاج« ومفهومهــا واردان فــي تلــك الغايــات الرقميــة الوطنيــة التــي تعكــس أهــداف التنميــة المســتدامة المتعلقــة بتكنولوجيــا 

هــذا  فــي  الإدمــاج،  مفهــوم  الحالة،يشــير  هــذه  فــي  الصلــة.  ذات  الرقميــة  المســتدامة  التنميــة  أهــداف   / والاتصــالات  المعلومــات 

 الفئــات الســكانية الضعيفــة والمهمشــة، بمــا فــي ذلــك التهميــش 
ً
الســياق، إلــى ضــرورة عــدم تــرك أحــد خلــف الركــب، وخصوصــا

فــي الاعتبــار جميــع الغايــات التــي تتطلــب  الجنــدري )تهميــش النــوع الاجتماعــي(، حيــث مــن المهــم التأكــد مــن أن التحليــل يأخــذ 

المســائل  أخــرى ذات صلــة، لضمــان معالجــة  المواطنــة والجنــس وأي خاصيــة  العمــر وحالــة  مثــل  معلومــات وبيانــات مفصلــة، 

بالشــمولية بطريقــة شــاملة وفعــال. المتعلقــة 

تم استخدام مجموعة من الأسئلة الإرشادية لتحديد ما إذا كانت الغايات تتناول مفهوم »الشمول«:

•  هل تتضمن الخطة مؤشــرات مصنفة و / أو مؤشــرات تركز على المجموعة المســتهدفة حســب الجنس أو العرق أو الســن 

أو الإعاقــة أو حالــة الهجــرة أو المنطقــة الجغرافيــة؟

•  هــل الأهــداف التــي تغطيهــا الخطــط الوطنيــة تحــدد المخاطــر أو القضايــا ذات الصلــة المتعلقــة بالاقصــاء الناجــم عــن العــرق 

والعمــر والإعاقــة ووضــع الهجــرة والمنطقــة الجغرافيــة والجنــس والتمييــز ضــد المرأة؟

•  هــل تتنــاول الخطــة فــي أهدافهــا وغاياتهــا ومؤشــراتها عمليــات الاقصــاء بســبب العــرق أو العمــر أو الإعاقــة أو حالــة الهجــرة 

 عــن أنــواع أخــرى مــن 
ً
أو المنطقــة الجغرافيــة أو عــدم المســاواة بيــن الجنســين و / أو التمييــز ضــد النســاء والفتيــات، فضــا

عمليــات الاقصــاء المتعلقــة بقطــاع معيــن؟

 
٢١ ٢٠



1, 2. نتائج التقييم المتكامل السريع 

 )RIA(
إســتنادًا إلــى مراجعــة ســتة عشــر )16( وثيقــة تخطيطيــة )انظــر الملحــق 1(، وكمــا هــو معــروض فــي الجــدول 1 والشــكل 5، وجــد أن العــراق يغطــي 

37٪ )مواءمــة كاملــة + مواءمــة جزئيــة( مــن غايــات أهــداف التنميــة المســتدامة المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات \ الغايــات الرقميــة 

ذات الصلــة. مــن بيــن 169 غايــة مــن غايــات أهــداف التنميــة المســتدامة، وُجــد أن 131 غايــة ذات صلــة بالاســتراتيجية الرقميــة للعــراق. ومــن 

بيــن هــذه الغايــات ذات الصلــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات / الرقميــة، تــم تحديــد 93 كغايــات »قضايــا« و 38 غايــة كوســائل للتنفيــذ.

يوضــح الجــدول 1 أيضًــا النســبة المئويــة لغايــات أهــداف التنميــة المســتدامة التــي تــم تغطيتهــا والمتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

/ الرقميــة مــع المؤشــرات المخصصــة، والتــي تترجِــم نســبة مواءمــة المؤشــرات إلــى الأهــداف والغايــات المحــددة فــي خطــط التنميــة الوطنيــة فــي 

العــراق. عنــد النظرعــن كثــب، باســتثناء عــدد قليــل مــن أهــداف التنميــة المســتدامة، هــذه النســبة بشــكل عــام أدنــى مــن تغطيــة تكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات / أهــداف التنميــة المســتدامة الرقميــة ذات الصلــة. تتفــوق تغطيــة أهــداف التنميــة المســتدامة بالمؤشــرات علــى ٪70 

لأهداف التنمية المســتدامة 1 )القضاء على الفقر( و 4 )التعليم الجيد( و 5 )المســاواة بين الجنســين( و 6 )المياه النظيفة والصرف الصحي(. 

علــى العكــس مــن ذلــك، ظلــت أهــداف التنميــة المســتدامة المتبقيــة دون هــذا الحــد.

عنــد الجمــع بيــن المواءمــة الكليــة والجزئيــة، حقــق العــراق تغطيــة جيــدة لثلاثــة أهــداف مــن أهــداف التنميــة المســتدامة: 86٪ للهــدف 1 )القضاء 

على الفقر(، 93٪ للهدف 3 )الصحة الجيدة والرفاهية(، 75٪ للهدف 6 )المياه النظيفة والصرف الصحي( .

عنــد تحليــل كيفيــة تغطيــة غايــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات / غايــات التنميــة المســتدامة الرقميــة والأهــداف ذات الصلــة فــي وثائــق 

التخطيــط الوطنيــة، يمكــن تحديــد نوعيــن مــن الثغــرات:

 1 غايــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات / الغايــات الرقميــة ذات الصلــة التــي ليــس لهــا هــدف أو اســتراتيجية مقابلــة فــي وثائــق التخطيــط .

الوطنيــة )غايــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات / الرقميــة ذات الصلــة التــي لــم يتــم تغطيتهــا فــي وثائــق التخطيــط الوطنيــة(.

 2 يمكــن رســم خرائــط لغايــات أهــداف التنميــة المســتدامة ذات الصلــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات / الرقميــة، لكــن نطــاق الغايــات .

الوطنيــة وطموحهــا أقــل مــن الغايــات المحــددة فــي أهــداف التنميــة المســتدامة )غايــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات / الرقميــة ذات 

 مــع غايــات أهــداف التنميــة المســتدامة(.
ً
الصلــة التــي تــم تغطيتهــا فــي وثائــق التخطيــط الوطنيــة، لكنهــا مواءمــة جزئيــا

بشــكل عــام، وجــد التحليــل 82 فجــوة. مــن بيــن 93 غايــة مــن غايــات القضايــا المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات / القضايــا الرقميــة 

ذات الصلــة، لــم يتــم إدراج 56 غايــة مــن هــذه الغايــات فــي وثائــق التخطيــط الوطنيــة. أمــا بالنســبة لوســائل التنفيــذ، فقــد وجــد التقييــم 26 

فجــوة مــن بيــن 38 غايــة ذات صلــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات / الغايــات الرقميــة.

ــا متحاذيًــا جزئيًــا فقــط. فــي حيــن أنــه يمكــن التأكــد مــن أن وثائــق التخطيــط تشــير إلــى التدخــات التــي تتوافــق 
ً
أخيــرًا، تــم العثــور علــى 41 هدف

وتدعــم الاســتراتيجية الرقميــة ، يمكــن عمــل المزيــد لتفعيــل هــذه الأخيــرة.
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بعــد تحليــل وثائــق تخطيــط التنميــة الوطنيــة، فيمــا يلــي قائمــة  بالغايــات المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات / الرقميــة ذات 

الصلــة التــي تنطبــق علــى الســياق العراقــي، ولكــن لــم يتــم تناولهــا فــي وثائــق التخطيــط، وبالتالــي تــم تحديدهــا علــى أنهــا ثغــرات.

•  1.1 بحلــول عــام 2030، القضــاء علــى الفقــر المدقــع لجميــع النــاس فــي كل مــكان، والــذي يُقــاس حاليًــا علــى أنــه الفقــر الــذي يعانــي منــه 

الأشــخاص الذيــن يعيشــون علــى أقــل مــن 1.25 دولار فــي اليــوم.

•   )1( للجميــع، بمــا فــي ذلــك الحــدود الدنيــا )2(، و تحقيــق تغطيــة كبيــرة بحلــول 
ً
1.3 تنفيــذ أنظمــة وتدابيــر الحمايــة الاجتماعيــة الملائمــة وطنيــا

عــام 2030 )3( للفقــراء والضعفــاء.

•  عــام  بحلــول  الاقتصاديــة  المــوارد  فــي  متســاوية  بحقــوق  يتمتعــون  والضعفــاء  الفقــراء  ســيما  ولا  والنســاء  الرجــال  جميــع  أن  ضمــان   1.4

2030  )1( ، وكذلــك الوصــول إلــى الخدمــات الأساســية )2( ، وملكيــة الأرا�ضــي وغيرهــا مــن أشــكال الملكيــة والتحكــم فيهــا، والميــراث، والمــوارد 

الطبيعيــة، والتكنولوجيــا الحديثــة المناســبة والخدمــات الماليــة، بمــا فــي ذلــك التمويــل بقــروض صغيــرة )3(

تشــير وثائــق التخطيــط، بمــا فــي ذلــك الوثيقــة المخصصــة للحــد مــن الفقــر، إلــى الأنشــطة التــي يمكــن أن تســهم فــي تحقيــق هــذه الغايــات. 

ومــع ذلــك، فــإن معظمهــم لا يذكــر علــى وجــه التحديــد الأنشــطة الرقميــة أو اســتخدام الوســائل الرقميــة لتحقيــق هــذه الغايــات، علــى 

الرغــم مــن أن التقنيــات الرقميــة يمكــن أن تســاهم بالفعــل فــي تحقيــق هــذه الغايــات وقــد خططــت الحكومــة بالفعــل لبعــض الغايــات 

الأخــرى.

•  2.1 القضــاء علــى الجــوع بحلــول عــام 2030 وضمــان حصــول جميــع النــاس، ولا ســيما الفقــراء والأشــخاص المعرضيــن للخطــر، بمــا فــي ذلــك 

الرضــع، علــى طعــام آمــن )1( ومغــذٍ )2( وكافٍ )3( علــى مــدار الســنة

•  2.2 إنهــاء جميــع أشــكال ســوء التغذيــة بحلــول عــام 2030 )1( بمــا فــي ذلــك تحقيــق الأهــداف المتفــق عليهــا دوليًــا بحلــول عــام 2025  بشــأن 

النســاء الحوامــل  للفتيــات المراهقــات،  لــدى الأطفــال دون ســن الخامســة، وتلبيــة الاحتياجــات الغذائيــة )3(  النمــو والهــزال )2(  توقــف 

والمرضعــات وكبــار الســن

•  2.4 ضمــان نظــم إنتــاج غذائــي مســتدامة بحلــول عــام 2030 )1( وتنفيــذ ممارســات زراعيــة مرنــة تزيــد مــن الإنتاجيــة والإنتــاج )2( ، والتــي 

تســاعد فــي الحفــاظ علــى النظــم البيئيــة، والتــي تعــزز القــدرة علــى التكيــف مــع تغيــر المنــاخ والطقــس المتطــرف والجفــاف والفيضانــات وغيرهــا 

مــن الكــوارث و التــي تعمــل علــى تحســين جــودة الأرض والتربــة بشــكل تدريجــي )3(

علــى الرغــم مــن أن رؤيــة 2030 واســتراتيجية الأمــن الغذائــي تذكــران بعــض الأنشــطة القائمــة علــى الوســائل الرقميــة، مثــل اســتخدام 

التقنيــات الحديثــة لتحديــث القطــاع الزراعــي وتحســين أنظمــة الــري، يمكــن تطويــر المزيــد مــن الأنشــطة باســتخدام الوســائل الرقميــة 

لتحقيــق الغايــات المذكــورة أعــاه بشــكل فعــال.

•  3.1 بحلول عام 2030، خفض )1( المعدل العالمي لوفيات الأمهات إلى أقل من 70 لكل 100،000 ولادة حية )2(

•  3.2 وضــع حــد للوفيــات التــي يمكــن الوقايــة منهــا للمواليــد والأطفــال دون ســن الخامســة بحلــول عــام 2030 )1( حيــث تهــدف جميــع البلــدان 

إلــى خفــض وفيــات الأطفــال حديثــي الــولادة إلــى مــا لا يقــل عــن 12 لــكل 1000 مولــود حــي )2( ووفيــات الأطفــال دون ســن الخامســة إلــى مــا لا 

يزيــد عــن 25 لــكل 1000 مــن المواليــد الأحيــاء )3(

•  3.3 القضــاء علــى أوبئــة الإيــدز بحلــول عــام 2030 )1( والســل، والملاريــا، وأمــراض المناطــق المداريــة المهملــة )2( ومكافحــة التهــاب الكبــد 

والأمــراض المنقولــة بالميــاه والأمــراض المعديــة الأخــرى )3(

•  الثلــث )2( الوفيــات المبكــرة الناجمــة عــن الأمــراض غيــر المعديــة مــن خــال الوقايــة والعــاج وتعزيــز الصحــة  3.4 خفــض )1( بمقــدار 

عــام 2030 )3( بحلــول  العقليــة والرفــاه 

•  3.5 تعزيــز الوقايــة والعــاج )1( مــن تعاطــي المخــدرات، بمــا فــي ذلــك اســاءة اســتخدام الأدويــة و العقاقيــر )2( وتعاطــي الكحــول علــى نحــو 

ضــار )3(

•  3.9 الحد بشــكل كبير من عدد الوفيات والأمراض بحلول عام 2030 )1( من المواد الكيميائية الخطرة والهواء )2( ،وتلوث المياه والتربة 

)3(

اقبــة صحيــة، لكــن ليــس مــن الواضــح كيفيــة مســاهمة ذلــك فــي الحــد مــن الوفيــات  تشــير بعــض وثائــق التخطيــط إلــى اعتمــاد نظــام مر

والأمــراض علــى ســبيل المثــال. وباســتثناء حمــات التوعيــة، لا توضــح وثائــق التخطيــط كيــف يمكــن أن يســاعد اســتخدام الوســائل 

الرقميــة فــي ضمــان حيــاة صحيــة وتعزيــز الرفاهيــة للجميــع فــي جميــع الفئــات العمريــة.

•  4.1 ضمــان أن جميــع الفتيــات والفتيــان يكملــون تعليمًــا مجانيًــا ومنصفًــا وعالــي الجــودة بحلــول عــام 2030 )1( الابتدائــي )2( والثانــوي )3( 

ممــا يــؤدي إلــى نتائــج تعليميــة فعالــة وذات صلــة.

•   الرعايــة )2( 
ً
4.2 ضمــان حصــول جميــع الفتيــات والفتيــان علــى تنميــة الطفولــة المبكــرة عاليــة الجــودة بحلــول عــام 2030 )1( و أيضــا

والتعليــم قبــل الابتدائــي )3( حتــى يكونــوا جاهزيــن للتعليــم الابتدائــي.

•  4.3 ضمــان الوصــول المتكافــئ لجميــع النســاء والرجــال إلــى التعليــم التقنــي والمهنــي بحلــول عــام 2030  )2( والتعليــم العالــي، بمــا فــي ذلــك 

الجامعــات )3( بتكلفــة معقولــة وبجــودة عاليــة.

•  4.4 بحلــول عــام 2030، زيــادة كبيــرة فــي عــدد الشــباب والكبــار الذيــن لديهــم المهــارات ذات الصلــة، بمــا فــي ذلــك المهــارات التقنيــة والمهنيــة 

)1( ، للتوظيــف والوظائــف اللائقــة )2( وريــادة الأعمــال )3(

•  4.5 القضــاء علــى الفــوارق بيــن الجنســين بحلــول عــام 2030 )1( فــي التعليــم وضمــان المســاواة فــي الوصــول إلــى جميــع مســتويات التعليــم 

والتدريــب المهنــي )2( للفئــات الضعيفــة، بمــا فــي ذلــك الأشــخاص ذوي الإعاقــة والشــعوب الأصليــة والأطفــال الذيــن يعيشــون فــي ظــروف 

هشــة.

•   ونساءً، يستطيعون القراءة والكتابة )1( والحساب )2(
ً

 4.6 بحلول عام 2030، ضمان أن جميع الشباب ونسبة كبيرة من البالغين، رجالًا

اقيــة، ولا ســيما التعليــم المهنــي والتقنــي واســتراتيجيات الحــد مــن الفقــر، إلــى بعــض الإجــراءات القويــة  أشــارت خطــط التنميــة العر

يــؤدي  قــد  بينمــا  رقميــة  بطريقــة  كامــل  بشــكل  الأهــداف  هــذه  تعالــج  لا  ذلــك،  ومــع  لســكانها.  التعليميــة  الفــرص  لضمــان معالجــة 

اســتخدام الوســائل والأدوات الرقميــة إلــى زيــادة توســيع نطــاق البرامــج الملموســة.

•  5.1 إنهاء جميع أشكال التمييز )1( ضد جميع النساء والفتيات في كل مكان )2(

•  5.2 القضاء على جميع أشــكال العنف ضد جميع النســاء والفتيات في المجالين العام )1( والخاص )2(، بما في ذلك الاتجار والاســتغلال 

الجن�ســي وأنواع أخرى من الاســتغلال )3(
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•  5.3 القضاء على جميع الممارسات الضارة، مثل زواج الأطفال والزواج المبكر والقسري )1( وتشويه الأعضاء التناسلية للإناث )2(

•  5.5 ضمــان المشــاركة الكاملــة والفعالــة للمــرأة وتكافــؤ الفــرص للقيــادة علــى جميــع مســتويات صنــع القــرار فــي الحيــاة السياســية )1( ، 

العامــة )3( والحيــاة   )2( والاقتصاديــة 

بينمــا تتنــاول رؤيــة 2030 للحكومــة هــذه الأهــداف، لا تقتــرح وثائــق التخطيــط أي إجــراء محــدد مــن خــال الوســائل الرقميــة لاحــراز 

يتــم  لــم  التــي  الهــدف 17، هــي الأهــداف  إلــى جانــب  التنميــة المســتدامة،  مــن أهــداف  الهــدف 5  اقــع،  فــي الو التقــدم نحــو تحقيقهــا. 

تغطيتهــا، كليًــا أو جزئيًــا، بالوســائل الرقميــة.

•  ، تحقيق الوصول الشامل والعادل )1( إلى مياه الشرب بشكل آمن )2( وبأسعار معقولة )3( للجميع 6.1 بحلول عام 

•  ، تحقيــق قــدرة الوصــول إلــى خدمــات الصــرف الصحــي المناســبة والعادلــة )1( والنظافــة للجميــع وإنهــاء التغــوط فــي  6.2 بحلــول عــام 

العــراء )2(، مــع إيــاء اهتمــام خــاص لاحتياجــات النســاء والفتيــات وأولئــك الذيــن يعيشــون فــي ظــروف هشــة.

•  ، تحســين جــودة الميــاه )1( عــن طريــق الحــد مــن التلــوث، والقضــاء علــى الإغــراق وتقليــل إطــاق المــواد الكيميائيــة  6.3 بحلــول عــام  

والمــواد الخطــرة )2(، وخفــض نســبة الميــاه العادمــة غيــر المعالجــة إلــى النصــف وزيــادة إعــادة التدويــر وإعــادة الاســتخدام الآمــن علــى مســتوى 

العالــم )3(

•  6.4 بحلــول عــام 2030، زيــادة كفــاءة اســتخدام الميــاه بشــكل كبيــر فــي جميــع القطاعــات )1( وضمــان الســحب والإمــداد المســتدامين للميــاه 

العذبــة )2( لمعالجــة نــدرة الميــاه والحــد بشــكل كبيــر مــن عــدد الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن نــدرة الميــاه )3(

•  ، حمايــة )1( واســتعادة )2( النظــم الإيكولوجيــة ذات الصلــة بالميــاه، بمــا فــي ذلــك الجبــال والغابــات والأرا�ضــي الرطبــة  6.6 بحلــول عــام 

والأنهــار و طبقــات الميــاه الجوفيــة والبحيــرات )3(

اقيــة، ولا ســيما خطــة الإســكان والاســتراتيجية الاقتصاديــة، إجــراءات ملموســة للحفــاظ علــى مــوارد الميــاه  تحــدد خطــط التنميــة العر

فــي العــراق. ومــع ذلــك، يمكــن اســتخدام الأنشــطة الرقميــة لتعزيــز جهــود الحكومــة و الغايــات المتعلقــة بالسياســات.

•  7.1 بحلول عام 2030 ، ضمان حصول الجميع على خدمات طاقة ميسورة التكلفة )1( وموثوقة )2( وحديثة )3(

•  7.2 بحلول عام 2030، زيادة كبيرة )1( في حصة الطاقة المتجددة )2( في مزيج الطاقة العالمي

•  7.3 بحلول عام 2030 ، مضاعفة )1( المعدل العالمي للتحسن في كفاءة الطاقة )2(

بينمــا ســعى العــراق إلــى معالجــة مخــاوف الطاقــة فــي اســتراتيجية الحــد مــن الفقــر، والورقــة البيضــاء حــول الاســتراتيجية الاقتصاديــة، 

اقــع. يمكــن للدعــم الرقمــي لهــذه الأهــداف  اقعيــة مــن الأنشــطة علــى أرض الو ورؤيــة 2030، ظــل الترويــج الرقمــي لهــذه الأنشــطة أقــل و

أن يســاهم فــي تطويــر هــذه السياســات بشــكل أكبــر.

•  8.1 الحفــاظ علــى النمــو الاقتصــادي للفــرد وفقًــا للظــروف الوطنيــة )1( ، وعلــى وجــه الخصــوص ، نمــو الناتــج المحلــي الإجمالــي بنســبة 7 فــي 

)2( 
ً
المائــة علــى الأقــل ســنويًا فــي أقــل البلــدان نمــوا

•  8.2 تحقيــق مســتويات أعلــى مــن الإنتاجيــة الاقتصاديــة مــن خــال التنويــع )1( ، والارتقــاء التكنولوجــي )2( والابتــكار )3( ، بمــا فــي ذلــك مــن 

خــال التركيــز علــى القطاعــات ذات القيمــة المضافــة العاليــة والقطاعــات كثيفــة العمالــة

•  8.3 تعزيــز السياســات الموجهــة نحــو التنميــة التــي تدعــم الأنشــطة الإنتاجيــة ، وخلــق فــرص العمــل اللائقــة ، وريــادة الأعمــال ، والإبــداع 

والابتــكار )1(، وتشــجيع إضفــاء الطابــع الرســمي علــى المؤسســات متناهيــة الصغــر والصغيــرة والمتوســطة ونموهــا )2(، بمــا فــي ذلــك مــن خــال 

الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة )3(

•  8.5 بحلــول عــام  تحقيــق العمالــة الكاملــة والمنتجــة )1( والعمــل اللائــق )2( لجميــع النســاء والرجــال، بمــا فــي ذلــك الشــباب والأشــخاص 

ذوي الإعاقة، والأجر المتســاوي لقاء العمل المتســاوي القيمة )3(

•  8.6 بحلول عام  ، تقليل )1( نسبة الشباب غير العاملين في وظيفة أو مؤسسات تعليمة أو تدريبية )2(

أعلنــت الحكومــة بوضــوح التزامهــا بزيــادة نســبة الشــباب ذوي المهــارات المتعلقــة بالوظائــف وزيــادة الوظائــف اللائقــة، وهدفهــا المتمثــل 

فــي الحــد مــن البطالــة. ومــع ذلــك، تــم ذكــر عــدد قليــل مــن الأنشــطة التــي تســتخدم الأدوات الرقميــة، لكــن يمكــن لهــذه الأدوات أن 

تســاهم بشــكل فعــال فــي تحقيــق هــذا الهــدف.

•  8.7 اتخــاذ تدابيــر فوريــة وفعالــة للقضــاء علــى العمــل الجبــري، وإنهــاء العبوديــة الحديثــة )1( والاتجــار بالبشــر )2( و ضمــان حظــر والقضــاء 

علــى أســوأ أشــكال عمالــة الأطفــال، بمــا فــي ذلــك تجنيــد الأطفــال واســتخدامهم كجنــود، و القضــاء علــى عمالــة الأطفــال بجميــع أشــكاله 

وبحلــول عــام 2025 )3(

•  8.8 حمايــة حقــوق العمــل )1( وتعزيــز بيئــات عمــل آمنــة ومأمونــة )2( لجميــع العمــال ، بمــن فيهــم العمــال المهاجــرون ، ولا ســيما المهاجــرات ، 

وأولئــك الذيــن يعملــون فــي وظائــف غيــر مســتقرة )3(

اقيــة العديــد مــن المبــادرات لحمايــة حقــوق العمــال وكذلــك الأطفــال، لكنهــا لا تســتفيد مــن مزايــا الأدوات  اتخــذت الحكومــة العر

الرقميــة.

•  ، وضــع وتنفيــذ سياســات لتعزيــز الســياحة المســتدامة )1( التــي تخلــق فــرص عمــل وتعــزز الثقافــة والمنتجــات المحليــة  8.9 بحلــول عــام 

)2(

تدعــو رؤيــة الحكومــة إلــى دعــم القطاعــات ذات الأولويــة للنمــو، بمــا فــي ذلــك الســياحة، لكــن وثائــق التخطيــط لــم تذكــر أي أنشــطة مــن 

شــأنها اســتخدام الأدوات أو الوســائل الرقميــة لتحقيــق هــذا الهــدف.

•  8.10 تعزيــز قــدرة المؤسســات الماليــة المحليــة علــى تشــجيع وتوســيع ســبل الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة )1( والتأميــن والخدمــات الماليــة 

للجميــع )2(

تــم وضــع مبــادرات لتوســيع الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة والماليــة، ولكــن وثائــق التخطيــط تذكــر هــذه النقطــة فقــط علــى نطــاق 

واســع ولا تحــدد كيــف يمكــن لــأدوات الرقميــة أن تســاهم فــي التقــدم نحــو هــذا الهــدف.

•  9.1 تطويــر بنيــة تحتيــة عاليــة الجــودة وموثوقــة ومســتدامة ومرنــة )1(، بمــا فــي ذلــك البنيــة التحتيــة الإقليميــة و العابــرة للحــدود )2(، لدعــم 

التنميــة الاقتصاديــة ورفاهيــة الإنســان، مــع التركيــز علــى توفيــر ســبل الوصــول بأســعار معقولــة وعادلــة للجميــع )3(

•  9.2 تعزيــز التحــول الصناعــي الشــامل والمســتدام )1(، وبحلــول عــام 2030، زيــادة حصــة الصناعــة مــن العمالــة والناتــج المحلــي الإجمالــي )2(، 

)3( 
ً
بمــا يتما�شــى مــع الظــروف الوطنيــة، ومضاعفــة حصتهــا فــي أقــل البلــدان نمــوا

 
٢٩ ٢٨



•  9.3 زيــادة ســبل الوصــول للمؤسســات الصناعيــة الصغيــرة وغيرهــا مــن المؤسســات )1(، ولا ســيما فــي البلــدان الناميــة، إلــى الخدمــات الماليــة، 

بمــا فــي ذلــك خدمــات الائتمانــات الميســورة )2(، وإدماجهــا فــي الأســواق و سلاســل الأنشــطة المولــدة للقيمــة )3(

•  9.4 بحلــول عــام 2030، ترقيــة البنيــة التحتيــة والصناعــات التحديثيــة لجعلهــا مســتدامة )1(، مــع زيــادة كفــاءة اســتخدام المــوارد واعتمــاد 

أكبــر للتكنولوجيــات والعمليــات الصناعيــة النظيفــة والســليمة بيئيًــا )2(، مــع اتخــاذ جميــع البلــدان إجــراءات وفقًــا لقــدرات كل منهــا.

بينمــا تحــدد وثائــق التخطيــط الأنشــطة التــي مــن شــأنها تعزيــز التقــدم نحــو هــذا الهــدف، فــإن معظمهــا لا يســتفيد مــن اســتخدام 

الرقميــة. الوســائل 

•  10.1 بحلــول عــام 2030، تحقيــق واســتدامة نمــو الدخــل تدريجيًــا )1( لفئــة ال40 فــي المائــة الأقــل غنــى مــن الســكان بمعــدل أعلــى مــن 

الوطنــي )2( المتوســط 

•  والسياســات  القوانيــن  علــى  القضــاء  طريــق  عــن  ذلــك  فــي  بمــا   ،)2( النتائــج  فــي  المســاواة  عــدم  وتقليــل   )1( الفــرص  تكافــؤ  ضمــان   10.3

الصــدد هــذا  فــي  المناســبة  والإجــراءات  والسياســات  التشــريعات  وتعزيــز   )3( التمييزيــة  والممارســات 

•  10.4 اعتماد سياســات، لا ســيما السياســات المالية )1( والأجور )2( وسياســات الحماية الاجتماعية )3( ، وتحقيق قدر أكبر من المســاواة 
ً
تدريجيا

•  10.5 تحسين التنظيم )1( والمراقبة )2( للأسواق والمؤسسات المالية العالمية وتعزيز تنفيذ هذه اللوائح

•  10.7 تســهيل الهجــرة المنظمــة )1( والآمنــة والنظاميــة والمســؤولة )2( والتنقــل )3( للأشــخاص، بمــا فــي ذلــك مــن خــال تنفيــذ سياســات 

الهجــرة المخطــط لهــا والمــدارة بشــكل جيــد

بينمــا تقــوم الحكومــة بتنفيــذ أنشــطة مختلفــة تضمــن الإدمــاج والمســاهمة فــي الحــد مــن عــدم المســاواة، بشــكل عــام، يمكــن لوثائــق 

التخطيــط أن تقــوم بتطويــر االمزيــد مــن الأنشــطة باســتخدام الوســائل الرقميــة لتحقيــق هــذا الهــدف.

•  11.1 بحلــول عــام 2030، ضمــان حصــول الجميــع علــى ســكن لائــق وآمــن وميســور التكلفــة )1( والخدمــات الأساســية )2( و تطويــر الأحيــاء 

الفقيــرة )3(

•  11.2 بحلــول عــام 2030، توفيــر ســبل الوصــول إلــى أنظمــة نقــل آمنــة وميســورة التكلفــة )1( ويمكــن الوصــول إليهــا ومســتدامة للجميــع ، 

وتحســين الســامة علــى الطــرق )2(،ولا ســيما مــن خــال توســيع وســائل النقــل العــام )3(،مــع إيــاء اهتمــام خــاص لاحتياجــات مــن هــم فــي 

ظــروف هشــة، النســاء والأطفــال والأشــخاص ذوي الإعاقــة وكبــار الســن.

•  11.3 بحلول عام 2030، تعزيز التحضر الشامل والمستدام )1( والقدرة على تخطيط وإدارة المستوطنات البشرية التشاركية والمتكاملة 

والمستدامة )2( في جميع البلدان

•  11.6 بحلــول عــام 2030، تقليــل الأثــر البيئــي الضــار للفــرد الواحــد فــي المــدن، بمــا فــي ذلــك مــن خــال إيــاء اهتمــام خــاص لجــودة الهــواء )1( 

وإدارة النفايــات البلديــة وغيرهــا مــن النفايــات )2(

إلــى  فــإن الإشــارة الإضافيــة  المناســبة محليًــا،  التقنيــات والتصاميــم  باســتخدام  الحكومــة  التــزام  إلــى  تشــير سياســة الإســكان  بينمــا 

الوســائل أو الأدوات الرقميــة لجعــل المــدن والمســتوطنات البشــرية شــاملة وآمنــة ومرنــة ومســتدامة يمكــن أن تســاعد فــي تحقيــق هــذا 

الهــدف.

•  11.7 بحلــول عــام 2030، توفيــر الوصــول الشــامل إلــى مســاحات آمنــة وشــاملة ويمكــن الوصــول إليهــا، تكــون هــذه المســاحات خضــراء )1( و 

مخصصــة للعامــة )2(، ولا ســيما للنســاء والأطفــال وكبــار الســن والأشــخاص ذوي الإعاقــة.

اقيــة عــن التزامهــا بتطويــر واســتخدام تقنيــات صديقــة للبيئــة والاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة الخضــراء. ومــع  أعربــت الحكومــة العر

ذلــك، لــم يتــم تنــاول التنميــة أو قابليــة الوصــول إلــى هــذه الأماكــن العامــة ولا دور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي هــذا المجــال فــي 

وثائــق التخطيــط.

•  16.1 الحد بشكل كبير من جميع أشكال العنف )1( ومعدلات الوفيات ذات الصلة )2( في كل مكان.

•  16.2 إنهاء الإساءة والاستغلال )1( والاتجار )2( وجميع أشكال العنف )3( ضد الأطفال وتعذيبهم.

•  16.3 تعزيز سيادة القانون )1( على الصعيدين الوطني والدولي وضمان المساواة في الوصول إلى العدالة )2( للجميع.

•  16.4 بحلــول عــام 2030، الحــد بشــكل كبيــر مــن التدفقــات الماليــة غيــر المشــروعة )1( والأســلحة )2(، وتعزيــز اســترداد الأصــول المســروقة 

وإعادتهــا ومكافحــة جميــع أشــكال الجريمــة المنظمــة )3(.

•  16.5 الحد بدرجة كبيرة من الفساد )1( والرشوة )2( بجميع أشكالهما.

•  16.6 إنشاء مؤسسات فعالة )1( وخاضعة للمساءلة )2( وشفافة )3( على جميع المستويات.

•  16.7 ضمان اتخاذ قرارات مستجيبة وشاملة )1( وتشاركية )2( وتمثيلية )3( على جميع المستويات.

•  16.8 توسيع )1( وتعزيز )2( مشاركة البلدان النامية في مؤسسات الحوكمة العالمية.

•  16.10 ضمان وصول الجمهور إلى المعلومات )1( وحماية الحريات الأساسية )2(، وفقًا للتشريعات الوطنية والاتفاقيات الدولية.

ــا واســعة النطــاق لمعالجــة المخــاوف المتعلقــة بســيادة القانــون وإنفاذهــا داخــل العــراق. هــذه الأهــداف جديــرة 
ً
توفــر رؤيــة 2030 أهداف

بالإعجــاب وتقــر بأهميــة القضايــا لتنميــة البــاد، ولكــن فــي حيــن أنهــا تعــزز بشــكل عــام تطويــر منصــات قانونيــة لمعالجــة هــذه المخــاوف، 

فــإن المزيــد مــن تطبيــق الأدوات والاســتراتيجيات الرقميــة يمكــن أن يزيــد ويحســن اســتجابة العــراق لهــذه القضايــا.

•  فــي ذلــك مــن خــال الدعــم الدولــي للبلــدان الناميــة، لتحســين القــدرة المحليــة علــى  التمويــل 17.1 تعزيــز تعبئــة المــوارد المحليــة )1(، بمــا 

.)2( الإيــرادات  مــن  الضرائــب وغيرهــا  تحصيــل 

•  التمويل 17.3 حشد موارد مالية إضافية )1( للبلدان النامية من مصادر متعددة )2(.

•  .
ً
التمويل 17.5 اعتماد وتنفيذ )1( أنظمة تشجيع الاستثمار )2( لأقل البلدان نموا
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•  التكنولوجيــا 17.6 تعزيــز التعــاون الإقليمــي والدولــي بيــن الشــمال والجنــوب وفيمــا بيــن بلــدان الجنــوب والتعــاون الثلاثــي بشــأن العلــوم 

والتكنولوجيــا والابتــكار والوصــول إليهــا وتعزيــز تبــادل المعرفــة )1( بشــروط متفــق عليهــا بشــكل متبــادل، بمــا فــي ذلــك مــن خــال تحســين 

التنســيق بيــن الآليــات القائمــة، ولا ســيما فــي الولايــات المتحــدة علــى مســتوى الأمــم، ومــن خــال آليــة عالميــة لتيســير التكنولوجيــا )2(.

•  التكنولوجيــا 17.8 التشــغيل الكامــل لبنــك التكنولوجيــا وآليــة بنــاء القــدرات فــي مجــال العلــوم والتكنولوجيــا والابتــكار )1( لأقــل البلــدان 

 بحلــول عــام 2017 وتعزيــز اســتخدام التكنولوجيــا التمكينيــة، ولا ســيما تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات )2(.
ً
نمــوا

•  التجــارة 17.10 تعزيــز نظــام تجــاري متعــدد الأطــراف عالمــي وقائــم علــى القواعــد ومفتــوح )1( وغيــر تمييــزي ومنصــف )2( فــي إطــار منظمــة 

التجــارة العالميــة، بمــا فــي ذلــك مــن خــال اختتــام المفاوضــات فــي إطــار جــدول أعمــال الدوحــة الإنمائــي.

•  التجــارة 17-11 زيــادة صــادرات )1( البلــدان الناميــة بشــكل كبيــر، ولا ســيما بهــدف مضاعفــة )2( حصــة أقــل البلــدان نمــوا مــن الصــادرات 

العالميــة بحلــول عــام 2020.

•  شــراكة أصحــاب المصلحــة المتعدديــن 17.17 تشــجيع وتعزيــز الشــراكات الفعالــة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص )2( والمجتمــع المدنــي )3(، 

بالاعتمــاد علــى الخبــرة واســتراتيجيات توفيــر المــوارد للشــراكات.

•  البيانــات والرصــد والمســاءلة 17.19 بحلــول عــام 2030، البنــاء علــى المبــادرات الحاليــة لتطويــر قياســات التقــدم فــي التنميــة المســتدامة التــي 

تكمــل الناتــج المحلــي الإجمالــي )1(، ودعــم بنــاء القــدرات الإحصائيــة فــي البلــدان الناميــة )2(.

تضــع خطــط التنميــة فــي العــراق، بمــا فــي ذلــك رؤيــة 2030 و الورقــة البيضــاء حــول الاســتراتيجية الاقتصاديــة، عــدة اســتراتيجيات 

لمعالجــة هــذه المخــاوف علــى نطــاق واســع، ولكنهــا تفتقــر إلــى اســتجابات رقميــة محــددة لإدارتهــا بشــكل فــردي علــى الرغــم مــن أن حلــول 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يمكــن أن تلعــب دورًا مهمًــا فــي معالجتهــا.

•  1.أ( ضمــان تعبئــة كبيــرة للمــوارد مــن مجموعــة متنوعــة مــن المصــادر، بمــا فــي ذلــك مــن خــال تعزيــز التعــاون الإنمائــي، مــن أجــل توفيــر وســائل 

كافيــة ويمكــن التنبــؤ بهــا للبلــدان الناميــة، ولا ســيما أقــل البلــدان نمــوا، لتنفيــذ برامــج وسياســات للقضــاء علــى الفقــر بجميع أبعاده.

•  1.ب( إنشــاء أطــر سياســاتية ســليمة علــى المســتويات الوطنيــة والإقليميــة والدوليــة، علــى أســاس اســتراتيجيات التنميــة المناصــرة للفقــراء 

والمراعيــة للمنظــور الجنســاني، لدعــم الاســتثمار المعجــل فــي إجــراءات القضــاء علــى الفقــر.

لــم يتــم الإشــارة إلــى حصــة النفقــات التشــغيلية والرأســمالية الحكوميــة المخصصــة لدعــم النســاء والفقــراء والفئــات الضعيفــة فــي أي 

منصــات رقميــة عامــة أو حكوميــة، ممــا يتــرك الفئــات المذكــورة أعــاه غيــر مدركــة للدعــم الــذي يحــق لهــم الحصــول عليــه وكذلــك أي 

مشــاريع أو مبــادرة مــن شــأنها أن تدعمهــم.

•  2.أ( زيــادة الاســتثمار، بمــا فــي ذلــك مــن خــال تعزيــز التعــاون الدولــي فــي البنيــة التحتيــة الريفيــة، والبحــوث الزراعيــة والخدمــات الإرشــادية، 

وتطويــر التكنولوجيــا وبنــوك الجينــات النباتيــة والحيوانيــة مــن أجــل تعزيــز القــدرة الإنتاجيــة الزراعيــة فــي البلــدان الناميــة، ولا ســيما أقــل 

البلــدان نمــوا.

•  إلــى معلومــات  المناســب  الوقــت  فــي  الوصــول  الغذائيــة ومشــتقاتها وتســهيل  الســلع  الســليم لأســواق  تدابيــر لضمــان الأداء  2.ت( اعتمــاد 

فــي أســعار المــواد الغذائيــة. فــي الحــد مــن التقلبــات الشــديدة  فــي ذلــك الاحتياطيــات الغذائيــة، مــن أجــل المســاعدة  الســوق، بمــا 

الاســتراتيجية  حــول  البيضــاء  الورقــة  أو   2030 رؤيــة  ذلــك  فــي  بمــا  الصلــة،  ذات  التنميــة  خطــط  فــي  الأهــداف  هــذه  تنــاول  يتــم  لــم 

الاقتصاديــة أو اســتراتيجية تنفيــذ الإصــاح الاقتصــادي. بينمــا يعطــي العــراق الأولويــة للمخــاوف الزراعيــة والغذائيــة الأخــرى الأكثــر 

إلحاحًــا، لضمــان التنميــة علــى المــدى الطويــل، قــد ترغــب الحكومــة فــي النظــر فــي إدراج هــذه القضايــا فــي خططهــا الاســتراتيجية.

•  3.أ( تعزيز سبل تنفيذ اتفاقية منظمة الصحة العالمية الإطارية بشأن مكافحة التبغ في جميع البلدان، على النحو الواجب

•  علــى الرغــم مــن اســتعداد الحكومــة لمكافحــة تعاطــي المخــدرات مــن خــال حمــات التوعيــة، لــم يتــم التطــرق إلــى اســتخدام تقنيــات تكنولوجيــا 

المعلومــات والاتصــالات وكيــف يمكــن أن تســاهم بشــكل خــاص فــي تطبيــق اتفاقيــة منظمــة الصحــة العالميــة الإطاريــة بشــأن مكافحــة التبــغ.

•  3.ب( دعــم البحــث والتطويــر فــي مجــال اللقاحــات والأدويــة للأمــراض المعديــة وغيــر المعديــة التــي تؤثــر فــي المقــام الأول علــى البلــدان الناميــة، 

وتوفيــر ســبل الوصــول إلــى الأدويــة واللقاحــات الأساســية بأســعار معقولــة، وفقًــا لإعــان الدوحــة بشــأن اتفاقيــة حقــوق الملكيــة الفكريــة 

فــي اتفاقيــة الجوانــب  الــواردة  فــي الاســتفادة الكاملــة مــن الأحــكام  المتصلــة بالتجــارة والصحــة العامــة، الــذي يؤكــد حــق البلــدان الناميــة 

التجاريــة لحقــوق الملكيــة الفكريــة المتعلقــة بحمايــة الصحــة العامــة، وعلــى وجــه الخصــوص، توفيــر ســبل الوصــول إلــى الأدويــة للجميــع.

•  3.ت( زيــادة التمويــل الصحــي بشــكل كبيــر وتوظيــف القــوى العاملــة الصحيــة وتطويرهــا وتدريبهــا واســتبقائها فــي البلــدان الناميــة، لا ســيما فــي 

 والــدول الجزريــة الصغيــرة الناميــة.
ً
أقــل البلــدان نمــوا

•  3.ث( تعزيــز قــدرة جميــع البلــدان، ولا ســيما البلــدان الناميــة، علــى الإنــذار المبكــر والحــد مــن المخاطــر وإدارة المخاطــر الصحيــة الوطنيــة 

والعالميــة.

اقبــة صحيــة، إلا أن وثائــق التخطيــط لا تحــدد كيــف تخطــط الحكومــة للعمــل نحــو  علــى الرغــم مــن التــزام الحكومــة بتبنــي نظــام مر

هــذه الأهــداف المحــددة باســتخدام الأدوات الرقميــة.

•  4.أ( بنــاء وتحديــث المرافــق التعليميــة التــي تراعــي احتياجــات الأطفــال والإعاقــة ونــوع الجنــس وتوفــر بيئــات تعليميــة آمنــة وخاليــة مــن العنــف 

وشــاملة وفعالــة للجميــع.

•  4.ت( بحلــول عــام 2030، تحقيــق زيــادة كبيــرة فــي اعــداد المعلميــن المؤهليــن، بمــا فــي ذلــك مــن خــال التعــاون الدولــي لتدريــب المعلميــن فــي 

البلــدان الناميــة، ولا ســيما أقــل البلــدان نمــوا والــدول الجزريــة الصغيــرة الناميــة.

اقيــة، ولكــن زيــادة الاســتفادة مــن اســتخدام الوســائل الرقميــة  إن الغايــات المذكــورة أعــاه مغطــاة بشــكل جزئــي بوثائــق التخطيــط العر

لتحقيقهــا يمكــن أن يحســن ويســرع التقــدم نحــو هــذه الغايــات.

•   عــن الوصــول إلــى ملكيــة الأرض وغيرهــا مــن أشــكال الملكيــة 
ً
ــا متســاوية فــي المــوارد الاقتصاديــة، فضــا

ً
5.أ( إجــراء إصلاحــات لمنــح المــرأة حقوق

والتحكــم فيهــا، والخدمــات الماليــة، والميــراث والمــوارد الطبيعيــة، وفقًــا للقوانيــن الوطنيــة.

•  5.ب( تعزيز استخدام التكنولوجيا التمكينية، ولا سيما تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، لتعزيز تمكين المرأة.

•  5.ج( اعتمــاد وتعزيــز سياســات ســليمة وتشــريعات قابلــة للتنفيــذ مــن أجــل تعزيــز المســاواة بيــن الجنســين وتمكيــن جميــع النســاء والفتيــات 

علــى جميــع المســتويات.

 
٣٣ ٣٢



اقيــة تدعــو إلــى دعــم تنميــة ونمــو المجتمعــات المحرومــة، فــإن اللغــة المســتخدمة فــي الخطــط  علــى الرغــم مــن أن خطــط الحكومــة العر

الإســتراتيجية لا تتنــاول البرامــج الأوســع للنمــو الاقتصــادي للمــرأة، ولا تخطــط لاســتخدام الأدوات الرقميــة التــي يمكــن أن تســاعد 

بشــكل فعــال فــي تحقيــق هــذه الأهــداف.

•  6.أ( بحلــول عــام 2030 ، توســيع التعــاون الدولــي ودعــم بنــاء القــدرات للبلــدان الناميــة فــي الأنشــطة والبرامــج ذات الصلــة بالميــاه والصــرف 

الصحــي ، بمــا فــي ذلــك تجميــع الميــاه وتحليــة الميــاه وكفــاءة اســتخدام الميــاه ومعالجــة ميــاه الصــرف الصحــي وإعــادة التدويــر وتقنيــات إعــادة 

الاســتخدام.

•  6.ب( دعم وتعزيز مشاركة المجتمعات المحلية في تحسين إدارة المياه والصرف الصحي

تظــل أهــداف تحســين إدارة الميــاه والصــرف الصحــي فــي العــراق، لا ســيما فــي سياســة الإســكان الوطنيــة، مركــزة علــى الحلــول مــن الأعلــى 

الــى الأســفل. فــي حيــن أن الحكومــة هــي بطبيعــة الحــال أحــد أصحــاب المصلحــة الرئيســيين فــي هــذه السياســات، فقــد أثبتــت مشــاركة 

المجتمــع نجاحهــا فــي بلــدان أخــرى، وتقــدم نموذجًــا مفيــدًا للعــراق للاســتفادة منــه فــي تعزيــز هــذا الهــدف.

•  7.أ( بحلــول عــام 2030، تعزيــز التعــاون الدولــي لتســهيل الوصــول إلــى أبحــاث وتكنولوجيــا الطاقــة النظيفــة، بمــا فــي ذلــك الطاقــة المتجــددة 

البنيــة التحتيــة للطاقــة وتكنولوجيــا الطاقــة  فــي  الوقــود الأحفــوري المتقدمــة والأنظــف، وتعزيــز الاســتثمار  وكفــاءة الطاقــة وتكنولوجيــا 

النظيفــة.

•  7.ب( بحلــول عــام 030 ، توســيع البنيــة التحتيــة ورفــع مســتوى التكنولوجيــا لتقديــم خدمــات الطاقــة الحديثــة والمســتدامة للجميــع فــي 

البلــدان الناميــة، ولا ســيما أقــل البلــدان نمــوا والــدول الجزريــة الصغيــرة الناميــة والبلــدان الناميــة غيــر الســاحلية ، وفقــا لبرامــج الدعــم 

الخاصــة بــكل منهــا

تــم تســليط الضــوء علــى الاســتراتيجيات المتعلقــة بالطاقــة المســتدامة، وخاصــة الطاقــة الشمســية، فــي اســتراتيجية الحــد مــن الفقــر. 

ومــع ذلــك ، ظلــت الغايــات الرقميــة لهــذه الأهــداف غامضــة، وتفتقــر إلــى عنصــر قــوي لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لدعمهــا 

بشــكل أكبــر.

•  ، بمــا فــي ذلــك مــن خــال الإطــار المتكامــل المعــزز 
ً
8.أ( زيــادة دعــم المعونــة مــن أجــل التجــارة للبلــدان الناميــة، ولا ســيما أقــل البلــدان نمــوا

.
ً
للمســاعدة التقنيــة المتصلــة بالتجــارة لأقــل البلــدان نمــوا

وزارة الداخليــة 8.أ تركــت فــي الغالــب دون معالجــة مــن خــال اســتراتيجيات التنميــة المقدمــة مــن أجــل التقييــم المتكامــل الســريع. 

ســيتطلب تنفيــذ المزيــد مــن الخطــط فــي هــذا القطــاع أدوات رقميــة.

•  9.أ( تيســير عمليــة تطويــر البنيــة التحتيــة المســتدامة والقــادرة علــى الصمــود فــي البلــدان الناميــة مــن خــال تعزيــز الدعــم المالــي والتكنولوجــي 

 والبلــدان الناميــة غيــر الســاحلية والــدول الجزريــة الصغيــرة الناميــة.
ً
والتقنــي للبلــدان الأفريقيــة وأقــل البلــدان نمــوا

•  9.ب( دعــم تطويــر التكنولوجيــا المحليــة والبحــث والابتــكار فــي البلــدان الناميــة، بمــا فــي ذلــك عــن طريــق ضمــان بيئــة سياســات مواتيــة، مــن 

بيــن أمــور أخــرى، للتنويــع الصناعــي وإضافــة القيمــة للســلع الأساســية.

ســلطت خطــة تطويــر القطــاع الخــاص ورؤيــة 2030 الضــوء علــى أهميــة التعليــم وتنميــة المــوارد عاليــة المســتوى للعــراق. ومــع ذلــك، فــإن 

خطــط التنميــة تفتقــر إلــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أو الأدوات الرقميــة لمزيــد مــن التســهيل فــي هــذه الخطط.

•  10.أ( تنفيذ مبدأ المعاملة الخاصة والتفضيلية للبلدان النامية، ولا سيما أقل البلدان نموا، وفقا لاتفاقات منظمة التجارة العالمية.

•  10.ب( تشــجيع المســاعدة الإنمائيــة الرســمية والتدفقــات الماليــة، بمــا فــي ذلــك الاســتثمار الأجنبــي المباشــر، إلــى الــدول التــي تشــتد الحاجــة 

إليهــا، ولا ســيما أقــل البلــدان نمــوا والبلــدان الأفريقيــة والــدول الجزريــة الصغيــرة الناميــة والبلــدان الناميــة غيــر الســاحلية، وفقــا لخططهــا 

وبرامجهــا الوطنيــة.

•  10.ت( بحلــول عــام 2030 ، خفــض تكاليــف معامــات تحويــات المهاجريــن إلــى أقــل مــن 3 فــي المائــة والقضــاء علــى ممــرات التحويــات التــي 

تزيــد تكاليفهــا عــن 5 فــي المائــة.

علــى الرغــم مــن أن وثائــق التخطيــط ذكــرت بعــض الأنشــطة التــي مــن شــأنها أن تعمــل علــى تحقيــق الهــدف 10 مــن أهــداف التنميــة 

المســتدامة ، إلا أن هــذه النقــاط لــم تكــن مســتهدفة علــى وجــه التحديــد ولــم تســتخدم الوســائل الرقميــة لتحقيقهــا.

•  تعزيــز  خــال  مــن  والريفيــة  الحضريــة  وشــبه  الحضريــة  المناطــق  بيــن  الإيجابيــة  والبيئيــة  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  الروابــط  دعــم  11.أ( 

والإقليمــي. الوطنــي  الإنمائــي  التخطيــط 

•  11.ب( بحلــول عــام 2020، تحقيــق زيــادة كبيــرة فــي عــدد المــدن والمســتوطنات البشــرية التــي تتبنــى وتنفــذ سياســات وخطــط متكاملــة مــن أجــل 

الإدمــاج، وكفــاءة المــوارد، والتخفيــف مــن تغيــر المنــاخ والتكيــف معــه، والقــدرة علــى الصمــود أمــام الكــوارث، ووضــع وتنفيــذ إدارة شــاملة 

لمخاطــر الكــوارث علــى جميــع المســتويات، بمــا يتما�شــى مــع إطــار ســنداي للحــد مــن مخاطــر الكــوارث. 

•  11.ت( دعــم أقــل البلــدان نمــوا، بمــا فــي ذلــك مــن خــال المســاعدة الماليــة والتقنيــة، فــي بنــاء المبانــي المســتدامة والمرنــة باســتخدام المــواد 

المحليــة.

وباستثناء 11.ب ، الذي تمت تغطيته جزئيًا من خلال أنشطة التوعية، لم تتناول وثائق التخطيط هذه الأهداف بطريقة رقمية.

•  12.أ( دعم البلدان النامية لتعزيز قدرتها العلمية والتكنولوجية للتحرك نحو أنماط أكثر استدامة للاستهلاك والإنتاج.

•  12.ب( تطويــر وتنفيــذ أدوات لرصــد تأثيــرات التنميــة المســتدامة علــى الســياحة المســتدامة التــي تخلــق فــرص عمــل وتعــزز الثقافــة والمنتجــات 

المحلية.

•  12.ت( ترشــيد الإعانــات غيــر الفعالــة للوقــود الأحفــوري التــي تشــجع الاســتهلاك المهــدر عــن طريــق إزالــة تشــوهات الســوق ، وفقًــا للظــروف 

الوطنيــة، بمــا فــي ذلــك عــن طريــق إعــادة هيكلــة الضرائــب والإلغــاء التدريجــي لتلــك الإعانــات الضــارة حيثمــا وجــدت، لتعكــس آثارهــا البيئيــة، 

مــع الأخــذ فــي الاعتبــار بشــكل كامــل العوامــل المحــددة. احتياجــات وظــروف البلــدان الناميــة وتقليــل الآثــار الســلبية المحتملــة علــى تنميتهــا 

بطريقــة تحمــي الفقــراء والمجتمعــات المتضــررة.

علــى الرغــم مــن قــدرة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى رصــد الآثــار، وتحســين قــدرة الحكومــة علــى إجــراء إصلاحــات والاســتجابة 

للتغيــرات فــي أســواق الوقــود، أو بنــاء القــدرات العلميــة والتكنولوجيــة، لا توجــد إشــارة واضحــة فــي وثائــق التخطيــط للنهــوض بهــذه 

الأهــداف.

•  13.ب( تعزيــز آليــات زيــادة القــدرة علــى التخطيــط والإدارة الفعاليــن المتعلقيــن بتغيــر المنــاخ فــي أقــل البلــدان نمــوا والــدول الجزريــة الصغيــرة 

الناميــة، بمــا فــي ذلــك التركيــز علــى النســاء والشــباب والمجتمعــات المحليــة والمهمشــة.
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•  14.أ( زيــادة المعرفــة العلميــة، وتطويــر القــدرات البحثيــة ونقــل التكنولوجيــا البحريــة، مــع مراعــاة معاييــر اللجنــة الأوقيانوغرافيــة الحكوميــة 

الدوليــة ومبادئهــا التوجيهيــة بشــأن نقــل التكنولوجيــا البحريــة، مــن أجــل تحســين صحــة المحيطــات وتعزيــز مســاهمة التنــوع البيولوجــي 

البحــري فــي تطويــر البلــدان الناميــة، ولا ســيما الــدول الجزريــة الصغيــرة الناميــة وأقــل البلــدان نمــوا.

•  14.ب توفير سبل وصول لصغار الصيادين الحرفيين إلى الموارد البحرية والأسواق.

أشــارت وثائــق التخطيــط إلــى عــدد قليــل مــن الأنشــطة الرقميــة التــي مــن شــأنها أن تعمــل علــى تحقيــق الهدفيــن 13 و 14، لكــن هــذه 

النقــاط لــم تكــن مســتهدفة علــى وجــه التحديــد ولــم تســتخدم الوســائل الرقميــة لتحقيقهــا.

•  الإيكولوجيــة  والنظــم  البيولوجــي  التنــوع  علــى  الحفــاظ  أجــل  مــن  كبيــر  بشــكل  وزيادتهــا  المصــادر  جميــع  مــن  الماليــة  المــوارد  تعبئــة  15.أ( 

مســتدام. نحــو  علــى  واســتخدامها 

تمــت تغطيــة هــذا الهــدف جزئيًــا مــن خــال اعتمــاد نظــام للرصــد، ولكــن لا يوجــد أي ذكــر آخــر لكيفيــة مســاهمة ذلــك فــي التقــدم نحــو 

تحقيــق هــذا الهــدف.

•  15.ب( تعبئــة مــوارد كبيــرة مــن جميــع المصــادر وعلــى جميــع المســتويات لتمويــل الإدارة المســتدامة للغابــات وتقديــم حوافــز كافيــة للبلــدان 

الناميــة للنهــوض بهــذه الإدارة، بمــا فــي ذلــك المحافظــة وإعــادة التحريــج.

•  15.ت( تعزيــز الدعــم العالمــي لجهــود مكافحــة الصيــد غيــر المشــروع للأنــواع المحميــة والاتجــار بهــا، بمــا فــي ذلــك عــن طريــق زيــادة قــدرة 

العيــش المســتدامة. فــرص كســب  الســعي وراء  المجتمعــات المحليــة علــى 

فــي حيــن أن الخطــط الإســتراتيجية الوطنيــة للعــراق قــد عالجــت العديــد مــن المخــاوف ولاحظــت المخــاوف حــول أهــوار بــاد مــا بيــن 

النهريــن فــي رؤيــة 030 ، لــم يتــم تحديــد مــوارد لإدارة الغابــات والصيــد الجائــر علــى وجــه التحديــد.

•  16.أ( تعزيــز المؤسســات الوطنيــة ذات الصلــة، بمــا فــي ذلــك مــن خــال التعــاون الدولــي، لبنــاء القــدرات علــى جميــع المســتويات، ولا ســيما فــي 

البلــدان الناميــة، لمنــع العنــف ومكافحــة الإرهــاب والجريمــة.

•  16.ب( تعزيز وإنفاذ القوانين والسياسات غير التمييزية من أجل التنمية المستدامة.

فــي العــراق وتنفيــذ إســتراتيجية الإصــاح  فــي خطــة تنميــة القطــاع الخــاص  تمــت مناقشــة السياســات المتعلقــة بالتعــاون والتنميــة 

اقيــة. الاقتصــادي، ومــع ذلــك تظــل الأهــداف الرقميــة مجــال تركيــز مســتمر للحكومــة العر
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1, 3 . الإستنتاج والتوصيات
تســلط مراجعــة الوثائــق الوطنيــة لجمهوريــة العــراق الضــوء علــى أن البــاد بــدأت فــي تقييــم أهميةالأهــداف الرقميــة ذات الصلــة 

بتكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات  فــي معالجــة التنميــة فــي البــاد . تعتبــر رؤيــة   إطــارًا عمليًــا وحازمًــا يمكــن بنــاء مســتقبل 

العــراق عليــه، حيــث تتضمــن العديــد مــن وثائــق التخطيــط تســليط الضــوء علــى الأهــداف الرقميــة بشــكل محــدد أو بنطــاق أوســع 

مــن خــال الدعــوة والاتصــال العــام، ممــا يضمــن التوافــق العــام مــع أهــداف التنميــة المســتدامة.

ومــع ذلــك، يجــب أن نلاحــظ النقــص الواســع النطــاق فــي الحلــول الرقميــة فــي العديــد مــن المجــالات، بمــا فــي ذلــك المجــالات المتعلقــة 

بالتنميــة البيئيــة وتحقيــق المســاواة بيــن الجنســين ودفــع عجلــة الاقتصــاد العراقــي نحــو النمــو. قــد لا يتــم تحديــد أولويــات هــذه 

إلــى الأدوات  فــإن معالجــة هــذه التحديــات يتطلــب تقييمًــا دقيقًــا للحاجــة  المجــالات حاليًــا بســبب القضايــا المحليــة، ومــع ذلــك، 

الرقميــة لتحقيــق النجــاح فــي المــدى البعيــد. 

 تســتند التوصيــات التاليــة إلــى النتائــج المذكــورة أعــاه والثغــرات التــي تــم تحديدهــا، نتيجــة عــدم ذكرهــا فــي وثيقــة التخطيــط للحلــول 

الرقميــة لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة.

الناس
عنــد النظــر إلــى التوافــق الكلــي، تبلــغ الأهــداف الرقميــة المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات والإتصــالات/ أهــداف التنميــة المســتدامة 

الرقميــة التــي تغطيهــا فئــة الأشــخاص 10٪ ، بينمــا تبلــغ نســبة التوافــق الجزئــي 41٪. وهــذا يســلط الضــوء علــى الأهميــة التــي توليهــا 

الحكومــة للأهــداف التــي تنــدرج تحــت هــذا البعــد، ومــع ذلــك، هنــاك عــدد قليــل مــن المجــالات حيــث يمكــن للحكومــة تعزيــز دعمهــا 

لتحقيــق هــذه الأهــداف.

الهــدف 1 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة - القضــاء علــى الفقــر بجميــع أشــكاله فــي كل مــكان: تبلــغ نســبة التوافــق لهــذا الهــدف 

86٪ )التوافق الكلي + الجزئي(، وهي خطوة أولى رائعة للحكومة العراقية في أهدافها التنمويةمن شأنها أن تسرع التقدم للوصول 

إلــى هــذا الهــدف و غاياتــه الخاصــة، علــى ســبيل المثــال الغايــة  1.1 التــي تــم تحديدهــا علــى إنهــا فجــوة، يمكنــأن يتــم إســتخدام البرامــج 

الرقميــة / تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لتعزيــز نجاحهــا. ويمكــن أن تشــمل هــذه اســتخدام برامــج التدريــب التــي ســبق الدعــوة 

إليهــا وحمــات المناصــرة لجمــع المعلومــات عــن الســكان المعرضيــن للخطــر لضمــان تحقيــق الغايــة 1.1.

الهــدف 2 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة - القضــاء علــى الجــوع، وتحقيــق الأمــن الغذائــي وتحســين التغذيــة وتعزيــز الزراعــة 

المســتدامة: تبلــغ مواءمــة الهــدف 2 نســبة 50٪، علــى الرغــم مــن أن المواءمــة الإجماليــة لا تتعــدى 17٪. فــي حيــن أن برامــج التنميــة 

المزارعيــن،  تعاونيــات  تنميــة  وتعزيــز  الغــذاء،  إلــى  الوصــول  لتعزيــز  التموينيــة  البطاقــات  اســتخدام  بالفعــل  أبــرزت  قــد  العراقيــة 

يمكــن اتخــاذ المزيــد مــن الخطــوات باســتخدام الوســائل الرقميــة. علــى ســبيل المثــال، يمكــن للحكومــة اســتخدام أدوات رقميــة أكثــر 

وضوحًــا، مثــل مســح ظــروف الزراعــة وتســليط الضــوء علــى حــزم المحاصيــل لتناســب الوضــع الجغرافــي للعــراق بشــكل أفضــل وزيــادة 

إنتاجيــة الغــذاء.

افــق مــع  الهــدف 3 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة - ضمــان حيــاة صحيــة وتعزيــز الرفاهيــة للجميــع فــي جميــع الأعمــار: الهــدف 3 متو

ظهــر الأهميــة 
ُ
افــق تــام عنــد 9٪. علــى الرغــم مــن انخفــاض درجــات التوافــق الكلــي، إلا أن المحــاذاة الكليــة والجزئيــة مجتمعــة ت 73٪ ، مــع تو

الواضحــة للقضايــا الصحيــة فــي العــراق ، لا ســيما فــي مواجهــة جائحــة COVID-19. أحــد مجــالات النمــو المحتملــة فــي هــذا القطــاع والتــي 

يمكــن أن تزيــد مــن ترســيخ هــذا الهــدف الطمــوح وأهدافــه هــو توســيع قاعــدة البيانــات وحمــات التوعيــة العامــة الموجهــة حاليًــا نحــو فيــروس 

نقص المناعة البشــرية و COVID-19 والأمراض المعدية التي تنقلها المياه على نطاق أوســع باســتخدام الأدوات الرقمية. على ســبيل المثال، 

يمكــن للحكومــة تطويــر منصــة عبــر الإنترنــت أو تطبيــق للهاتــف المحمــول لتقديــم رســائل التوعيــة أو الوقايــة أو الدعــم.

الهــدف 4 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة - ضمــان تعليــم جيــد ومنصــف وشــامل وتعزيــز فــرص التعلــم مــدى الحيــاة للجميــع: الهــدف 

4 متوائــم جزئيًــا بنســبة 38٪. تتمثــل إحــدى أبــرز المجــالات التــي يجــب التأكــد مــن أهــداف الحكومــة العراقيــة فيهــا بشــكل أكبــر هــو  إبــراز 

الخطــط لتوســيع نطــاق الوصــول إلــى التعليــم مــن خــال تعزيــز التعليــم عبــر الإنترنــت وعــن بعــد والمــوارد والمحتــوى الرقمــي، ولا ســيما ربــط 

ذلــك بالخطــط العراقيــة الحاليــة لدعــم تمكيــن الســكان النازحيــن داخليًــا. .

بيــن  المســاواة  تعــد  والفتيــات:  النســاء  جميــع  وتمكيــن  الجنســين  بيــن  المســاواة  تحقيــق   - المســتدامة  التنميــة  أهــداف  مــن   5 الهــدف 

الجنســين حاليًــا واحــدة مــن أقــل أهــداف التنميــة المســتدامة تلــك التــي تغطيهــا فئــة النــاس، مــع عــدم وجــود تغطيــة رقميــة علــى الإطــاق. 

بينمــا طــور العــراق العديــد مــن البرامــج لدعــم الســكان المعرضيــن للخطــر، فــإن العديــد مــن هــذه البرامــج غيــر موجــه بشــكل خــاص لدعــم 

النســاء والفتيــات فــي تحقيــق تطلعاتهــن التعليميــة والاقتصاديــة. إن وجــود هــذه البرامــج فــي أهــداف أخــرى، مثــل الهــدف 1 و 3 و 4 مــن 

أهــداف التنميــة المســتدامة ، يعنــي أن الخطــوات لدعــم الوصــول إلــى النســاء والفتيــات، بمــا فــي ذلــك تتبــع الفــرص التعليميــة ، وخاصــة 

التعلــم عــن بعــد والتعلــم عبــر الإنترنــت، وكذلــك تعزيــز القضايــا الصحيــة مثــل للوصــول إلــى الصحــة الإنجابيــة، يمكــن توجيهــه بشــكل مناســب 

لمعالجــة الهــدف 5 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة أيضًــا.

الإزدهار
تبلــغ فئــة الرخــاء  او الازدهــار نســبة تغطيــة 33٪ ، مــع تغطيــة إجماليــة عنــد 5٪. فــي حيــن تــم بــذل جهــود كبيــرة لجعــل العــراق مجتمعًــا مزدهــرًا 

حقًــا ، فــإن عــدم الوضــوح حــول أهــداف التنميــة المســتدامة التــي تنــدرج تحــت هــذا البعــد فــي وثائــق التخطيــط فــي العــراق يبــرز الفــرص التــي 

لا تــزال قائمــة لتحســين البرامــج الحكوميــة.

الهــدف 7 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة - ضمــان الوصــول إلــى طاقــة حديثــة وموثوقــة ومســتدامة وبأســعار معقولــة للجميــع: علــى 

الرغــم مــن عــدم تغطيتهــا بالكامــل فــي إطــار الأهــداف الرقميــة فــي الوقــت الحالــي، فــإن خطــط التنميــة للحكومــة العراقيــة تتما�شــى جزئيًــا مــع 

الهــدف عنــد 40٪ وقــد أبــرزت بالفعــل برامــج ضمــن أهــداف التنميــة المســتدامة الأخــرى التــي يمكــن اســتخدامها لتعزيــز الطاقــة المســتدامة. 

ويشــمل ذلــك اســتخدام حمــات الدعــوة العامــة حــول اســتخدام مصــادر الطاقــة المتجــددة، مثــل الطاقــة الشمســية، لتحقيــق التنويــع 

 عــن النفــط والغــاز مــن خــال تطويــر مســارات رقميــة متســارعة للاســتثمار فــي قطــاع الطاقــة المتجــددة.
ً
الإقتصــادي بعيــدا

 
٣٩ ٣٨



الهــدف 8 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة - تعزيــز النمــو الاقتصــادي المطــرد والشــامل والمســتدام والعمالــة الكاملــة والمنتجــة والعمــل 

اللائــق للجميــع: الهــدف 8 هــو الأقــل تغطيــة مــن بيــن جميــع أهــداف الازدهــار بالوســائل الرقميــة مــع مواءمــة جزئيــة بنســبة 10 ٪ فقــط. 

يمكــن للحكومــة العراقيــة الاســتفادة مــن الأدوات الرقميــة لتعزيــز النمــو الاقتصــادي المســتدام مــن اســتخدام منصــة رقميــة أو تطبيــق 

لزيــادة الوعــي لتحســين العمليــات لتقليــل اســتهلاك الطاقــة مــن خــال تتبــع سلســلة التوريــد علــى ســبيل المثــال.

الهدف 9 من أهداف التنمية المســتدامة - بناء بنية تحتية مرن ، وتعزيز التصنيع الشــامل والمســتدام، وتعزيز الابتكار: يشــمل الهدف 

9 تغطيــة جزئيــة بنســبة 29٪. يســتخدم العــراق الوســائل الرقميــة للمســاعدة فــي دفــع تطويــر البنيــة التحتيــة وتنويــع أســاليب التصنيــع 

والابتــكار، ومــع ذلــك، فــإن زيــادة اســتخدام أدوات البنــاء الرقميــة لرســم خرائــط لشــبكات الطاقــة، والترويــج للمصــادر عبــر الإنترنــت لتعزيــز 

وربــط المنتجــات العراقيــة الصنــع مــن شــأنه أن يعــزز الجهــود الصناعيــة بالفعــل.

الهــدف 10 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة - الحــد مــن عــدم المســاواة داخــل البلــدان وفيمــا بينهــا: فــي حيــن أن خطــوات العــراق نحــو 

 مــع مواءمــة كليــة 
ً
تحقيــق الهــدف 10 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة هــي مــن بيــن أكثــر أهــداف التنميــة المســتدامة للازدهــار تطــورا

وجزئيــة مجتمعــة بنســبة 44٪، لا يــزال هنــاك مجــال لمزيــد مــن التحســين. إن توســيع نطــاق مراقبــة وتغطيــة نظــام الرعايــة الاجتماعيــة، 

وكذلــك العمــل مــع القطــاع المالــي لتطويــر وتوفيــر فــرص أكبــر مــن خــال الأدوات الرقميــة للطبقــة الوســطى والدنيــا للوصــول بســهولة إلــى 

الخدمــات المصرفيــة علــى ســبيل المثــال، مــن شــأنه أن يســاعد فــي بنــاء هــذه الأهــداف.

الهدف 11 من أهداف التنمية المســتدامة - جعل المدن والمســتوطنات البشــرية شــاملة وآمنة ومرنة ومســتدامة: تبرز التغطية بنســبة 

44٪ الأهميــة التــي يراهــا العــراق لبنــاء بيئــة حضريــة أفضــل لمواطنيــه. يمكــن للحكومــة تعزيــز جهودهــا مــن خــال الاســتفادة مــن التقنيــات 

الرقميــة لتطويــر قواعــد البيانــات التــي مــن شــأنها تعزيــز التخطيــط الوطنــي والإقليمــي علــى ســبيل المثــال. ويمكنــه أيضًــا تطويــر قواعــد بيانــات 

لجميــع الأماكــن العامــة التــي يمكــن للأشــخاص ذوي الإعاقــة الوصــول إليهــا، والترويــج لهــا علــى منصــة أو تطبيــق علــى الهاتــف المحمــول علــى 

ســبيل المثــال.

اقيــة.  الهــدف 12 - ضمــان أنمــاط الاســتهلاك والإنتــاج المســتدامة: تمــت تغطيــة الهــدف 12 جزئيًــا بنســبة 22٪ فــي خطــط التنميــة العر

يمكــن بســهولة إقــران معالجــة الاســتهلاك المســتدام بالمشــاريع القائمــة ، بمــا فــي ذلــك رســم خرائــط المســتوطنات لضمــان اســتدامتها 

 عــن النفــط والغــاز. مــن شــأن اســتخدام 
ً
، والجهــود المبذولــة فــي الاســتراتيجية الصناعيــة ورؤيــة  لتنويــع الاقتصــاد مــن التركيــز بــدلا

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لتعزيــز ســلوكيات الاســتهلاك المســتدام ، علــى ســبيل المثــال مــن خــال حمــات التوعيــة الرقميــة ، أن 

يســاعد فــي تحقيــق التقــدم نحــو الهــدف 12 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة.

الكوكب
الكوكــب هــو ثانــي أكثــر بُعــد مغطــى، بتغطيــة كليــة وجزئيــة بنســبة 56٪. ومــع ذلــك، فــإن تغطيتهــا الإجماليــة لا تتجــاوز 6٪ ، ولا يتــم تغطيــة 

اثنيــن مــن أهــداف التنميــة المســتدامة الرئيســية إلا جزئيًــا )الهدفــان 13 و 15(.

افــر والإدارة المســتدامة للميــاه والصــرف الصحــي للجميــع: هــذا الهــدف هــو الأكثــر تغطيــة ضمــن بُعــد الكوكــب،  الهــدف 6 - ضمــان التو

بنســبة 75٪. تؤكــد الالتزامــات التــي تــم التعهــد بهــا أن العــراق يقــر بالحاجــة إلــى تحســين الوصــول إلــى خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي. ومــع 

ذلــك ، يمكــن أن يســاعد التركيــز علــى رســم الخرائــط الرقميــة وحشــد المــوارد لتشــكيل صفقــات حدوديــة )عبــر الحــدود الوطنيــة( تتعلــق 

بإســتخدام الميــاه، علــى دعــم أهــداف العــراق. وبالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن بيــان خطــط رســم الخرائــط للمناطــق الحضريــة بحيــث تشــمل 

جميــع قضايــا الصــرف الصحــي لجميــع الأفــراد، وخاصــة النســاء والفتيــات، وهــذا يمكــن أن يعــزز الجهــود الراميــة إلــى توفيــر خدمــات الصــرف 

الصحــي الكاملــة للجميــع فــي المــدن العراقيــة.

الهــدف 14 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة – المحافظــة علــى المحيطــات والبحــار والمــوارد البحريــة واســتخدامها علــى نحــو مســتدام مــن 

أجــل التنميــة المســتدامة: لــم يتــم تنــاول أي مــن هاتيــن المســألتين بطريقــة ملموســة فــي أهــداف التنميــة. ومــع ذلــك، يمكــن تطبيــق الأدوات 

الرقميــة ، مثلهــا مثــل غيرهــا مــن أهــداف التنميــة المســتدامة، لمســاعدة العــراق علــى معالجــة المخــاوف علــى هــذه الجبهــات. علــى ســبيل المثــال، 

يمكــن أن يســاعد اســتخدام الخرائــط الرقميــة وتقديمهــا لتحليــل مناطــق العــراق التــي ســتتأثر بشــدة بتغيــر المنــاخ العــراق و إعــداد البنيــة 

التحتيــة الحضريــة والســكان، وبالتالــي مســاعدة الأهــداف الأخــرى. وبالمثــل ، قــد يفتقــر العــراق إلــى خــط ســاحلي طويــل أو منطقــة بحريــة، 

ولكــن يمكــن مراجعــة و تعييــن مــوارده، مثــل مراجعــة نظــام الترخيــص عبــر الإنترنــت لضمــان حمايــة الأرصــدة الســمكية بشــكل كافٍ وعــدم 

إرهاقهــا بالضرائــب.

الهــدف 13- اتخــاذ إجــراءات عاجلــة لمكافحــة تغيــر المنــاخ وتأثيــره والهــدف 15- حمايــة واســتعادة وتعزيــز الاســتخدام المســتدام للنظــم 

الإيكولوجيــة الأرضيــة، وإدارة الغابــات علــى نحــو مســتدام، ومكافحــة التصحــر، ووقــف تدهــور الأرا�ضــي وعكــس مســاره ووقــف فقــدان 

التنــوع البيولوجــي: هــذه الأهــداف هــي فقــط مغطــاة جزئيــا بوثائــق التخطيــط الوطنــي. بالنســبة للهــدف 15 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة، 

تظــل تغطيــة الوثائــق مركــزة علــى أهــوار بــاد مــا بيــن النهريــن، ومــع ذلــك يمكــن أن تســتفيد المناطــق الأحيائيــة والمناطــق الأخــرى مــن جهــود 

المراقبــة المماثلــة باســتخدام الأدوات الرقميــة. بالنســبة للهــدف 13 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة، يمكــن للوســائل الرقميــة أن تلعــب أيضًــا 

دورًا رئيســيًا فــي تحديــد المخاطــر المتعلقــة بالمنــاخ والتنبــؤ بهــا، علــى ســبيل المثــال مــن خــال المراقبــة عبــر الأقمــار الصناعيــة.
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السلام
تمت تغطية بُعد السلام جزئيًا بنسبة 18٪ في وثائق التخطيط.

الهــدف 16 - تعزيــز المجتمعــات الســلمية والشــاملة مــن أجــل التنميــة المســتدامة، وتوفيــر الوصــول إلــى العدالــة للجميــع وبنــاء مؤسســات 

فعالــة وخاضعــة للمســاءلة وشــاملة علــى جميــع المســتويات:  فــي حيــن أن الجهــود المبذولــة لتســليط الضــوء علــى نظــام الضمــان الاجتماعــي 

وبنائــه لا تــزال جاريــة، حيــث إن التوســع الإضافــي فــي اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يمكــن أن يكــون مفيــدًا لضمــان تنميــة 

مجتمــع أكثــر ســلمًا وشــمولية. يمكــن أيضًــا تعزيــز الجهــود المتعلقــة بهــذا الهــدف مــن خــال زيــادة وصــول المواطنيــن إلــى المعلومــات مــن خــال 

المنصــات عبــر الإنترنــت، أو تعزيــز الإدمــاج مــن خــال حمــات التوعيــة الرقميــة علــى ســبيل المثــال.

الشراكة
بعــد »الشــراكات« هــو الأقــل تغطيــة، مــع تغطيــة 0٪. علــى الرغــم مــن أن بعــض وثائــق التخطيــط تشــير إلــى الإجــراءات التــي يمكــن أن تســهم فــي 

التقــدم نحــو تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة، فــإن وجــود شــبكة قويــة مــن العلاقــات والتعــاون بيــن أصحــاب المصلحــة يمكــن أن يســاهم 

بشــكل فعــال فــي تحقيــق الهــدف 17 مــن خــال اســتخدام الوســائل الرقميــة.

الهــدف 17 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة - تعزيــز وســائل التنفيــذ وتنشــيط الشــراكة العالميــة مــن أجــل التنميــة المســتدامة: تــم 

التركيــز علــى الكثيــر مــن التقــدم الإنمائــي فــي العــراق علــى الصعيــد المحلــي. ومــع ذلــك، مــن خــال اســتخدام المنصــات الرقميــة بشــكل 

، وربطهــا بالتجمعــات الإقليميــة والعالميــة، لا يمكــن للحكومــة العراقيــة البنــاء علــى الهــدف 17 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة 
ً
أكثــر شــمولا

فحســب، بــل يمكنهــا أيضًــا تعزيــز أهدافهــا فــي أماكــن أخــرى.

 الملحق1:

  قائمة بـ )16( وثيقة تخطيط وطني مقدمة 

من مكتب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في العراق

1. استراتيجية تنمية القطاع الخاص

2. استراتيجية الحد من الفقر

3.  خطة التنمية الوطنية 2022-2018

4.  رؤية 2030

COVID-19 5. خطة الاستجابة للتعافي من 

6. الاستعراض الوطني الطوعي 2019

7.  سياسة حماية الطفل في العراق

8.  وثيقة الورقة البيضاء - السياسة الاقتصادية

9 .  سياسة الإسكان الوطنية العراقية

10 . استراتيجية النفايات المشعة

11.  سياسة التشغيل الوطنية

12.  السياسة الوطنية لإشراك العراقيين في الخارج

الانتقاليــة  غيــر  الأمــراض  مــن  للوقايــة  الوطنيــة  الإســتراتيجية    .13

)نهائــي(  2022-2018 ومكافحتهــا 

14.  الاستراتيجية الوطنية للأمن الغذائي

15.  الاستراتيجية الصناعية العراقية

16.  استراتيجية التدريب والتعليم المهني والتقني في العراق
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تهــدف هــذه الدراســة إلــى تقييــم النضــج الرقمــي الحالــي للقطــاع العــام فــي العــراق، واســتخلاص نتائــج عامــة وتقديــم 

اقتراحــات لمزيــد مــن الأنشــطة فــي 14 مجــال مــن مجــالات تركيــز الحكومــة الإلكترونيــة:

	1 الإرادة السياسية والدعم السيا�سي.(

	2 التنسيق.(

	3 نموذج التمويل.(

	4 الإطار القانوني.(

	5 البيانات وقواعد البيانات الرقمية.(

	6 الاستخدام التبادلي والتبادل الآمن للبيانات.(

	7 تأمين الهوية الرقمية والتوقيع الرقمي.(

	8 المهارات الرقمية.(

	9 الحصول على الخدمات والتوعية.(

)	10 المشاركة الإلكترونية والديموقراطية الإلكترونية.

)	11 أمن المعلومات.

)	12 الاتصالات السلكية واللاسلكية والبنية التحتية الرقمية.

)	13 التكنولوجيات الجديدة والابتكار.

)	14 التعاون الدولي.

 للنضــج الرقمــي الحالــي فــي العــراق ويمكــن اســتخدامه كأســاس ومصــدر إلهــام 
ً
 جيــدا

ً
يوفــر هــذا التقييــم فهمــا

للوثائــق الوطنيــة الاســتراتيجية بشــأن التحــول الرقمــي.

1,2 الأهداف
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2,2  المنهجية

أجري التقييم في خمس خطوات:

	1 البحــث الأولــي: اســتعراض وثائــق السياســات والاســتراتيجيات والأجنــدة السياســية للحكومــة والتقاريــر (

العامــة والمصــادر الإحصائيــة، وغيرهــا.

	2 اســتبيان تقييــم النضــج الرقمــي: قامــت الجهــة العامــة المســؤولة عــن القضايــا الرقميــة فــي العــراق (

)اللجنــة 22 لســنة  فــي الأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء( بتعبئــة اســتبيان رســم ملامــح الوضــع الحالــي 

وأصحــاب  عشــر  الأربعــة  التركيــز  مجــالات  جميــع  فــي  المعنيــة   والجهــات  الرقميــة  للحوكمــة 

المصلحــة فــي العــراق لتقديــم فهــم أولــي للمشــهد الرقمــي وتمهيــد الطريــق لإجــراء مقابــات مــع أصحــاب 

المصلحــة.

	3 التحضير لمقابلات جمع البيانات عبر الإنترنت: وضعت قائمة الجهات المعنية التي ســتجري مقابلتها (

وأجنــدة المقابلــة. وحــددت مواعيــد اجتماعــات عبــر الإنترنــت مــع مســؤولي الحوكمــة الرقميــة المحلييــن 

وغيرهــم مــن الجهــات المعنيــة الرئيســية بالتعــاون مــع الشــركاء الرئيســيين فــي البلــد المســتهدف. حــددت 

قائمة الســلطات التي ســتجري مقابلتها بناء على نتائج الاســتبيان وبمســاهمات من الشــركاء المحليين 

الرئيسيين.

	4 أجريــت مقابــات عبــر الإنترنــت مــع الجهــات المعنيــة الرئيســية لكســب فهــم أعمــق لوضــع التنميــة (

الرقميــة الحالــي لديهــم بالإضافــة إلــى خططهــم والتحديــات التــي يواجهونهــا. فــي المجمــل، أجريــت 10 

مقابــات مــع مــدراء تكنولوجيــا المعلومــات عــن الــوزارات والهيئــات المعنيــة وكذلــك مــع ممثليــن عــن 

الأوســاط الأكاديميــة وقطــاع الأعمــال ومنظمــات المجتمــع المدنــي.

	5 تــم إعــداد تقريــر تقييــم النضــج الرقمــي، بنــاء علــى مدخــات البحــث المكتبــي والاســتبيانات والمقابــات. (

ــم التقريــر وضــع النضــج الرقمــي الحالــي فــي العــراق فــي مجــالات التركيــز المحــددة ويقــدم اقتراحــات  يقيِّ

للخطوات التالية. ويصنف التقرير القطاع العام عند مستوى معين من النضج الرقمي - أسا�سي أو 

مفيد أو مستدام - في كل فئة من الفئات الأربعة عشر ويقدم توصيات بشأن الخطوات التالية التي 

يتعين اتخاذها. نوقشت المسودة مع الشركاء المحليين الرئيسيين وأدرجت ملاحظاتهم في التقرير.

 2,3 خلفية تطور 
     الحكومة الالكترونية في العراق

الظروف السياسية

العراق جمهورية دستورية برلمانية اتحادية. تأسس بعد الحرب العالمية الأولى ووضع تحت الانتداب البريطاني. وفي 

، تمــت الإطاحــة بالنظــام الملكــي واســتبداله بالنظــام الجمهــوري.  ، نــال اســتقلاله. وفــي عــام  عــام 

دخــل العــراق فــي عــدة حــروب كان آخرهــا فــي عــام 2003 و مــن بعدهــا تغيــر نظــام الحكــم إلــى النظــام الحالــي، حيــث يقــوم 

مجلــس النــواب بإختيــار رئيــس الجمهوريــة و رئيــس الــوزراء حيــث يتولــى الأول مهــام بروتوكويــة فــي الغالــب.

كان المناخ الاجتماعي والسيا�سي في العراق غير مستقر على مر السنين. فبالإضافة إلى الحروب المتعددة، كانت 

هناك اضطرابات كبيرة سببها النزاعات الداخلية، وصعود تنظيم الدولة الإسلامية، والخلافات على سيادة المناطق 

الكردية.

القطاع  وضعف  الإقتصاد،  إضطراب  المالي،  الوضع  بضعف  تتمثل  جيوسياسية،  مخاطر  السياسات  واضعو  يواجه 

الخاص، حيث يترافق كل ذلك مع انتشار الفساد والمحسوبية وضعف الخدمات، ما قلل قدرة الحكومة على مواجهة 

الصدمات وأدى إلى اضطرابات متقطعة لحد الآن4.

4مجموعة البنك الدولي )2021(. إطار الشراكة القطرية لجمهورية العراق للفترة المالية -2022
2026. 12 يوليو 2021، الصفحة 1.
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الظروف الاقتصادية

 على الموارد الطبيعية، وخاصة النفط. لغاية عام ٢٠١٥، شكلت الموارد 
ً
 كبيرا

ً
يعتمد الاقتصاد العراقي اعتمادا

النفطية ٪۹٠ من إيرادات الحكومة، و٪۹۹ من الصادرات و٥٨٪ من الناتج المحلي الإجمالي. شهد العراق تطورات 

كبيرة في البنية التحتية في سبعينيات القرن العشرين، ويرجع ذلك بدرجة كبيرة إلى المشاريع الحكومية الكبيرة. 

لكن ذلك توقف فجأة في عام ۱۹٨٠، بسبب الحرب العراقية الإيرانية آنذاك، حيث نتج عنها تدمير العديد من البنى 

التحتية و زيادة خصخصة الإقتصاد و أصبح بعدها الإقتصاد العراقي يعتمد بشكل شبه كامل على النفط. بالإضافة 

لكل ما سبق فقد أدت العقوبات الإقتصادية على العراق بعد عام 1991 إلى إلحاق المزيد من الضرر بالإقتصاد العراقي

 
ً
، ويرجع ذلك أساسا

ً
 خطيرا

ً
. لكن كلاهما شهد انخفاضا ً

 قطاع زراعي وقطاع صناعي كبيران جدا
ً
كان في العراق أيضا

إلى تغير المناخ والعقوبات الاقتصادية. وتشكل إيرادات الضرائب ۳٥۬۷ ٪  من الناتج المحلي الإجمالي.

بعد عام 2003، شرعت سلطة التحالف المؤقتة بتفويض من الأمم المتحدة في إصلاح اقتصادي كبير يركز على 

خصخصة الاقتصاد والانفتاح على الاستثمار الأجنبي. وما أدهش كثير من النقاد أن نمو الناتج المحلي الإجمالي في 

 بشكل ملحوظ بعد عام ٢٠٠٥، لا سيما بالنظر إلى تاريخ البلاد5. وبلغ عجز الموازنة الوطنية 
ً
العراق كان إيجابيا

 من إجمالي القوى 
ً
للبلاد -٤ٜ٢٪ من الناتج المحلي الإجمالي في عام 6 ٢٠١۷. والبطالة مرتفعة، وتصل إلى ١۳٪ تقريبا

العاملة7.

على  لاعتماده   
ً
ونظرا العراقي.  الاقتصاد  على   

ً
ثقيلا  

ً
عبئا كوفيد-19  جائحة  وضعت  الدولي،  البنك  بحسب 

 ،
ً
مثلا العالمي  والنقل  الشحن  حجم  تقليص  بسبب  الطلب  في   

ً
حادا  

ً
انخفاضا شهدت  التي  النفط،  صادرات 

الطويل8 المدى  على  العراقي  بالاقتصاد  ومضرة  الأمد  طويلة  الآثار  تكون  وقد  فادحة.  خسائر  الاقتصاد   تكبد 

. ولكن لا تزال هناك إمكانات غير مستغلة، حيث ذكر البنك الدولي أن “نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي في 

العراق يمكن أن يكون أعلى بنسبة تصل إلى ٦٠٪ إذا حقق مستويات مماثلة للبلدان متوسطة الدخل ذات شريحة 

الدخل نفسها، على صعيد مشاركة القطاع الخاص والاستثمار ورأس المال البشري والإنتاجية”، مع ملاحظة أن 

 تاريخيا9ً.
ً
زيادة الناتج المحلي الإجمالي ستحدث إذا هيئت الظروف المناسبة لعودة الصادرات الأكثر تنوعا

5 البنك الدولي )2020(. الناتج المحلي الإجمالي )الثابت 2010 بالدولار الأمريكي - العراق(.

6 وكالة الاستخبارات المركزية )2020(. كتاب حقائق العالم - العراق.

7 البنك الدولي )2020(. معدل البطالة، الإجمالي )%من إجمالي القوى العاملة( )تقدير نموذجي لمنظمة العمل الدولية( - العراق.

8 البنك الدولي )2020(. »نظرة عامة - البنك الدولي في العراق«.

9 مجموعة البنك الدولي )2021(. إطار الشراكة القطرية لجمهورية العراق للفترة المالية 2022-2026. 12 يوليو 2021، الصفحة 1.

مناخ الأعمال

المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  اما   ،
ً
نسبيا  

ً
ضعيفا العراق  في  الخاص  القطاع  يعتبر 

 ويخلق ٥-۳٪ فقط من فرص العمل، ولا يشغل الشباب 
ً
والاتصالات صغير نسبيا

عام٢۰١٩  في  أجري  تقييم  وبحسب  الوظائف.  من   ٪٢۬ 10سوى  سنة(   ١٥-٢٤(

11لسوق التكنولوجيا في العراق، تشكل الاتصالات السلكية واللاسلكية والمدفوعات 

عبر الهاتف المحمول القطاعات التكنولوجية التنافسية الوحيدة في العراق، بينما 

الإلكترونية  والتجارة   ،
ً
رواجا الأعمال  مجالات  أكثر  الالكترونية  المواقع  تصميم 

.
ًً
والخدمات المصرفية الإلكترونية والمدفوعات الرقمية أكثر القطاعات ضعفا

يحتل العراق المرتبة ١٧٢ بين ١٩٠ دولة موثقة من البنك الدولي في ممارسة أنشطة 

الأعمال12. يتكون تصنيف “ممارسة أنشطة الأعمال” من عشرة مؤشرات فرعية 

مختلفة، تظهر جميعها ترتيب الدولة في مجالات محددة من ممارسة الأعمال. في 

مؤشر “الحصول على الائتمان”، احتل العراق المرتبة ١٨٦ من أصل ١٩٠، أي 

الفرعي  المؤشر  هذا  على  تؤثر  التي  العوامل  ومن  التصنيف.  في  درجة  أدنى  رابع 

تملك  وهل  وغيرها،  والمقرضين  للمقترضين  القانونية  والحقوق  الإفلاس  قوانين 

لمحدودية  الأخرى  الرئيسية  الأسباب  ومن  الائتمان.  لسجل  كافية  تغطية  الدولة 

قدرة القطاع الخاص ضعف التغطية، واستحواذ النخبة، وفجوة المعرفة، ونقص 

اليد العاملة، وصعوبات البيئة التنظيمية13.

10 البنك الدولي )2020(. المرصد الاقتصادي للعراق: الإبحار في عاصفة عاتية، صفحة 28.

11 المنظمة الدولية للهجرة العراق )2019(. التكنولوجيا والابتكار في العراق: تقييم سوقي لأعمال قطاع التكنولوجيا في العراق.

12 مجموعة البنك الدولي )2020(. ممارسة الأعمال: الملف الاقتصادي للعراق، صفحة 4.

13 مجموعة البنك الدولي )2021(. إطار الشراكة القطرية لجمهورية العراق للفترة المالية 2022-2026. 12 يوليو 2021، الصفحة 11.
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 على المرتبة ١٥٤ في مؤشر “بدء نشاط تجاري”، حيث يواجه عقبات هيكلية من نواحٍ مختلفة. إحداها 
ً
حصل العراق أيضا

أن المرأة تحتاج إلى موافقة زوجها للعمل و مغادرة المنزل. بيد أن عملية إنشاء الأعمال أصبحت أسهل في السنوات الأخيرة14، 

وأخذ يتشكل نموذج أولي عن إمكانية تأسيس و إدارة عمل من المنزل و عبر الإنترنت15.

وأعلى مرتبة حققها العراق في تصنيف ممارسة أنشطة الأعمال )١٠٣ من أصل ١٩٠( كانت في مؤشر “استخراج تراخيص 

البناء”. ومن العناصر المكونة لهذا المؤشر الفرعي الإجراءات اللازمة لبناء مستودع، والوقت المستهلك، والتكاليف المدرجة16. 

ومع أنه أفضل مؤشر فرعي للعراق، فإن درجاته أقل بكثير من متوسط ​​ بلدان الشرق الأوسط وشمال أفريقيا17.    

الشكل 2: مؤشرات ممارسة أنشطة الأعمال لمجموعة البنك الدولي في مجال “استخراج تراخيص البناء”

علاوة على ذلك، يعتبر الفساد مشكلة كبرى في العراق. وقد صنفته منظمة الشفافية الدولية في المرتبة 160 من أصل 180 دولة.18ويتحدث 

معهد واشنطن19 مازالت الحكومة العراقية تعمل جاهدة لمكافحة الفساد منذ عام 2003.  في آب )أغسطس( 2020، شكلت الحكومة 

 لمكافحة الفساد بفعالية أكبر20. حيث كانت آثار كوفيد-19 شديدة على الاقتصاد بسبب تدابير الإغلاق.
ً
فريقا

14 الأونكتاد )2020(. »نظام جديد يعزز سهولة ممارسة الأعمال في العراق«.

15 وزارة التجارة العراقية )2021(. »أنشأ عملك على الإنترنت«.

16 مجموعة البنك الدولي )2020(. ممارسة الأعمال التجارية: تصاريح البناء.

17  المرجع السابق.

18 منظمة الشفافية الدولية )2020(. مؤشر مدركات الفساد 2020.

19 معهد واشنطن. 10 نوفمبر 2020. »ثمن الفساد في العراق: الكاظمي يواجه تحدي الإصلاح المنهجي«.

20 المرجع السابق.

Indicator Iraq Middle east & 
north africa

OECD high 
income

procedures (number) 11 15.7 12.7

Time (days) 167 123.6 152.3

Cost (% of warehouse value 0.3 4.4 1.5

Building quality control index (0-15) 5.5 12.5 11.6

الظروف الاجتماعية والاقتصادية

يبلــغ عــدد ســكان العــراق قرابــة38  مليــون نســمة21، يعيــش نحــو٧٥٪ منهــم فــي المــدن، و٢٥٪ فــي المناطــق الريفيــة. وحصلــت 

)نحــو  نســمة  مليــون   ٧٫٢ قرابــة  بغــداد  ســكان  عــدد  ويبلــغ  الماضيــة.  الثلاثــة  العقــود  فــي  العمرانــي  التوســع  فــي  زيــادة 

١٧٫٥٪ مــن إجمالــي الســكان22(. وبحســب كتــاب حقائــق العالــم الصــادر عــن وكالــة الاســتخبارات المركزيــة الأمريكيــة، فــإن 

٧٥-٨٠٪ مــن ســكان العــراق هــم مــن العــرب، و٢٠-١٥٪مــن الأكــراد. ويتكــون الباقــي مــن جماعــات أصغــر23. ويبلــغ نصيــب 

الفرد من الدخل القومي الإجمالي )المعدل وفق تعادل القوة الشرائية( ١١٣١٠ دولار24.

إرتفعت معدلات البطالة ونقص فرص العمل بين الشباب والنازحين مع أزمة كوفيد-19، لتضيف٢٫٧-٥٫٥ مليون شخص 

 فــي فقــر25.
ً
إلــى ٦٫٩ مليــون عراقــي يعيشــون أصــا

، مــا يعنــي أن  وتجــدر الإشــارة إلــى أن العــراق ســجل  نقطــة فقــط فــي مؤشــر البنــك الدولــي لــرأس المــال البشــري 26

 بنســبة ٤١٪عندمــا يكبــر إذا حظــي بتعليــم كامــل وصحــة كاملــة«. علــى 
ً
“الطفــل المولــود فــي العــراق اليــوم ســيكون منتجــا

ســبيل المثال، يُتوقع أن يكمل الطفل ٦٫٩ ســنوات دراســة فقط، وهو ما يعادل ٤ ســنوات تعلم – ســنوات دراســة معدلة، 

 بعيــن الاعتبــار27.
ً
بعــد أخــذ مــا يتعلمــه الأطفــال فعــا

المؤشــر.  هــذا  يغطيهــا  ١٠٠ دولــة  بيــن   ٣١ المرتبــة  ويحتــل  حــر”  “غيــر   
ً
بلــدا العــراق  يعتبــر  هــاوس،  فريــدوم  لمؤشــر   

ً
وفقــا

ســجل  الأمنيــة.  والتهديــدات  المجتمــع،  فــي  الفســاد  مســتويات  ارتفــاع  همــا  المنخفضــة  الدرجــة  لهــذه  الرئيســيان  والســببان 

فــي  المســاواة  عــن   
ً
فضــا العادلــة،  المحاكمــة  وإجــراءات  التجمــع،  كحريــة  مؤشــرات  فــي  متدنيــة  مراتــب   

ً
أيضــا العــراق 

والسياســات28. القوانيــن  بموجــب  المعاملــة 

21 البنك الدولي )2020(. إجمالي السكان - العراق.

22 مقياس العالم )2021(. ديموغرافيات العراق.

23 وكالة الاستخبارات المركزية )2021(. كتاب حقائق العالم - العراق.

24 البنك الدولي )2020(. نصيب الفرد من إجمالي الدخل القومي، تعادل القوة الشرائية )بالدولار الدولي الجاري( - العراق.

25 مجموعة البنك الدولي )2021(. إطار الشراكة القطرية لجمهورية العراق للفترة المالية 2022-2026. 12 يوليو 2021، الصفحة 10.

26 البنك الدولي )2020(. تحديث 2020 لمؤشر رأس المال البشري: رأس المال البشري في زمن كوفيد-19. البنك الدولي، واشنطن العاصمة.

27  البنك الدولي )2020(. العراق. مؤشر رأس المال البشري 2020.

28 فريدوم هاوس )2020(. الحرية في العالم 2020 - العراق.
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اقع التحول الرقمي و

بــدأت أول مبــادرة كبيــرة لتطويــر الحوكمــة الرقميــة فــي العــراق فــي عــام ٢٠٠٤ بمذكــرة تفاهــم وقعــت بيــن وزيــر الابتــكار 

والتكنولوجيــا الإيطالــي ووزيــر العلــوم والتكنولوجيــا العراقــي. ونتــج عــن هــذا التعــاون شــبكة جديــدة لربــط الــوزارات 

العراقيــة وإنشــاء بنيــة تحتيــة أساســية لتوفيــر الخدمــات الرقميــة. تبــع ذلــك اســتراتيجية الوكالــة الأمريكيــة للتنميــة 

الدوليــة لتعزيــز الخدمــات الرقميــة العامــة فــي العــراق بهــدف اســتعادة الخدمــات الأساســية وتحســين حوكمــة القطــاع 

الســابق. بالنظــام  الإطاحــة  تمــت  عندمــا  اليقيــن  عــدم  فتــرة  بعــد  العــام 

 والحكومة العراقية عضو في المنظمة العربية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تهدف إلى تطوير “تكنولوجيا 

المعلومــات والاتصــالات فــي المنطقــة العربيــة وتوفيــر الآليــة اللازمــة لدعــم التعــاون والتكامــل بيــن أعضائهــا، وتعزيــز 

وإثــراء السياســات والاســتراتيجيات المشــتركة لتطويــر المجــالات التكنولوجيــة الحيويــة”29.

الغــرض   .)AICTO( والاتصــالات  المعلومــات  العربيــة لتكنولوجيــا  موقــع فــي المنظمــة  طــرف  العراقيــة  الحكومــة 

مــن المنظمــة هــو تطويــر “تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي جميــع أنحــاء المنطقــة العربيــة وتوفيــر الآليــة اللازمــة 

لدعــم التعــاون والتكامــل بيــن أعضــاء AICTO ، وتعزيــز وإثــراء السياســات والاســتراتيجيات المشــتركة لتطويــر 

المجــالات التكنولوجيــة الحيويــة30.

في عام٢٠١٩، قدمت وزارة التخطيط العراقية رؤيتها للعراق31 ٢٠٣٠. يركز المشــروع بشــكل أسا�ســي على إعادة بناء 

 علــى الحاجــة إلــى تكنولوجيــا حديثــة فــي الــري والبنيــة التحتيــة 
ً
اقتصــاد مدمــر ومكافحــة الفســاد. لكنــه يؤكــد أيضــا

الرقميــة. وجــرى تقديــم الأخيــرة مــع المهمــة التاليــة:

29 المرجع نفسه. »لمحة سريعة – تعريف بالمنظمة«.

Ibid “ 30 “في لمحة ... عرض تقديمي للمنظمة
31 وزارة التخطيط العراقية )2019( رؤية العراق لعام 2030.

“إقامة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وزيادة الحصول على الوسائل 

التكنولوجية، وزيادة سرعة الاتصال بالإنترنت، وبناء الهيكل الوطني للتخزين الرقمي 

وربطه بالإنترنت بكفاءة”.

قــدم مكتــب اليونســكو فــي العــراق فــي عــام 2011 خارطــة طريــق32 تظهــر نقــاط الضعــف والقــوة والمبــادرات الجاريــة 

فــي مجــال العلــوم والتكنولوجيــا والابتــكار. تنــص الوثيقــة علــى أن الهــدف كان وضــع “مجتمــع العــراق واقتصــاده علــى 

شــاملة  الخريطــة  تبــدو   .2020 عــام  بحلــول  والابتــكار  والتكنولوجيــا  العلــوم  علــى   
ً
قائمــا ليصبــح  الصحيــح  المســار 

، بمــا فــي ذلــك جوانــب كالأطــر التشــريعية، وتعزيــز الوعــي الشــعبي بالعلــوم والتكنولوجيــا والابتــكار وتطويــر البنيــة 
ً
جــدا

الحصــر. لا  المثــال  ســبيل  علــى  التحتيــة، 

فــي تشــرين الأول )أكتوبــر( 2020، بــدأ مشــروع مشــترك لتحديــث وتحســين جــودة التعلــم فــي العــراق عبــر خارطــة طريــق 

نظــام معلومــات إدارة التعليــم33. الأطــراف المشــاركة هــي اليونســكو واليونيســف و هيئــة الإعــام والإتصــالات، والأخيــرة 

جهــة حكوميــة أنشــئت لمراقبــة وســائل الإعــام والاتصــالات فــي العــراق. وهــدف المشــروع هــو توفيــر “اتصــال بالإنترنــت 

العــراق. فــي  محافظــات”   10 فــي  مدرســة   3000 مــن  لأكثــر 

32 اليونيسكو/ العراق )2011( »إحياء العلم والتكنولوجيا والابتكار في العراق - خارطة طريق « ، الصفحة 6.
33 اليونسكو )2020(. »بدعم سخي من الاتحاد الأوروبي، وقعت اليونسكو واليونيسف خريطة طريق مع هيئة الاتصالات والإعلام لتوفير اتصال بالإنترنت لأكثر من 

3000 مدرسة في 10 محافظات.
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العراق في المؤشرات الدولية للحكومة الالكترونية

علــى الرغــم مــن أن أداء العــراق يتفــوق علــى معظــم البلــدان فــي ميــدان الربــط بوســائل الاتصــال، فــإن تصنيفــه علــى المؤشــرات العالميــة 

للحكومــة الإلكترونيــة لا تــزال متواضعــة إلــى حــد مــا. فكمــا يوضــح الشــكل 3، احتــل العــراق المرتبــة 143 بيــن 193 دولــة فــي مؤشــر الأمــم 

 )0.436 مــن 1( فــإن العــراق حســن أداءه 
ً
المتحــدة لتطــور الحكومــة الإلكترونيــة لعــام 2020. ومــع أن التقــدم فــي الترتيــب كان متواضعــا

بشــكل واضــح مقارنــة بكافــة الســنوات الســابقة.

الشكل 3: العراق في مؤشر الأمم المتحدة لتطور الحكومة الإلكترونية 2020

فــي مؤشــر الخدمــات  علــى صعيــد العناصــر الفرعيــة لمؤشــر الأمــم المتحــدة لتطــور الحكومــة الإلكترونيــة، ســجل العــراق أدنــى الدرجــات 

 إلــى 
ً
الإلكترونيــة )0.3353 مــن 1(، وهــي درجــة ثبتــت منــذ عــام 2016 وأقــل بكثيــر مــن المتوســط ​​العالمــي )0.562(. وصــل العــراق تقريبــا

المتوســط ​​العالمــي فــي المؤشــر الفرعــي “البنيــة التحتيــة للاتصــالات”، مــع قفــزة كبيــرة فــي النتيجــة منــذ الإصــدار الســابق للمؤشــر فــي عــام 2018 

)0.184 فــي عــام 2018 مقابــل 0.537 فــي عــام 2020( ولكنــه متأخــر بشــكل كبيــر فــي مؤشــر رأس المــال البشــري. وتجــدر الإشــارة إلــى أن درجــة 

هــذا المؤشــر الفرعــي كانــت تتناقــص مــع الزمــن وهــي أقــل بمقــدار 0.252 نقطــة مــن المتوســط ​​العالمــي )0.4358 مقابــل 0.688(34.

الشكل 4: العراق في مؤشر الأمم المتحدة للمشاركة الإلكترونية 2020

Iraq EGDI )2020( 34 الأمم المتحدة
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 مــن مجالاتهــا. وهــو فــي كل 
ً
يقــدم هــذا الفصــل لمحــة عــن الوضــع الراهــن للحكومــة الإلكترونيــة فــي العــراق، حيــث يبحــث فــي 14 مجــالا

مجــال منهــا، يصنــف العــراق فــي مســتوى معيــن مــن النضــج - أسا�ســي أو مفيــد أو مســتدام.

 علــى قدراتهــا الداخليــة فقــط. ولا تملــك 
ً
النضــج الأسا�ســي: تنفــذ المؤسســات أنشــطة الحكومــة الإلكترونيــة اعتمــادا

، والعمليــات رد فعليــة لاحقــة.
ً
اســتراتيجية واضحــة أو تنســيق. والأنشــطة متقطعــة غالبــا

النضــج المفيـ�د: يوجــد إطــار عمــل اســتراتيجي للحكومــة الإلكترونيــة وتقســيم للمهــام. وتهيــأ الظــروف للاســتفادة 

مــن التوحيــد القيا�ســي والتنســيق والاســتخدام المشــترك للمكونــات والمــوارد الرقميــة، لكــن يوجــد بعــض القصــور فــي 

التنفيــذ.

النضج المستدام: الحكومة الإلكترونية جزء طبيعي من عمل القطاع العام والمجتمع ككل. يستخدم القطاعان 

العــام والخــاص بشــكل مشــترك المكونــات الرقميــة لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للدولــة. ويتــم التحكــم فــي العمليــات 

وقياســها، بمشــاركة فعالــة للجهــات المعنيــة وتــوازن جيــد بيــن نهجــي مــن القمــة إلــى القاعــدة ومــن القاعــدة إلــى القمــة.

يقدم التقرير، بالإضافة إلى تحديد مستويات النضج، توصيات بمزيد من التدابير في كل موضوع.

يقيــس مؤشــر المشــاركة الإلكترونيــة اســتخدام الخدمــات عبــر الإنترنــت لتســهيل توفيــر المعلومــات مــن قبــل الحكومــات للمواطنيــن، 

والتفاعــل مــع الجهــات المعنيــة، والمشــاركة فــي عمليــات صنــع القــرار. فــي مؤشــر المشــاركة الالكترونيــة 2020 احتــل العــراق المرتبــة 158 

شــهد  لكنــه   ،2016 عــام  المؤشــر  هــذا  فــي   
ً
عالميــا  104 المرتبــة  احتــل  العــراق  أن  إلــى  الإشــارة  وتجــدر  دولــة.   193 بيــن   

ً
عالميــا

.  355 الشــكل  فــي  يظهــر  كمــا  المرتبــة،  فــي   
ً
انخفاضــا الحيــن  ذلــك  منــذ 

4,2النضج الرقمي للحكومة المركزية
.Ibid  35
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1,4,2 الإرادة السياسية والدعم السيا�سي

تمهــد القيــادة السياســية العليــا الطريــق لاعتمــاد السياســات والأجنــدات ذات الصلــة وتنفيذهــا. يجــب أن يكــون تطبيــق الحكومــة 

أعلــى  علــى  السياســية  الإرادة  توفــر  عــن  الإعــان  ويجــب  السياســية.  القــوى  جميــع  بيــن   
ً
واتفاقــا سياســية  أولويــة  الإلكترونيــة 

. ولكــي يُحــدث ذلــك الأثــر المناســب، مــن المهــم تحديــد مهــام ومســؤوليات التنســيق  ً
مســتوى ممكــن، مــن الرئيــس أو البرلمــان مثــا

والتنفيــذ، وكذلــك تشــجيع الشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص والتعــاون مــع المؤسســات الأكاديميــة. وســينص الاتفــاق علــى 

 وطريقــة أساســية لتطويــر المجتمــع ومواجهــة تحدياتــه. وينبغــي تأكيــد الإرادة 
ً
أن يكــون اســتخدام التكنولوجيــات الرقميــة متصاعــدا

 لهــذه الإرادة، مثــل “أساســيات سياســة المعلومــات”.
ً
السياســية، إن أمكــن، بوثيقــة سياســية تكــون ضمانــا

 
ً
 مــن كل سياســة وخدمــة وقطــاع، فضــا

ً
 بــل جــزءا

ً
 منفصــا

ً
يجــب أن تــدرك الحكومــة وقادتهــا أن الأجنــدة الرقميــة ليســت موضوعــا

عــن قدرتهــا علــى تغييــر عقليــة المســؤولين علــى جميــع المســتويات، وإعــادة هندســة الخدمــات العامــة الحاليــة والعمليــات ذات الصلــة، 

وضمان تنفيذ الاستراتيجيات والتشريعات عبر إنشاء الهيئات المعنية. وعلى القادة السياسيين مواصلة الاهتمام بقضية الحوكمة 

 بناء قدرات الحكومة المفتوحة 
ً
الإلكترونية والالتزام بتخصيص الوقت والموازنة وحتى رأس المال السيا�سي لها. ومن الضروري أيضا

والحوكمة الإلكترونية باســتمرار.

الوضع الراهن في العراق

 لنتائج الاستطلاع والمقابلات التي 
ً
 للوصول إلى المستوى الأسا�سي من النضج. وفقا

ً
على صعيد الإرادة السياسية، بذل العراق جهودا

أجريــت مــع الجهــات المعنيــة، ثمــة دعــم سيا�ســي رفيــع المســتوى للسياســة العامــة لتقديــم وتطويــر خدمــات إلكترونيــة وتكنولوجيــات 

اتصــال مختلفــة ضمــن المؤسســات الحكوميــة وفــي التواصــل مــع المواطنيــن. ولكــن بســبب عــدم اعتمــاد وثائــق سياســية أساســية علــى 

المســتوى الحكومــي، تتخــذ معظــم القــرارات التنمويــة لــكل حالــة علــى حــدة. ويوضــع جــدول الأعمــال ويتــم التخطيــط فــي الغالــب بشــكل 

منفصــل علــى مســتوى كل مؤسســة.

الإنســان،  بنــاء   “ وهــي   - للتنميــة  رئيســية  مجــالات  خمســة   ،2030 العــراق  رؤيــة  المــدى،  طويلــة  الاســتراتيجية  الرؤيــة  تحــدد 

تتضمــن  المحــددة  الأهــداف  أن  مــن  الرغــم  وعلــى  المســتدامة”.  والبيئــة  الآمــن،  والمجتمــع  المتنــوع،  والاقتصــاد  الرشــيد،  والحكــم 

وإصــاح  الفســاد  ومكافحــة  القــرار  صنــع  فــي  العامــة  والمشــاركة  العامــة  الخدمــات  وتوفيــر  الصحيــة  والرعايــة  كالتعليــم  مواضيــع 

الإدارة الماليــة العامــة وغيرهــا، لا توجــد إشــارات محــددة لاســتخدام الحكومــة الإلكترونيــة والأدوات الرقميــة لدعــم التقــدم فــي هــذه 

أدوات  تشــمل  حيــث  التحتيــة،  البنيــة  بتطويــر  الخــاص  القســم  فــي  واردة  الرقمــي  التطويــر  إلــى  الوحيــدة  والإشــارة  المجــالات. 

خطــوط  ســرعة  وزيــادة  التقنيــات،  هــذه  انتشــار  وزيــادة  المعلومــات،  الاتصــالات  لقطــاع  التحتيــة  البنــى  “تطويــر  الأهــداف  تحقيــق 

 بالشــبكة العالميــة للإنترنــت”3536.
ً
 فاعــا

ً
الإنترنــت، وتطويــر بنيــة وطنيــة للخــزن الرقمــي وربطهــا ربطــا

الحوكمــة  بإتجــاه  الحكومــي  النشــاط  وإدارة  تنســيق  لجنــة  هــي   
ً
الإلكترونيــة عمومــا الحوكمــة  بموضــوع  المخولــة  الرئيســية  العامــة  الجهــة 

 اللجنــة 22 لعــام 2020 حيــث إنهــا تأسســت فــي عــام 2020 . إن أعضــاء 
ً
الإلكترونيــة ، وهــي تابعــة للأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء وتســمى أيضــا

اللجنــة هــم مــن الــوزارات والقطــاع العــام والأخصائييــن، كمــا تشــتمل اللجنــة العديــد مــن الفــرق الفرعيــة مثــل فريــق البنيــة التحتيــة ، وفريــق 

أمــن المعلومــات ، وفريــق مشــاركة البيانــات ، وفريــق الدفــع الإلكترونــي ، ومــا إلــى ذلــك . اعتمــدت هــذه اللجنــة بعــض خطــط التنميــة الأكثــر 

 كالخطــة الاســتراتيجية الوطنيــة لتبــادل البيانــات 2023 - 2021 ، وهــي تعمــل كمركــز تنســيق بيــن المؤسســات الحكوميــة علــى 
ً
تخصصــا

المســتوى الــوزاري. فــي مقابــات عــدة، وصفــت الجهــات المعنيــة نتائــج وأهــداف اللجنــة بأنهــا تحتــاج للمزيــد مــن الوضــوح، لكنهــم لا يزالــون 

 مــن الهيكليــة الحكوميــة المعنيــة بالحوكمــة الإلكترونيــة.
ً
مهمــا

ً
يمنحونهــا مرتبــة عاليــة بوصفهــا جــزء ا

لاحظــت الجهــات المعنيــة التــي جــرت مقابلتهــا أنــه بســبب ضعــف وجــود سياســات أساســية وآليــات تنفيــذ لحكومــة الإلكترونيــة، يجــري تحديــد 

 للاحتياجــات المؤسســية. مــع ذلــك، هنــاك بعــض الأولويــات العامــة تعامــل بوصفهــا 
ً
أولويــات الخدمــات والأنظمــة التــي يجــب تطويرهــا وفقــا

أولويــات فــي جميــع المواضيــع. ومنهــا زيــادة تكامــل خدمــات الهويــة الوطنيــة وتوســيع اســتخدامها، وتوفيــر مرافــق آمنــة وســهلة الوصــول لتبــادل 

البيانــات وتخزينهــا، وكذلــك تطويــر مركــز البيانــات الوطنــي. تديــر الأمانــة العامــة لمجلــس الــوزراء مركــز البيانــات بالتعــاون مــع وكالات الأمــن 

القومــي، وإن الهــدف الرئي�ســي لمركــز البيانــات هــو اســتضافة وإدارة البيانــات الســيادية بطريقــة تؤمــن مشــاركة البيانــات بيــن المؤسســات 

إلــى ذلــك، تشــمل الأولويــات  البيانــات بالإضافــة  باتبــاع السياســات والمبــادئ التوجيهيــة الوطنيــة لأمــن المعلومــات ومشــاركة  الحكوميــة ، 

تخصيــص مزيــد مــن المــوارد لضمــان بنيــة تحتيــة واتصــالات الكترونيــة تعــول عليهــا للمؤسســات الحكوميــة أمــا بشــأن دور الجهــات المعنيــة 

 فــي شــؤون الحكومــة الإلكترونيــة. وكمــا ورد فــي 
ً
السياســية، فقــد حــدد دور رئيــس الــوزراء ومجلــس الــوزراء بوصفــه الأكثــر تأثيــرا

، ومســاهمته فــي عمليــة تشــريعية ســريعة فــي هــذا المجــال متواضعــة.
ً
المقابــات، فــإن دور البرلمــان وأعضائــه أقــل نشــاطا

 فــي القطــاع العــام37 أن الغالبيــة العظمــى مــن المشــاركين 
ً
 عراقيــا

ً
أظهــرت دراســة أجريــت فــي نهايــة عــام 2019 وشــملت 139 موظفــا

يعتقــدون أنــه لا توجــد سياســة وطنيــة واضحــة لضمــان تحــول ســليم إلــى الخدمــات الرقميــة. ويعتقــد معظمهــم أن مشــاريع الحكومــة 

الإلكترونيــة يجــب أن تنفــذ مــن قبــل الجهــات الحكوميــة )41.73%( أو بالشــراكة بيــن القطاعيــن العــام والخــاص )30.94%( لكنهــم 

. ً
 كافيــا

ً
بينــوا أن التنميــة الرقميــة لــم تمولهــا الحكومــة تمويــا

36 وزارة التخطيط العراقية )2019(. رؤية العراق 2030.

37 شحود والسلمان ومصطفى )2020(. نحو حكومة رقمية مدركة للظروف في العراق: وجهة نظر موظفي القطاع العام. المؤتمر الدولي الثالث عشر بشأن التطورات في هندسة النظم الإلكترونية.
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مستوى نضج العراق: أسا�سي

الشكل 5: مستويات النضج للإرادة السياسية والدعم 

التوصيات

 
ً
 مفصلا

ً
وضع واعتماد استراتيجية أساسية للحوكمة الإلكترونية على المستوى السيا�سي لفترة أطول. ينبغي أن تتضمن الاستراتيجية إطارا

للتمويل والتنفيذ بالإضافة إلى رؤية لضمان البنية التحتية الأساسية لجميع النظراء. بالإضافة إلى ذلك، من الضروري للسنوات المقبلة ضمان 

وجود مؤسسة تخطيط مركزية مخصصة وتشجيع التعاون بين المؤسسات الحكومية. يمكن الحصول على أفضل النتائج من نهج متعدد القطاعات 

عبر تعزيز التعاون مع الجهات المعنية )مثل الأوساط الأكاديمية ومنظمات المجتمع المدني والقطاع الخاص( خارج القطاع الحكومي في نطاق 

الاستراتيجية.

)مع  الجديدة  الإلكترونية  والخدمات  الرقمية  للحوكمة  استراتيجية  اتصال  بخطة  مصحوبة  الإلكترونية  الحوكمة  استراتيجية  تكون  أن  يجب 

مسؤوليات وتنسيق واضحين(.

علاوة على ذلك ، بناءً على استراتيجية الحوكمة الإلكترونية عالية المستوى ، يجب على كل وزارة صياغة استراتيجيتها الخاصة للتحول الرقمي.

وضع صيغة تعاون بين القطاعات. يجب أن يشمل أي نظام تعاون فعال مشاركة من قطاع الأعمال والأكاديميين والمجتمع المدني وكذلك مع 
 بطبيعته.

ً
السلطات الحكومية المحلية وأن يكون مستمرا

•	 إتفاق القوى السياسية بشأن الحوكمة 
الإلكترونية.

•	 تسمية متحدث باسم الحوكمة 
الإلكترونية.

•	 إجراء حملات توعية متفرقة.

المستوى المستدامالمستوى المفيدالمستوى الأسا�سي

•	 إعلان الاتفاق على أعلى مستوى 
سيا�سي ممكن )أولوية سياسية(.

•	 تأكيد الإرادة السياسية بوثيقة سياسية.

•	 اعتماد ونشر خطة تنفيذية استراتيجية 
للحوكمة الإلكترونية.

•	 توعية مستمرة.

•	 شراكة بين القطاعين العام والخاص 
وتعاون مع المؤسسات الأكاديمية.

•	 تقديم مساعدة إنمائية )مالية وفنية(.

•	 وجود استراتيجية رقمية وطنية شاملة 
واعتراف الجهات المعنية الدولية 

بالطموحات والأهداف الرقمية.

•	 المجتمع يدعم تحقيق الطموحات 
الرقمية الوطنية.

2,4,2التنسيق

يتضمن عنصر التنسيق تعيين مؤسسة تفوض باتخاذ قرارات بشأن الحوكمة الإلكترونية للإدارة بأكملها. من الممكن وجود حلول 

إقليميــة )دولــة اتحاديــة(، ولكــن التنســيق ضــروري علــى أي حــال. وهــذا لا يعنــي المركزيــة بــل ضمــان تنســيق القــرارات المعنيــة بشــكل 

صحيــح. والمؤسســة المنســقة مســؤولة عــن التخطيــط الاســتراتيجي الضــروري لدولــة تبنــي حوكمــة إلكترونيــة، وبشــكل أعــم، مجتمــع 

معلومــات. وكلمــا كانــت الوحــدة المعينــة أعلــى فــي التسلســل الهرمــي، كانــت فــرص إدارة الــوزارات والمؤسســات أفضــل. وينبغــي أن تحــدد 

ســلطات واختصاصــات المؤسســة المنســقة بموجــب القانــون.

الوضع الراهن في العراق

 في النظام الحكومي. فقد منحت جميع المؤسسات )كالوزارات والمؤسسات 
ً
مهمة تنسيق شؤون الحوكمة الإلكترونية لامركزية تماما

والهيئــات، إلــخ( اســتقلالية نســبية فــي تخطيــط واقتــراح أولويــات تطويــر حلــول تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. ولا توجــد أحــكام 

قانونية لإنشاء نظام لتنسيق الحوكمة الإلكترونية، وبسبب غياب التخطيط الاستراتيجي الأسا�سي بين المؤسسات الحكومية، فإن 

 بتوفــر التمويــل.
ً
الدافــع الأسا�ســي لتطويــر الخدمــات والأنظمــة هــو الاحتياجــات اليوميــة المتأصلــة ويتأثــر ذلــك كثيــرا

تعمــل اللجنــة الخاصــة التــي أنشــأها مجلــس الــوزراء حلقــة وصــل بيــن الهيئــات ومجلــس الــوزراء ومكتــب رئيــس الــوزراء، حيــث تنشــر 

المعلومــات ذات الصلــة وتوفــر بعــض الخدمــات المســاعدة )كالتدريــب الــذي يقدمــه أكاديميــون مــن القطــاع الخــاص(، ولكنهــا ليســت 

مســؤولة عــن التنســيق الأسا�ســي لشــؤون الحوكمــة الإلكترونيــة أو وظائــف التخطيــط الاســتراتيجي.

خصصــت معظــم الســلطات موظفيــن لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن ضمــن المــاك، كمــا أنهــا توظــف أخصائييــن مســؤولين 

 للمقابــات، فــإن النمــط الرئي�ســي للتعــاون غيــر رســمي 
ً
عــن تخطيــط مشــاريع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وتنســيقها. ولكــن وفقــا

 على الشبكات الشخصية. ولا يوجد سوى تعاون 
ً
 كبيرا

ً
بطبيعته )اتصالات شخصية، ومجموعات واتساب، وغيرها( ويعتمد اعتمادا

متقطع بين الســلطات أو تعاون أفقي بشــأن البيانات والإجراءات المشــتركة.

ورغم الطبيعة اللامركزية للتخطيط بحسب المقابلات، فقد كان لمجلس الوزراء ومكتب رئيس الوزراء دور مهم في التنسيق الفعلي 

واتخاذ القرار، حيث كان للتمويل وتخطيط الموازنة التأثير الأكبر على القرار النهائي بإطلاق مشاريع التنمية المخططة.

 
٦١ ٦٠



مستوى نضج العراق: أسا�سي

الشكل 6: مستويات النضج للتنسيق 

التوصيات

 لإنشــاء مؤسســة 
ً
اعتمــاد هيــكل تنظيمــي وأحــكام قانونيــة لتنســيق الحوكمــة الإلكترونيــة. ينبغــي أن يتضمــن إطــار التنســيق تشــريعا

للتطبيــق  قابلــة  وأدوات  تدابيــر  إلــى  بالإضافــة  الإلكترونيــة  الحكومــة  لتنســيق  سياســية(  غيــر  تكــون  أن  )ويفضــل  مســتدامة 

مــن الضــروري إعــادة توزيــع الأدوار وتحليــل هيــكل لجنــة الحكومــة الإلكترونيــة  أخــرى.  وعناصــر  الحكومــة،  ضمــن  الفعــال  للتواصــل 

)اللجنــة 22 لعــام 2020( ، مــع إضافــة ممثليــن عــن الــوزارات والمؤسســات الحكوميــة لتكــون شــاملة ، مــع مراعــاة التخصــص حســب الفــرق 

والمهــام. عــاوة علــى ذلــك ، ينبغــي إجــراء مراجعــة لهيــكل جميــع المؤسســات الحكوميــة لمعرفــة كيفيــة إدارة جهــود الرقمنــة وتحســين الإجــراءات 

الروتينيــة مــن خــال إعتمــاد التكنولوجيــا الحديثــة.

تطويــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وفــق تخطيــط طويــل الأجــل. ينبغــي ألا يكــون تكويــن الموازنــة أداة التنســيق الرئيســية. 

يســمح التحــول مــن التنميــة القائمــة علــى التمويــل المخصــص إلــى التخطيــط الاســتراتيجي طويــل الأجــل بالتعــاون والتكامــل بيــن المؤسســات 

. ينبغــي ترتيــب التخطيــط وفــق مســتويين - الرؤيــة الاســتراتيجية وخطــط التنفيــذ 
ً
المختلفــة كمــا يســمح بتبنــي  حلــول أكثــر مردوديــة وإبتــكارا

بمــا فــي ذلــك تخطيــط الموازنــة.

يتضمــن ذلــك مراجعــة هيكليــة جميــع المؤسســات  الــوزارات.  مســتوى  علــى  الرقمــي  التحــول  وتنســيق  إدارة  وتعزيــز  تقييــم  يجــب 

الحكوميــة للتأكــد مــن مــدى اســتعدادها لتبنــي التقنيــات والإجــراءات الحديثــة. مــن المهــم تحديــد دور كبــار مســؤولي المعلومــات فــي الــوزارات 

والــوكالات بشــكل واضــح كمــا يجــب وضــع إطــار واضــح لتعاونهــم.  إن تســهيل التعــاون بيــن مــدراء المعلوماتيــة فــي الحكومــة ينبغــي أن يوفــر 

 بيــن المؤسســات، أو علــى المســتوى الإقليمــي 
ً
 للتعــاون ، ســواء كان هــذا التعــاون ضمــن كل مؤسســة كبــرى، أو أفقيــا

ً
 قويــا

ً
 رســميا

ً
هيــكلا

مــع الوحــدات والفــروع البعيــدة. وينبغــي وضــع خطــط تدريــب منتظــم لمــدراء المعلوماتيــة لزيــادة وعيهــم بالتحــول الرقمــي ودور مــدراء 

تقنيــة المعلومــات ، ولكــن أيضًــا لتطويــر قدراتهــم علــى تطويــر وتنفيــذ المشــاريع ، وإجــراء المشــتريات ، ومــا إلــى ذلــك.

•	 تعيين مؤسسة دائمة أو شخص 
مسؤول عن تطوير الحوكمة 

الإلكترونية.

•	 تنظيم سلطات واختصاصات تنسيق 
الحوكمة الإلكترونية بموجب قانون.

المستوى المستدامالمستوى المفيدالمستوى الأسا�سي

•	 تطبيق أدوات تنسيق )سياسات 
وتشريعات ولوائح وميزانية ومراقبة 
ومعايير مشتركة وإعادة استخدام 

البيانات على مستوى الدولة وتبادل 
البيانات وإعادة استخدام حلول 

البرمجيات والتطوير السريع للخدمات 
عبر الإنترنت، إلخ(.

•	 تطوير مستمر لمهارات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات للموظفين 

العموميين.

•	 المؤسسة المنسقة تدير هندسة وتطورات 
الحوكمة الإلكترونية العامة وفق رؤية 

شاملة.

•	 ، بينما 
ً
توضع السياسات والمعايير مركزيا

.
ً
يكون التنفيذ لا مركزيا

 3,4,2نموذج التمويل

يتعيــن علــى الحكومــة تطويــر نمــاذج تمويــل عامــة وماليــة للخدمــات الإلكترونيــة، لضمــان اســتدامتها، حيــث مــن الضــروري التخطيــط لتكلفــة 

الملكيــة الكليــة لأي حلــول حكومــة إلكترونيــة، بمــا فــي ذلــك الخدمــات الإلكترونيــة الحكوميــة. رغــم أن إدخــال الحكومــة الإلكترونيــة ســيؤدي 

فــي النهايــة إلــى توفيــر المزيــد مــن الأمــوال، إلا أنــه توجــد تكلفــة فــي البدايــة. لذلــك، مــن المهــم توفيــر تمويــل كافٍ بطريقــة مســتدامة، ســواء عــن 

طريــق التمويــل المركــزي أو عــن طريــق التمويــل علــى مســتوى المؤسســات الخاصــة. يجــب أن يتــم توفيــر التمويــل بشــكل كافٍ ومســتمر علــى 

المــدى المتوســط ​​إلــى الطويــل، ويفضــل ذلــك مــن خــال التخطيــط المالــي علــى المــدى المتعــدد الســنوات. كمــا يجــب علــى الســلطات أن تكــون 

قــادرة علــى إدارة المخاطــر المتعلقــة بالتخطيــط الــدوري لميزانيــة الدولــة. ومــن أجــل دعــم التمويــل، يجــب إنشــاء إجــراءات واضحــة لتخطيــط 

ميزانيــة الحكومــة الإلكترونيــة وإدارة اســتخدام المــوارد الماليــة. كمــا يتعيــن ضمــان الشــفافية والمســاءلة لتحقيــق الاســتدامة فــي المــدى البعيــد.

الوضع الراهن في العراق

قضايــا الإدارة الماليــة للقطــاع العــام وتخطيــط الموازنــة أوســع مــن تمويــل مواضيــع الحكومــة الإلكترونيــة. وقــد أشــار الخبــراء إلــى 

 مــن اســتخدام نظــام 
ً
 مــن التخطيــط وحتــى التنفيــذ والمراقبــة، بــدلا

ً
أن كثيــر مــن القضايــا تبــدأ بعمليــات الموازنــة الورقيــة، بــدءا

معلومــات إدارة ماليــة متكامــل مــن شــأنه أن يســمح بأتمتــة وظائــف تنفيــذ الموازنــة الأساســية وتحقيــق الشــفافية فــي العمليــة38.

كل وزارة أو ســلطة مســؤولة عــن تخطيــط وتنفيــذ موازنــة تكاليــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الســنوية الخاصــة بهــا. وتنقســم 

 للمقابــات مــع الجهــات 
ً
مــوارد الموازنــة إلــى فئتيــن كبيرتيــن: تكاليــف الصيانــة اليوميــة وتكاليــف تنفيــذ المشــاريع الاســتراتيجية. وفقــا

الحكومية المعنية، فإن محدودية الموازنة تسمح فقط بحد أدنى من استمرار العمليات وصيانة المرافق الموجودة )كالمعدات المكتبية 

اللازمــة للعمــل اليومــي(.

أوضح معظم الذين جرت مقابلتهم أنه في مقترحات الموازنة التي قدموها، لم يوافق على التكاليف الاستراتيجية لتطوير تكنولوجيا 

المعلومــات والاتصــالات أو تمــت الموافقــة علــى جــزء منهــا. وقــد أدى هــذا الوضــع الــذي لا يمكــن التنبــؤ بــه إلــى توقــف فعــال فــي تطويــر 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ونقــص متطلبــات البنيــة التحتيــة الأساســية فــي مؤسســات عديــدة.

 إلــى مجلــس الــوزراء عبــر اللجنــة 
ً
وبحســب بعــض المؤسســات، ترفــع مقترحــات موازناتهــا الخاصــة بالمشــاريع التنمويــة المهمــة اســتراتيجيا

22 المســؤولة عــن التقييــم الإضافــي والاقتراحــات بشــأن جــدوى المشــاريع. ولكــن مؤسســات أخــرى ذكــرت أثنــاء المقابــات أنهــا لا تــرى 

صلة واضحة بين مقترحات موازنات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الخاصة بها وبين التخطيط على مستوى الحكومة. ومن المهم 

ملاحظــة أن الموازنــة الحاليــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لا تســتند إلــى أي اســتراتيجية أساســية أو خطــة تطويــر للحكومــة 

الإلكترونيــة.

 كبيــر علــى مواضيــع 
ً
يعتمــد التمويــل الخارجــي لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، الــذي يتــم توفيــره عبــر منظمــات دوليــة، اعتمــادا

.)
ً
وبرامــج محــددة )فــي مجــال تكنولوجيــا الدفــاع أو عبــور الحــدود مثــا

38 المجلس الأطل�سي )2021(. »ذهبت مع المحاصصة: عملية ميزانية العراق الراكدة وفقدان السيطرة المالية«.
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مستوى نضج العراق: أسا�سي

الشكل 7: مستويات النضج للنموذج المالي.

التوصيات

لتمويل  للمؤسسات  المتضاربة  والتوقعات  المتقطع  التمويل  والاتصالات.  المعلومات  لتكنولوجيا  العام  التمويل  في  الاتساق  ضمان 

إلى  التمويل  قرارات  جميع  تستند  أن  يجب  التنمية.  وتقدم  الرقمي  التحول  عملية  من  كبير  بشكل  يحد  المخططة  التنموية  مشاريعها 

 لأفضل الممارسات، يجب أن تصل موازنة التحول الرقمي للمؤسسة إلى %1 على الأقل 
ً
استراتيجيات تخطيط وتنفيذ طويلة المدى. ووفقا

 للموازنة الوطنية 
ً
من الموازنة الإجمالية لتقديم الحد الأدنى من الأموال من أجل التنمية المستدامة. يمكن أن يكون تمويل المانحين مكملا

ولكن يجب تنسيقه بشكل ملائم. 

ضمان الشفافية في عملية إعداد الموازنات في المؤسسات الحكومية ومن ضمنها موازنة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حيث يو�صى 

باستخدام الوسائل الإلكترونية في عملية إعداد الميزانية ،  يجب أن يستند التخطيط المستدام للاستثمارات وتكاليف الصيانة إلى 

مراجعة شاملة لاحتياجات البرامج والأجهزة للمؤسسات العامة مما يسمح برقابة أفضل ورصد التنفيذ. تشمل شفافية الموازنة، من بين 

 عن اعتماد العملية على خطط التنمية السياسية والتكنولوجية 
ً
أمور أخرى، توحيد الإجراءات والتعاون ومشاركة الجهات المعنية، فضلا

القائمة.

ضمان الوضوح والشفافية في هيكل موازنة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كل مؤسسة. يتم تعزيز ثقة السكان في المؤسسات 

عبر عمليات شفافة والمساءلة في عملية وضع الموازنة، والتي بدورها تسمح بالتنمية المستدامة وتحسين الخدمات. بالإضافة إلى ذلك، يجب 

تحديد عنصر تمويل المانحين الأجانب بوضوح في هيكل الموازنة.

•	 استخدام نهج قائم على تحليل الأثر.

•	 تخصيص ميزانية منفصلة 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في 

كل وزارة وجهة حكومية.

المستوى المستدامالمستوى المفيدالمستوى الأسا�سي

•	 وضع مبادئ تخطيط الموازنة وتطبيقها 
بموجب القانون.

•	 تطبيق أداة تضمن شفافية الموازنة 
والمساءلة عنها.

•	 التخطيط للتكاليف الإجمالية والموارد 
السنوية للحوكمة الإلكترونية على 

المستوى الوطني.

•	 تحديد مصادر التمويل المستدام.

•	 تطبيق موازنة قائمة على استراتيجية 
طويلة الأجل للحوكمة الإلكترونية. 

•	 مراعاة المخاطر الناشئة عن التخطيط 
الدوري لموازنة الدولة.

4,4,2 الإطار القانوني

لا توجــد شــروط قانونيــة لبــدء عمليــة تطبيــق الحوكمــة الإلكترونيــة. لكــن يوجــد قوانيــن عــدة تحتــاج إلــى مراجعــة وهــذه المراجعــة 

التشــريعات  مــن  كثيــر  هنــاك  يكــون  ألا  ينبغــي  الإلكترونيــة.  الحوكمــة  تطويــر  مــن  الأولــى  المراحــل  فــي  تجــرى  أن  يجــب  القانونيــة 

المتخصصة بشأن الحوكمة الإلكترونية، بل يجب دمج الآثار القانونية للتكنولوجيات المستخدمة في التشريع في مجموعة القوانين 

، غيــر ســير العمــل الحالــي أكثــر. قــد تتطلــب التغييــرات الرئيســية فــي ســير 
ً
المتأثــرة كلهــا. كلمــا كان حــل الحكومــة الإلكترونيــة أكثــر ابتــكارا

 بالتوقيــع الإلكترونــي 
ً
العمــل تشــريعات جديــدة أو معدلــة. والتغييــرات المطلوبــة فــي الإطــار القانونــي خاصــة بــكل بلــد، لكنهــا تتعلــق غالبــا

وحمايــة البيانــات وقبــول المعلومــات الإلكترونيــة وغيرهــا.

 يمكن تلخيص القضايا القانونية الرئيسية التي يجب وضعها في الاعتبار في سياق تطبيق

أو زيادة تطوير الحكومة الإلكترونية لتشمل )على سبيل المثال لا الحصر( ما يلي:

• ينبغي ألا تكون هناك عقبات أمام استخدام الشكل الإلكتروني للأعمال الإدارية. 

• ينبغي أن يكون للأعمال الإلكترونية القوة القانونية نفسها للأعمال التقليدية. 

• ينبغي أن تكون هناك إمكانية لتحديد الهوية والتوقيع الإلكترونيين بشكل آمن. 

• ينبغي وضع أحكام حماية البيانات وتنفيذها. 

• ينبغي وجود قواعد بشأن إنشاء قواعد البيانات وإمكانية الاستخدام التبادلي للبيانات. 

• ينبغي وضع أحكام خاصة بملكية البيانات وإدارتها. 

• ينبغي أن تكون قضايا المسؤولية عن اعتماد القواعد واللوائح اللازمة واضحة. 

عادة ما تحتاج التغييرات في القوانين الحالية إلى التخلي عن المتطلبات التي تركز على “العالم الورقي” وتعريف المعلومات العامة 

العامة  الواجبات  أداء  عند  إنشاؤها  أو  عليها  الحصول  ويتم  وسيلة  أي  وعلى  طريقة  بأي  وتوثق  تسجل  التي  “المعلومات  بأنها 

المنصوص عليها في القانون أو التشريع الصادر على أساس ذلك”.

بالإضافة إلى القوانين، يجب وضع وصياغة استراتيجيات وخطط مختلفة، تشير بوضوح إلى العلاقة بين المكون القانوني ومكون 

الحوكمة.
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الوضع الراهن في العراق

كما تبين أثناء المقابلات، لم ينه البرلمان العراقي مناقشاته التشريعية بشأن تبني 

قوانين لقبول وتطبيق واسع النطاق لمبادئ الحوكمة الإلكترونية.

ومع ذلك، يوجد بعض اللوائح التي تسمح ببعض عناصر الإدارة الإلكترونية. على 

لتوفير  العراقي  الإلكترونية  المعاملات  قانون  اعتمد   2012 عام  في  المثال،  سبيل 

وسائل  عبر  الإلكتروني  والتوقيع  الإلكترونية  للمعاملات  القانوني  والإطار  الأساس 

اتصال حديثة، ولتشجيع قطاع الإنترنت. كما يسمح القانون بالتحويل الإلكتروني 

للأموال وينظم مقبولية السجلات الإلكترونية ووزنها الإثباتي. بيد أن العراق لا يزال 

يفتقر إلى إطار مؤس�سي )كهيئة إصدار شهادات( وبنية تحتية لتطبيق الإمكانيات 

المنصوص عليها في القانون.

نوقش مشروع التشريع الخاص بقطاع الاتصالات على مدار سنوات، ما أدى إلى 

إصدار ورقة خضراء بشأن مشروع قانون الاتصالات العراقي في عام 201839 ،لكن 

التشريع لم يعتمد بعد.

كما أن مشروع قانون الجرائم الإلكترونية قيد الإعداد منذ أكثر من عقد - فشل 

إقرار مشروع القانون لأول مرة في عام 2011 وأعيد تقديمه إلى البرلمان في عام 

المدني  المجتمع  من  ضغوط  بسبب   2020 عام  في   
ً
لاحقا طرح  أنه  بيد   .2019

ومنظمات حقوق الإنسان، حيث كان يُخ�شى أن يعاقب مشروع القانون المعارضين 

في المجتمع المدني وأن يكون له أثر سلبي على حرية التعبير40.

لا يوجد قانون واحد يحكم قضايا حماية البيانات في العراق. بل تستخدم تشريعات 

مختلفة، من بينها قانون العقوبات العراقي رقم 111 لسنة 1969، والقانون المدني 

العراقي، وقوانين قطاعية أخرى )قوانين العمل، قوانين المصارف، إلخ(.

GSMA 39 )2020(. ورشة عمل قانون الاتصالات العراقي.

hrw.org 40 )2021(. البرلمان العراقي يعلق مشروع قانون الجرائم الإلكترونية الصارم.

مستوى نضج العراق: أسا�سي

الشكل 8: مستويات النضج للإطار القانوني.

التوصيات

ومهام  تكوين  مراجعة  يجب  الرقمي.  والتحول  المعلومات  بتقنية  المتعلقة  التشريعات  وتطوير  لمراجعة  قانوني  فريق  تشكيل 

الفريق القانوني ضمن اللجنة  22 ، ويجب وضع معايير محددة لاختيار أعضاء هذا الفريق. يتم تشجيع التعاون مع الاستشاريين 

الدوليين للتشاور واعتماد أفضل الممارسات من البلدان الأخرى.

ينبغي إجراء تحليل قانوني منهجي للبنات القانونية الأساسية للحوكمة الإلكترونية. ينبغي تنظيم هذا التحليل قبل الشروع في 

 للإجراءات القانونية الأساسية أو التعديلات اللازمة في اللوائح 
ً
عملية تكوين الاستراتيجية طويلة المدى. وسيوفر التحليل فهما

 في أي خطط للحوكمة الإلكترونية. ومن المفيد إشراك خبراء متخصصين في قانون تكنولوجيا 
ً
الحالية الضرورية للم�ضي قدما

 بشأن استراتيجيات التنفيذ. يسمح تحديد ليس “ماذا؟” 
ً
 تشريعا

ً
المعلومات في هذه العملية. يجب أن يتضمن الإطار القانوني أيضا

الخدمات  تطوير  لمشاريع  والعملي  الفعال  الاستراتيجي  بالتخطيط  القانوني  الهيكل  في   
ً
أصلا الموجود  “من؟”   

ً
أيضا بل  فحسب 

الإلكترونية المستقبلية.

 وبدون مزيد من التأخير. يشمل ذلك اعتماد 
ً
ينبغي مواصلة العمل على اعتماد التعديلات القانونية المعلقة بشكل أكثر نشاطا

القوانين  على  اللازمة  التعديلات  وإدخال  والاتصالات،  المعلومات،  على  الحصول  في  والحق  الشخصية،  البيانات  لحماية  قوانين 

القانونية الأخرى، بناء على مشاورات مع مجموعة واسعة من الجهات المعنية. ويمكن إشراك مستشارين خارجيين وهيئات دولية 

في عملية الخبرة والوساطة، إذا لزم الأمر. بالإضافة إلى ذلك، ينبغي تصور آليات لضمان تنفيذ القوانين.

•	 إجراء تحليل للنظام القانوني.

•	 تحديد أي تشريع يتعارض مع 
الحوكمة الإلكترونية.

المستوى المستدامالمستوى المفيدالمستوى الأسا�سي

•	 اعتماد حد أدنى من التشريعات المعنية 
بالحوكمة الإلكترونية.

•	 اعتماد لوائح محددة لحماية البيانات 
والهوية والتوقيع الإلكترونيين والسجل 

المدني وحماية الفضاء الالكتروني 
الوطني.

•	 جميع الإجراءات القانونية تأخذ تفاصيل 
حلول الحوكمة الإلكترونية في الاعتبار.

•	 تنسيق البيئة القانونية على المستوى 
الإقليمي.
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5,4,2 البيانات وقواعد البيانات الرقمية

 
ً
 في التحول الرقمي، حيث أن كل تفاعل في البيئة الرقمية يولد بيانات ويعتمد اعتمادا

ً
 رئيسيا

ً
تشكل البيانات عنصرا

 على توفر البيانات في صيغة رقمية. يتطلب بناء مجتمع رقمي أن تفهم الحكومات بشكل أفضل نوع البيانات 
ً
كبيرا

، وكيف يمكن مواءمة هذه البيانات واستخدامها لخلق قيمة في القطاع 
ً
المتاحة، سواء خارج الإنترنت أو رقميا

العام وفي المجتمع ككل.

الوضع الراهن في العراق

لا تزال إدارة البيانات في حالة تطور. لا تملك المؤسسات الحكومية فكرة عن البيانات العامة المتوفرة ولا تطبق 

أي آليات واضحة لجمع البيانات. لكل جهة مبادئها الخاصة بشأن صيغ البيانات واستخدامها، ما يجعل التعاون 

 للمحاورين، لا توجد 
ً
. علاوة على ذلك، وفقا ً

 صعبا
ً
بين المؤسسات واتخاذ القرارات التي تعتمد على البيانات أمرا

مبادئ واضحة للبيانات المفتوحة العامة أو منافذ جاهزة.

يجمع الجزء الأكبر من البيانات ويحفظ على الورق ولكن يتم إنشاء أنظمة إدارة الوثائق داخل المؤسسة بشكل 

 لا ترقمن السجلات الورقية 
ً
 للمقابلات، غالبا

ً
متزايد، ما يسمح بمعالجة صيغ البيانات الإلكترونية. ولكن وفقا

 سوى البيانات التي تم الحصول 
ً
، ولا تجمع وتحفظ في تنسيقات قابلة للقراءة آليا

ً
المؤرشفة والمستخدمة سابقا

. ً
عليها حديثا

دار قواعد البيانات )في المؤسسات التي تجمع فيها البيانات الإلكترونية( وفق حلول مرخصة أو متاحة 
ُ
وعادة ما ت

MS Ac� (، ولكنها تستخدم في بعض الحالات الحلول القديمة )مثلMySQL أو Oracle دولياً )مثل
ً

.)MS Excel( أو حلول بسيطة )cess

بناء على المعلومات المتاحة للعموم على الموقع الإلكتروني للجهاز المركزي للإحصاء41، يبدو أن المعلومات التي جمعت 

عن التكنولوجيا والحكومة الإلكترونية محدودة للغاية وليست محدثة. في الواقع، يعود آخر مسح تكنولوجي إلى 

عام 2011.

41 موقع الجهاز المركزي للإحصاء.

مستوى نضج العراق: أسا�سي

الشكل 9: مستويات النضج للبيانات وقواعد البيانات الرقمية

التوصيات

جمع البيانات ومعالجتها وتخزينها بصيغ رقمية. ينبغي إعطاء الأولوية لرقمنة الوثائق والبيانات الورقية الموجودة لأن ذلك يشكل الشرط 

الأسا�سي للتنمية المستندة إلى البيانات. ينبغي التركيز على رقمنة وجرد البيانات الأساسية الإلزامية عن السكان )أي السجل المدني( 

والشركات والأرا�ضي والممتلكات.

أسا�سي  كشرط  وملكيتها  إليها  والوصول  البيانات  استخدام  قواعد  تحديد  يجب  للحكومة.  عابرة  البيانات  لإدارة  شاملة  لائحة  وضع 

للتشغيل العملي للحوكمة الإلكترونية. يجب أن يعطي تنظيم إدارة البيانات الأولوية لرقمنة المستندات الحالية والبيانات الورقية كشرط 

أسا�سي للتطوير المستند إلى البيانات. يجب أن تدار البيانات في مراكز البيانات وفق مبادئ راسخة وخاضعة للإشراف، بما في ذلك قواعد 

أمن الفضاء الإلكتروني وحماية البيانات وإدارة قواعد البيانات الآمنة.

ترتيب جرد لأصول المعلومات. يجب أن تملك الحكومة فكرة واضحة عن نوع ومحتوى البيانات التي تجمع في كافة المؤسسات. يو�صى 

بإجراء جرد للسجلات وجرد المستندات المراد رقمنتها وتحديد أنظمة المعلومات وقواعد البيانات والخدمات وأصول المعلومات الموجودة. 

يجب أن يرتبط مكون البيانات الوصفية بالبيانات المجمعة لتوفير الإمكانيات الأساسية للاستخدام التبادلي وتحديد التوصيف. وهذا يوفر 

فرصة أساسية لاستخدام البيانات وتبادلها المدروس بين المؤسسات.

•	 نشر بعض قواعد البيانات الرقمية 
وإنشاء مؤسسة حوكمة.

•	 تحديد ملكية البيانات وحقوق 
الوصول بوضوح.

•	 توفر القدرات الأساسية لتحليل 
البيانات وإدارة البيانات.

المستوى المستدامالمستوى المفيدالمستوى الأسا�سي

•	 رقمنة عدد كبير من السجلات وقواعد 
البيانات والخدمات.

•	 يوجد اتفاق على صيغة بيانات مشتركة 
ومعنى مشترك للبيانات.

•	 يوجد فهرس لقواعد بيانات الدولة 
وخدماتها، حيث يوصف قدر كبير من 
السجلات وقواعد البيانات والخدمات.

•	 توصف كافة البيانات في فهرس قواعد 
البيانات والخدمات الحكومية.

•	 ستخدم بيانات آنية لإثراء وضع 
ُ
ت

السياسة العامة.

•	 تتاح البيانات الحكومية المفتوحة لإنشاء 
خدمات جديدة وتقديم مساهمات في 

وضع السياسة العامة.
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6,4,2 قابلية الاستخدام التبادلي، التبادل الآمن للبيانات

. ويتطلب  ً
تعني رقمنة الخدمات العامة أن الوزارات والجهات الحكومية تحصل على البيانات وتعالجها في شكل يمكن قراءته آليا

التحول الرقمي قواعد بيانات رقمية وتبادل البيانات بينها.

نموذج الحوكمة الإلكترونية الحديث هو نموذج خدمة قائم على المكونات، يسمح بإنشاء خدمات عامة عبر إعادة استخدام 

مكونات الخدمة الحالية قدر الإمكان. يجب أن تتفق الإدارات العامة على خطة مشتركة لربط المكونات المترابطة بشكل غير محكم 

وإنشاء البنية التحتية اللازمة.

 إلى الإطار الأوروبي للاستخدام التبادلي(
ً
الشكل 10: نموذج نظري للحكومة الإلكترونية المتكاملة )استنادا

يشــجع النمــوذج علــى إعــادة الاســتخدام كمحــرك للاســتخدام التبادلــي، مــع الاعتــراف بــأن الخدمــات العامــة يجــب أن تعيــد اســتخدام 

 التي قد تكون متاحة من مصادر مختلفة داخل أو خارج الحدود التنظيمية للإدارات العامة. 
ً
المعلومات والخدمات الموجودة أصلا

يجب أن تكون المعلومات والخدمات قابلة للاسترجاع وأن تتاح في صيغ قابلة للاستخدام المتبادل.

الوضع الراهن في العراق

الأقراص  يستخدم  المؤسسات  وبعض  المطبوعة.  والبيانات  الورقية  للوثائق  اليدوي  النقل  هي   
ً
حاليا البيانات  لنقل  الرئيسية  الطريقة 

المضغوطة ووحدات التخزين المحمولة لنقل البيانات. لا توجد منصات تبادل بيانات آمنة قيد الاستخدام.ثمة خطط لتطوير هذا الجانب 

 صياغة 
ً
التبادلي، ولكن تمت عمليا إنه لا توجد سياسة واضحة وخطط لتطبيق الإستخدام  المهم ملاحظة  الوطني، من  البيانات  داخل مركز 

 “خطة تشاركية البيانات الاستراتيجية الوطنية العراقية  "  ” مع لمحة عامة عن السلطات التي ترغب في تشارك المعلومات فيما بينها.

مستوى نضج العراق: أسا�سي

الشكل 11: مستويات النضج للتشغيل البيني وتبادل البيانات الآمن

التوصيات

وضع إطار عمل للاستخدام التبادلي، إلى جانب المبادئ الأساسية لجمع وإدارة البيانات الإلكترونية. لتنفيذ إطار الاستخدام التبادلي 

استخدام  إعادة  تؤدي   .
ً
افتراضيا الآخرين  مع  خدمتها  ومكونات  بياناتها  لمشاركة  مستعدة  العامة  الإدارات  تكون  أن  ينبغي  التكنولوجي، 

 لتحقيق أهداف مشتركة مفيدة للجميع ومتفق عليها. ينبغي وضع لائحة 
ً
المعلومات ومشاركتها بشكل طبيعي إلى التعاون، أي العمل معا

تنفيذية وإدارية لقابلية الاستخدام التبادلي وتحديد مؤسسة حكومية مسؤولة عنها. وبالإضافة إلى الدعم الفني، ينبغي أن تكون هذه 

المؤسسة مسؤولة عن زيادة الوعي وتحفيز السلطات العامة الأخرى على مشاركة بياناتها. يو�صى بإعداد تحليل للمهام الفنية والقدرات 

والمتطلبات الأساسية التي يجب تنفيذها )تم شراؤها( لتنفيذ أي حلول للتشغيل البيني.

•	 نشر حل تكنولوجي للتبادل الآمن 
للبيانات وإنشاء مؤسسة للحوكمة.

•	 بدء عمل هيكلية الحكومة الإلكترونية 
وإطار الاستخدام التبادلي.

المستوى المستدامالمستوى المفيدالمستوى الأسا�سي

•	 يتبادل عدد كبير من السجلات 
والخدمات الحكومية البيانات عبر طبقة 

تبادل بيانات آمنة.

•	 تعيين مؤسسة أو شخص معين 
للاستخدام التبادلي.

•	 مشاركة جميع البيانات الرقمية.

•	 ترتبط بعض أنظمة المعلومات الخاصة 
 بحل تبادل البيانات الآمن.

ً
أيضا

•	 يوجد قابلية للاستخدام التبادلي عبر 
الحدود

•	 الاتفاق على الاستخدام التبادلي بين 
المؤسسات.
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7,4,2 الهوية الرقمية والتوقيعات الرقمية الآمنة

لكي تكون خدمات الحوكمة الإلكترونية مفيدة لجميع أنواع مهام الحوكمة، من الضروري أن يتمكن المستخدمون من تعريف 

 للجوّال 
ً
 أو معرّفا

ً
 رقميا

ً
أنفسهم بطريقة آمنة. وهذا يتطلب تطوير مفهوم الهوية الرقمية وأدواتها. يمكن أن يتضمن ذلك معرّفا

مع توقيع رقمي. يجب أن تكون التوقيعات آمنة بما يكفي للاعتراف بها كدليل في المحكمة أو في حالات مماثلة.

الوضع الراهن في العراق

من العوائق الرئيسية للتحول الرقمي وتطوير الخدمات الإلكترونية في العراق عدم وجود سجل هوية وطني موحد، يمنح الحكومة 

 لسكان البلاد ويسمح بتحديد جميع العملاء باستخدام الخدمات العامة. في الوقت الحالي، توجد قاعدة بيانات 
ً
 واضحا

ً
فهما

ستخدم للتمييز بين المستفيدين لغرض التقنين الغذائي الشهري. بيد أن قاعدة 
ُ
 في وزارة التجارة، حيث ت

ً
الأشخاص الأكثر اكتمالا

البيانات هذه لا تتعامل مع أفراد، بل مع أسر، أي هناك بطاقة هوية واحدة لرب الأسرة وبقية أفراد الأسرة مدرجون على البطاقة 

نفسها. ولهذه البطاقة فقط رقم مميز، لكن لا يوجد رقم مميز للأفراد.

 للمواطنين على البطاقة الوطنية العراقية، المستخدمة منذ عام 2016. 
ً
يصدر رقم تعريف وطني مميز دائم مكون من 12 رقما

تشتمل البطاقة على شريحة RFID. والهدف هو إصدار بطاقة هوية لكل مواطن عراقي، ولكن في الواقع، تم إصدار بطاقات 

 للمقابلات، ثمة معارضة نشطة من بعض 
ً
هوية لقرابة 16 مليون شخص فقط من أصل 40 مليون، أي نسبة 40%. ووفقا

الجماعات في المجتمع ضد النشر الواسع للبطاقة الوطنية ذات القدرات الإلكترونية لأنها ستسمح بتحديد هوية يمكن التحقق 

منها وبمعاملات شفافة.

 في إطار الشراكة 
ً
 بإدارة الهوية، حيث ذكرت مجموعة البنك الدولي مؤخرا

ً
وبالمقابل، هناك بعض الاهتمام من المانحين أيضا

القطرية الخاصة بالعراق أنها ستدعم بدء عملية إصدار الهوية الوطنية42.

 هي تركيبة اسم المستخدم / كلمة المرور وفي بعض المجالات المتخصصة )في 
ً
الوسيلة الرئيسية لتحديد الهوية عن بعد حاليا

ستخدم القياسات الحيوية )بصمات الأصابع أو العين( للتحقق من الهوية. لا 
ُ
( ت ً

المعاملات المالية أو الخدمات العسكرية مثلا

يوجد حل تكنولوجي مباشر متاح للهوية الرقمية عن بعد، حيث لا يمكن لهذا الغرض استخدام شريحة RFID بسهولة بسبب 

ارتفاع تكاليف التحقق.

 لعرض قدم في منتدى 
ً
اعتُمد قانون التوقيع الإلكتروني والمعاملات الإلكترونية )رقم 78( لعام 2012 في العراق عام 2012 43. ولكن وفقا

التقييس الأقاليمي44 لسد الفجوة المعيارية، ثبتت صعوبة تلبية شروط وأهداف التشريع بنجاح بسبب غياب البنية التحتية في العراق.

42 مجموعة البنك الدولي )2021(. إطار الشراكة القطرية لجمهورية العراق للفترة المالية 2022-2026. 12 يوليو 2021، الصفحة 22.

43 الأونكتاد )2021(. متتبع القانون السيبراني: حالة العراق - قوانين المعاملات الإلكترونية.

44 الاتحاد الدولي للاتصالات )2017(. »قانون التوقيع الإلكتروني العراقي رقم )78( لسنة 2012 »- عرض تقديمي.

مستوى نضج العراق: أسا�سي

الشكل 12: مستويات النضج للهوية الرقمية الآمنة والتوقيعات الرقمية

التوصيات

الحكومية  الخدمات  هي  الوطنية  الهوية  بطاقة  تصبح  أن  ينبغي  السكان.  بيانات  إدارة  لتعزيز  الوطنية  الهوية  بطاقة  نشر  تشجيع 

الأساسية لهيكل تحديد الهوية، ما يوفر إمكانية التحقق الموثوقة من الأشخاص. وفقط بعد زيادة نسبية في عدد مستخدمي الهوية 

الوطنية، يمكن دراسة احتمالات أخرى لتقديم خدمات بناء على رمز الهوية الرقمية ونشر التوقيعات الرقمية.

 بالهوية الوطنية، 
ً
دمج إدارة الهوية الوطنية ضمن إدارة بيانات السكان العامة. يفضل تخصيص معرّف مميز منذ الولادة وربطه لاحقا

ما يسمح بالاستخدام مدى الحياة.

. ينبغي للحكومة تشجيع التعاون مع المصارف  ً
توسيع نطاق التعاون مع القطاع الخاص، لجعل استخدام الهوية الوطنية أكثر ربحا

ومقدمي خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية، وغيرها للحصول على حوافز إضافية لتحديد حالات استخدام الهوية الرقمية وتحديد 

الهوية عن بعد.

•	 إنشاء سجل هوية.

•	 الاتفاق على آلية لتحديد الهوية 
الشخصية.

•	 وضع حل تكنولوجي للتوقيع 
الرقمي.

المستوى المستدامالمستوى المفيدالمستوى الأسا�سي

•	 إنشاء نظام إصدار بطاقة الهوية 
يمتلك عدد كبير من المواطنين بطاقات 

هوية أو رموز هوية الكترونية أخرى. 

•	 المواطنون يستخدمون الهوية الرقمية 
والتوقيع الرقمي.

•	 التوقيع الرقمي معترف به بموجب 
القانون.

•	 تنفيذ برامج لجعل الهوية الرقمية 
والتوقيع الرقمي معروفين وقابلين 

للاستخدام من قبل الجمهور.

•	 تطبيق تكنولوجيا آمنة للهوية 
الرقمية والتوقيع الرقمي.

•	 خدمات الثقة موجودة.

•	 استخدام الهوية الرقمية عند 
التواصل مع الجهات الحكومية.

•	 المواطنون يستخدمون التوقيع 
الرقمي في حياتهم اليومية.
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8,4,2 المهارات الرقمية

يتطلب التطور السريع للتكنولوجيات الرقمية من الموظفين الحكوميين والمواطنين اكتساب المهارات اللازمة لاستخدام الأدوات 

الجديدة والتمتع بإمكانات المجتمع الرقمي. وبالإضافة إلى تزويد جميع المواطنين والموظفين الحكوميين بالمهارات الأساسية، تحتاج 

السلطات إلى متخصصين ذوي مهارات متقدمة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة المشاريع للحفاظ على هيكلية تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات ودعم المستخدمين، وإدارة مشترياتها، وتنفيذ الاستراتيجية الرقمية للحكومة.

الوضع الراهن في العراق

 في جميع مستويات التعليم الفني والمهني، فإن هناك فجوة 
ً
على الرغم من أن نظام التعليم يخرج أكثر من 11000 خريج سنويا

 المهارات المناسبة للوظائف المطلوبة، بما فيها المهارات الرقمية، 
ً
من ناحية عدم ملاءمة المهارات، لأن الشباب لا يكتسبون دائما

 سبب من أسباب عدم 
ً
حيث تعتبر المناهج الدراسية غير قادرة على تلبية متطلبات الاقتصاد الرقمي والمجتمع الرقمي. وهذا أيضا

تقدير أصحاب العمل للمؤهلات الرسمية.45

46 ً
عراقيا  

ً
عموميا  

ً
موظفا  139 وشملت   2019 عام  في  أجريت  الأسماء  مغفلة  استطلاعية  دراسة  في  ذلك،   ومع 

، قال غالبية المشاركين بينوا إن )58%( إن مهاراتهم في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مناسبة لإجراء التحول الرقمي للخدمات 

الحكومية، في حين ذكر 17% فقط وجود قصور في المهارات الرقمية.

 للمقابلات، تلبي المهارات الرقمية للموظفين الحكوميين ما هو ضروري لأداء واجباتهم. يتولى مجلس الخدمة العامة الاتحادي، 
ً
ووفقا

، مسؤولية تدريب موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
ً
بالتعاون مع لجنة الحوكمة الإلكترونية عبر عمليات أكثر تخصصا

في المؤسسات العامة. في المهام التي تتطلب مستوى أسا�سي من حلول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، يحصل الموظفون على 

ً )كصيانة الشبكة أو إدارة أمن الفضاء 
التدريب المناسب ومستوى مهاراتهم كافٍ. لكن عندما يتعلق الأمر بقدرات أكثر تخصصا

الإلكتروني(، فهناك بعض أوجه القصور في التدريب أو قلة في عدد الموظفين المتفرغين. وبما أن توفر التدريب الرسمي غير مؤكد، 

تشجع مؤسسات عديدة موظفيها على المشاركة في تدريب شخ�صي، عبر الإنترنت بشكل أسا�سي، لاكتساب المستوى المطلوب من 

المهارات. وكما ورد في المقابلات، فإن حماس موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للمشاركة في أنشطة التعلم الذاتي مرتفع.

بناءً على المقابلات ، يتوفر متخصصون مؤهلون في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في سوق العمل ، لكن أحد الأسباب 

 هو حقيقة أن الرواتب في القطاع العام ليست تنافسية كما هو الحال في القطاع 
ً
 عاليا

ً
الرئيسية لنقص الموظفين المدربين تدريبا

الخاص.وحملات أو برامج التوعية العامة نادرة، وليس لدى القطاع العام سياسة واضحة أو بيانات أساسية عن ضرورة حملات 

محو الأمية الرقمية للسكان.

45 البنك الدولي )2020(. المرصد الاقتصادي للعراق: الإبحار في العاصفة العاتية، صفحة 28.

46 شحود والسلمان ومصطفى )2020(. نحو حكومة رقمية مدركة للظروف في العراق: وجهة نظر موظفي القطاع العام. المؤتمر الدولي الثالث عشر بشأن التطورات في هندسة النظم الإلكترونية.

مستوى نضج العراق: أسا�سي

الشكل 13: مستويات النضج للمهارات الرقمية.

•	 الحكومة تعرف المهارات الرقمية 
اللازمة للتشغيل الفعال.

•	 تجرى حملات توعية محدودة بشأن 
محو الأمية الرقمية والمواضيع 

الرقمية بين الموظفين العموميين 
وعموم السكان.

المستوى المستدامالمستوى المفيدالمستوى الأسا�سي

•	 توعية وتدريب مستمران بشأن محو 
الأمية الرقمية لعموم السكان.

•	 تطوير مستمر لمهارات تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات للموظفين 

العموميين، بما في ذلك التعلم أثناء 
العمل.

•	 القدرة على إشراك موارد تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات المؤقتة، عند 

الحاجة.

•	 موظفو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
يستطيعون الحصول على التدريب المهني 

المستمر.

•	 كبار المدراء يمتلكون مهارات رقمية 
كافية لتوجيه تطوير تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات وفق احتياجات 
العمل واستراتيجية تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات طويلة الأجل.

•	 الحكومة قادرة على استقطاب 
متخصصين بمستوى عالٍ من الخبرة 

والاحتفاظ بهم لتطوير وتنفيذ الحكومة 
الإلكترونية.

•	 شرك القطاع الخاص بانتظام 
ُ
الحكومة ت

للحصول على كفاءات إضافية، مع 
وجود نماذج شراكة قائمة.

•	 يتمتع كبار المدراء بمهارات رقمية 
متقدمة ويستخدمون تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات في تخطيط وإدارة 
وتطوير جميع مجالات النشاط.

•	 هناك نموذج للكفاءات الرقمية يشمل 
جميع المهام في المؤسسة ويدعم تحقيق 

القيمة.
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التوصيات 

الحالية  للقدرات  تقييم  إجراء  ينبغي  العام.  القطاع  لموظفي  الرقمية  المهارات  مستوى  رفع 

للموظفين العموميين واحتياجات التدريب. بناءً على نتائجها ، يجب تحديد خطة التعلم و ينبغي 

تنظيم دورات تدريبية للموظفين الحكوميين تتضمن عناصر تكمل مهاراتهم المعلوماتية والرقمية 

وتزيد فهمهم للصحة الإلكترونية. فتحقيق زيادة شاملة في المهارات الرقمية لموظفي الخدمة المدنية 

يساعد في تعزيز المستوى الأسا�سي للفهم الضروري لتنفيذ تدابير الحوكمة الإلكترونية في القطاع 

 للعناصر 
ً
 قويا

ً
العام. ينبغي التركيز بشكل خاص على الإدارة العليا والوسطى ​​لضمان امتلاكهم فهما

والمزايا الأساسية للحكومة الإلكترونية.

اقية تنظيم دورات  يجب على وزارة التعليم العالي ومراكز التعليم المستمر في الجامعات العر

إلزامية للموظفين العموميين في الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وحماية 

استشاريين  مع  بالتعاون  الدورة  مناهج  إعداد  يمكن  الإنترنت.  بيئة  في  الشخصية  المعلومات 

دوليين.

المدارس  مناهج  مراجعة  والتعليم  التربية  وزارة  على  للسكان.  الرقمية  المهارات  مستوى  رفع 

الابتدائية والمتوسطة والثانوية التي تشمل موضوعات عن الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات 

لتحقيق  دوليين  خبراء  إشراك  ويمكن  الإنترنت.  بيئة  في  الشخصية  البيانات  وحماية  والاتصالات 

هذه الغاية.

يجب إعطاء الأولوية لتنظيم حملات توعية عامة ورفع مستوى المهارات الرقمية العامة للجمهور. 

ينبغي تعميم تعزيز المهارات الرقمية في المناهج الدراسية على جميع المستويات )التعليم الابتدائي 

والثانوي والتعليم العالي والتدريب الإضافي(. على وجه الخصوص ، يجب مراجعة المناهج الجامعية 

لتشمل فهمًا عامًا للتحول الرقمي والمهارات الرقمية العملية ذات الصلة. وينبغي أن تشارك الحكومة 

 خارج القطاع العام. فالتحول الرقمي غير 
ً
في حملات التوعية العامة وبناء المهارات الرقمية أيضا

ممكن بدون امتلاك مستخدمي الخدمات الإلكترونية العامة الوعي والمعلومات الضرورية. وينبغي 

التركيز على تعزيز الصحة الرقمية، وتجنب المخاطر الالكترونية، وتعميم وسائل الاتصال عن بعد، 

من المهم أيضًا تقديم دورات المهارات الرقمية والصحة الإلكترونية مجانًا لتجنب الفجوة الرقمية.

9,4,2 الحصول على الخدمات

كي يستطيع المواطنون والشركات الاستفادة من مزايا المجتمع الرقمي، يجب أن يكونوا قادرين على الحصول على الخدمات العامة 

عبر الإنترنت. وينبغي أن تكون هذه الخدمات متاحة للجميع ويسهل الوصول إليها على أجهزة ومنصات مختلفة، شاملة وسهلة 

الاستخدام.

وللتواصل مع الناس، ينبغي أن تن�شئ الإدارة جهاز وقناة معلومات رقمية محايدة للتكنولوجيا، مثل بوابة حكومية، تعمل على 

الخدمات  تحول  الجيدة  الرقمية  والقناة  الإجرائية.  والخدمات  المعلومات  خدمات  لتوفير  القناة  هذه  ستخدم 
ُ
ت مختلفة.  أجهزة 

الحكومية إلى وحدة واحدة وتحسن توفرها.

يمكن تطبيق إطار أسا�سي لتقييم واقع الخدمات الإلكترونية على الخدمات العامة، لتصنيفها وفق مراحل النضج التالية:

• المستوى 1: توجد معلومات إلكترونية عن الخدمة.	

• 	. ً
المستوى 2: تواصل أحادي الاتجاه: يمكن تنزيل النماذج من الإنترنت لملئها وإرسالها يدويا

• المســتوى 3: تواصــل ثنائــي الاتجــاه: يمكــن مــلء النمــاذج وإرســالها عبــر الإنترنــت ويتــم تشــغيل 	

الخدمــة العامــة للمســتخدم المصــرح لــه. 

• المستوى 4: المعاملة: يمكن تقديم الخدمات بالكامل عبر الإنترنت عن طريق إرسال النماذج أو 	

. ً
 تســليم الناتــج إلكترونيــا

ً
 للمعالجــة. يتــم أيضــا

ً
البيانــات المعبــأة إلكترونيــا

• تلقائــي 	 بشــكل  الإنترنــت  عبــر  بالكامــل  الخدمــة  أداء  يمكــن  الشــخصية:  الخدمــة   :5 المســتوى 

واســتباقي.
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الوضع الراهن في العراق

معظم وزارات الحكومة العراقية لها وجود على الإنترنت، وبشكل أسا�سي عبر مواقع الكترونية تتضمن عادة معلومات عن هيكلية 

 على 
ً
المؤسسة ورسالتها وتفاصيل الاتصال والأخبار والمشتريات وتسمح بتنزيل المستندات. تحتوي بعض المواقع الإلكترونية أيضا

أقسام تسمح للمواطنين بتقديم الشكاوى. كما أن معظم الوزارات لديه مواقع تواصل اجتماعي، أغلبها على فيسبوك وتويتر، لكن 

 على يوتيوب وتلغرام وغيرها.
ً
بعضها أيضا

أدى كوفيد-19 إلى تسريع قبول السكان لإستخدام التطبيقات عبر الإنترنت، مثل تطبيقات توصيل الطعام والشراء عبر الإنترنت47، 

 تقديم الخدمات الحكومية.
ً
وإلى حد ما أيضا

 هي خدمات ضمن المستويات 1-3، أي تبادل المعلومات عبر المواقع الالكترونية، وتنزيل 
ً
معظم الخدمات الإلكترونية الحكومية حاليا

 عبر صفحات مخصصة. من الأمثلة البارزة على خدمة 
ً
 إمكانية ملء هذه النماذج إلكترونيا

ً
النماذج، وفي بعض الحالات أيضا

 للمقابلات، تحظى هذه الخدمة 
ً
إلكترونية بين المؤسسات هي إمكانية إصدار شكاوى وطعون واقتراحات إلى السلطة العامة. وفقا

بأقوى ضغط من السكان لتسهيل الوصول إليها ومعالجتها.

ومن الخدمات الإلكترونية البارزة التي أطلقتها الحكومة العراقية في السنوات الماضية، منصة “مبادرة توظيف”48 التي تساعد 

الخريجين والباحثين عن عمل المؤهلين في إيجاد وظائف في القطاعين العام والخاص. ومن الخدمات الإلكترونية الشائعة الأخرى 

تقديم طلبات الحصول على بطاقات الهوية وجوازات السفر، والاستشارة بشأن نتائج الامتحانات، والتسجيل في التعليم العالي، 

 بطاقات إلكترونية )QI-Card( لموظفي القطاع العام 
ً
وتسجيل السيارات عبر الإنترنت، وغيرها. كما أصدرت الحكومة أيضا

 عبر خدمات مصرفية.49
ً
لدفع الرواتب تلقائيا

بالإضافة إلى ذلك، أطلقت وزارة التجارة منصة لتسجيل الشركات الجديدة50. ومع أن المنصة تذكر أن فرصة تسجيل الشركات 

رؤية  من  الأعمال  رواد  لتمكين  البلاد،  أنحاء  جميع  في  متاحة  جعلها  هو  هدفها  فإن  فقط،  بغداد  في   
ً
حاليا متاحة   

ً
إلكترونيا

تسجيلاتهم الحالية، والتقدم بطلب للحصول على تراخيص، وتحديث بياناتهم، وإصدار التصريحات، وإجراء المدفوعات51.

أجرت لجنة الحكومة الإلكترونية في الأمانة العامة لمجلس الوزراء تمرينًا لتحديد الخدمات الرئيسية التي سيتم رقمنتها في العام 

المقبل. ويشمل ذلك 12 خدمة حكومية للمواطنين )مثل بطاقة الهوية الوطنية ، وتسجيل المواليد والوفيات ، ونظام البطاقة 

47 المصلحة الوطنية )2021(. »هل يمكن للتكنولوجيا الجديدة أن تنقذ اقتصاد العراق القديم؟«

48 موقع بوابة توظيف الالكتروني.

49 محمد، »مدى توفر متطلبات تطبيق الحكومة الإلكترونية في البيئة العراقية وفق مؤشري تطور الحكومة الالكترونية )EGDI( و )EPI( دراسة تحليلية«. مجلة تكريت للإدارة والعلوم الاقتصادية، المجلد. 15، العدد 48 
الجزء 2 ، ص 59-41 ، 2019.

50 أن�شئ منصة شركتك على الإنترنت.

51 البنك الدولي )2020(. المرصد الاقتصادي للعراق: الإبحار في العاصفة العاتية، صفحة 26.

من   ، ذلك  إلى  بالإضافة  ذلك(.  إلى  وما   ، الإلكتروني  والطلاق  الإلكتروني  الزواج  ونظام   ، المركبات  تسجيل  ونظام   ، التموينية 

المتوقع تكامل 6 خدمات من حكومة إلى شركة )مثل النظام الضريبي ، وتراخيص الاستيراد والتصدير الآلية ، ونظام أتمتة الموانئ 

الحدودية ، وما إلى ذلك( ، جنبًا إلى جنب مع 7 تكاملات للخدمات المالية بين المؤسسات الحكومية )مثل نظام الإدارة المالية 

المتكامل ، نظام تدقيق النفقات الحكومية ، ونظام التقاعد الوطني ، وما إلى ذلك( ، و 5 عمليات تكامل للخدمات الحكومية )مثل 

الموارد البشرية الوطنية ونظام الرواتب ، ونظام إدارة الوثائق الوطنية ، والبوابة الحكومية ، وما إلى ذلك(.

 أتمتة الإجراءات الجمركية وتنفيذ نظام أسيكودا بالتعاون مع الأونكتاد بهدف 
ً
وتشمل المبادرات الرقمية التي يجري تطويرها حاليا

القضاء على الفساد المالي والإداري وطرد الميليشيات المسلحة من المعابر الحدودية52. ومن المتوقع أن تكون إيرادات الأتمتة كبيرة، 

حيث يقال إن 10-12% فقط من الإيرادات الجمركية المتوقعة تصل إلى وزارة المالية53.

المالية  للتعاملات   
ً
تطبيقا العراقي  التجاري  المصرف  إطلاق  رقمية  أكثر  مجتمع  نحو  التحول  تسهل  أن  يؤمل  التي  التطورات  من 

قطاع  من   
ً
بدءا الرقمية،  المدفوعات  لتطوير  ماستركارد  مع  شراكة  في  العراقي  المركزي  البنك  دخل  كما  المحمول54.  الهاتف  عبر 

شرت في تشرين 
ُ
التعليم55. وبالفعل، فإن أحد الإصلاحات الرئيسية المتوقعة في “الوثيقة النهائية” للإصلاحات الاقتصادية56 التي ن

الأول )أكتوبر( 2020 هو تطوير الخدمات المصرفية الإلكترونية. والتحدي هو أن 80% من السكان ما زالوا لا يتعاملون مع 

المصارف57، حيث يُزعم أن العراقيين لا يثقون بالمصارف . وقد وضعت استراتيجية وطنية لنظام الدفع لمساعدة العراق في تسريع 

تبني نظام غير نقدي، وهي تتضمن ليس فقط التعاون بين مجموعة واسعة من الجهات المعنية )البنك المركزي العراقي، والسلطات 

نظر  في  الرقمية  والمدفوعات  المصارف  مصداقية  زيادة   
ً
أيضا بل  وغيرها(  الاتصالات،  وشركات  التجارية،  والمصارف  الحكومية، 

المستخدمين النهائيين. علاوة على ذلك، ينص إطار الشراكة القطرية الخاص بالعراق التابع لمجموعة البنك الدولي على دعم سن 

قوانين لتسهيل أنظمة الدفع الإلكتروني58.

باستمرار،حيث  تتزايد  السنة  في  الأقل  على  واحدة  رقمية  دفعة  سددوا  الذين  البالغين  السكان  نسبة  أن  حديثة  بيانات  ظهر 
ُ
ت

 عملية 
ً
تضاعفت أربع مرات بين عامي 2014 و2017 ووصلت إلى 19% في عام 2019. وكذلك، سهل البنك المركزي العراقي مؤخرا

قيام المواطنين العراقيين بفتح محافظ إلكترونية عبر الإنترنت باستخدام بطاقات الهوية59.

52 المونيتور )2021(. »العراق يقوم بأتمتة الخدمات الجماكية للحد من الفساد عند المعابر الحدودية«.

53 فرانس 24 )2021(. »أسوأ من غابة«: الكارتل الذي يسيطر على الحدود العراقية.

54 المصلحة الوطنية )2021(. »هل يمكن للتكنولوجيا الجديدة أن تنقذ اقتصاد العراق القديم؟«

55 آي بي إس إنتليجنس )2021(. »ماستركارد تتعاون مع البنك المركزي العراقي للنهوض بالمدفوعات الرقمية«.

56 حكومة العراق )2020(. الوثيقة النهائية للإصلاح الاقتصادي. أكتوبر 2020.

57 المصلحة الوطنية )2021(. »هل يمكن للتكنولوجيا الجديدة أن تنقذ اقتصاد العراق القديم؟«

58 مجموعة البنك الدولي )2021(. إطار الشراكة القطرية لجمهورية العراق للفترة المالية 2022-2026. 12 يوليو 2021، الصفحة 22.

59 البنك الدولي )2020(. المرصد الاقتصادي للعراق: الإبحار في العاصفة العاتية، صفحة 25-24.

 
٧٩ ٧٨



مستوى نضج العراق: أسا�سي

الشكل 14:مستويات النضج على مستوى الوصول للخدمات.

التوصيات

اعتماد وتنفيذ خطة تطوير الخدمات الإلكترونية ذات الأولوية القصوى. يجب مناقشة التحليل الذي تم إجراؤه بالفعل من 

قبل لجنة الحكومة الإلكترونية في الأمانة العامة لمجلس الوزراء مع أصحاب المصلحة لتحديد الخدمات التي يطلبها المواطنون 

والشركات بشكل متكرر وحساب تكلفة إطلاقها كخدمات إلكترونية. يجب اختيار ما بين 15 و 20 خدمة ذات أكبر مدى وصول 

 من أن أي قواعد بيانات ذات صلة بها بيانات عالية الجودة وأنها مترابطة بشكل صحيح.
ً
وتأثير لمزيد من التطوير، مع التأكد أولا

تطوير بوابة وطنية للخدمات الإلكترونية حيث يمكن الوصول إلى جميع الخدمات. يجب أن توفر البوابة معلومات عامة حول 

جميع المؤسسات العامة والخدمات )بما في ذلك الخدمات الإلكترونية( التي تقدمها. يمكن أن تكون هذه بوابة ويب متاحة على 

منصات وأجهزة مختلفة ، ولكنها قد تأخذ أيضًا شكل تطبيق الهاتف المحمول.

بناء وعي عام بالخدمات الإلكترونية الموجودة والمخطط لها. من المهم نقل مزايا الاتصال الإلكتروني الموجه للمواطنين والخدمات 

المحتملة إلى جمهور أوسع. ينبغي تصميم القنوات وطرق الانتشار المستخدمة بناء على مستوى نضج الخدمات )انظر أعلاه( 

 
ً
وقاعدة الاستخدام المتوقعة. وينبغي أن تسعى الخدمات المخططة والمطورة إلى تحسين الرقمنة وقنوات الاتصال الأكثر تعقيدا

لتوسيع الخدمات المقدمة. يجب النظر في تقديم مجموعات موحدة من الخدمات )أي عبر بوابة خدمة حكومية( لضمان سرعة 

الوصول. 

•	 تتوفر بعض خدمات الحوكمة 
الإلكترونية التي يمكن لمعظم 

المواطنين الوصول إليها.

•	 المعلومات عن طريقة استخدام هذه 
الخدمات متاحة للجمهور )شفافية(.

•	 تنفذ بعض الحملات بشأن استخدام 
الخدمة.

•	 توجد بوابة حكومية وتستخدم 
لتبادل المعلومات.

المستوى المفيدالمستوى المفيدالمستوى الأسا�سي

•	 يتوفر خدمات حوكمة إلكترونية عديدة.

•	 الخدمات سهلة الاستخدام.

•	 كثير من المواطنين يستخدمون هذه 
الخدمات.

•	 تنفذ حملات بشأن استخدام الخدمة 
باستمرار.

•	 تتيح بوابة حكومية الوصول إلى 
الخدمات الإلكترونية.

•	 يمكن للمواطنين معرفة البيانات التي 
تحتفظ بها الحكومة عنهم.

•	 تتوفر وتستخدم مجموعة واسعة من 
خدمات الحوكمة الإلكترونية. 

•	 يتمتع الأشخاص بقدرات جيدة 
على استخدام الخدمات الإلكترونية 

الحكومية.

•	 يحصل المستخدمون على دعم قوي )بما 
فيه الدعم الفني(.

•	 المجتمع المدني يشارك في تقديم 
الخدمات وتصميمها.

•	 يمكن الوصول إلى المعلومات الموجودة 
على البوابة والخدمات الإلكترونية 

بأمان في مختلف القنوات الإلكترونية 
باستخدام أي جهاز.

10,4,2 المشاركة الإلكترونية والديمقراطية الإلكترونية

الديمقراطية الإلكترونية جزء لا يتجزأ من التحول الرقمي للبلاد. فالاستخدام الذكي للأدوات الرقمية يثري نماذج وممارسات 

الحوكمة الحالية ويحولها، ما يزيد شفافية الحكومة واستجابتها ومساءلتها. كما أنه يوفر للمواطنين فرصة إضافية للمشاركة في 

العمليات السياسية، ما يؤدي إلى نتائج سياسية أفضل للمجتمع ككل. من أجل إدارة إلكترونية ناجحة، من المفيد دراسة كيف 

يمكن دعم المجتمع المدني وتشجيع مشاركة المواطنين. وهذا جزء من التطوير العام لمحو الأمية الحاسوبية.

الوضع الراهن في العراق

البنك  أجراها  لدراسة   
ً
فوفقا محدودة.  فقط(  الإلكترونية  المشاركة  )وليس  للمشاركة  العامة  الفرص  المواطنون  يعتبر 

المظالم  بسبب  الاجتماعي  العقد  “انهيار  العراق  في   2019 لعام  الجماهيرية  الاحتجاجات  أوضحت   60،2021 عام  في  الدولي 

إحراز  من  الرغم  على  أنه  الدراسة  وتبين  الخدمات”.  تقديم  كفاية  وعدم  العمل،  فرص  ونقص  الحكم،  بسوء  المتعلقة 

الحكومة”.  محاسبة  أو  آرائهم  عن  للتعبير  المدني  والمجتمع  للمواطنين  الفعالة  الآليات  في  “نقص  هناك  التقدم،  بعض 

المعلومات  على  الحصول  حق  قانون  مشروع  يزال  ولا  المعنية.  الحكومية  الجهات  مع  المقابلات  في  الآراء  هذه  تكررت  وقد 

المدني61 المجتمع  من  كامل  بدعم  يحظى  فلن  الحالية،  بصيغته  أقر  لو  )وحتى  سنوات  عشر  من  أكثر  منذ  الموافقة   بانتظار 

. ً
( ولا توجد خطط حالية أو مستقبلية لإجراءات تشاركية إضافية موجهة للسكان عموما

على الرغم من عدم استخدام السياسات والأدوات المتعلقة بالمشاركة الإلكترونية على نطاق واسع على مستوى الحكومة المركزية، 

فإن هناك بعض الأمثلة على مشاركة المواطنين على المستوى المحلي. على سبيل المثال، درس مشروع المعهد الأمريكي للسلام في 

محافظة نينوى مشاركة المجتمع وإمكانيات تطبيق موازنة تشاركية لإثراء الموازنة السنوية للمحافظة. وبناء على الاستطلاعات التي 

أجراها المشروع، يؤيد غالبية المشاركين اللامركزية ومن الضروري إشراك المواطنين في حل المشكلات المحلية الصغيرة. لهذا السبب 

ينبغي إنشاء مزيد من منصات المشاركة المجتمعية وإنشاء لجان موازنة تشاركية بقيادة محلية في محافظة نينوى62.

 للمقابلات، لا توجد أحكام قانونية بشأن آليات الشفافية على الإنترنت، ويرتبط الفهم الرئي�سي لمشاركة المواطنين بتقديم 
ً
وفقا

المستخدمين ملاحظات عن جودة الخدمة العامة أو الإبلاغ عن أوجه القصور في العمليات العامة، وعادة عبر وسائل غير إلكترونية.

60 مجموعة البنك الدولي )2021(. إطار الشراكة القطرية لجمهورية العراق للفترة المالية 2022-2026. 12 يوليو 2021، الصفحة 4.

61 مبادرة التضامن مع المجتمع المدني العراقي )2017(. »حرية التعبير والحصول على المعلومات: منتدى الصحفيات العراقيات يعمل على تعزيز الحقوق الأساسية« 26 تموز / يوليو 2017.

62 معهد الولايات المتحدة للسلام )2021(. »العراق يواجه تحديات كبيرة في الحوكمة - هل يمكن أن تساعد اللامركزية؟«
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مستوى نضج العراق: أسا�سي

الشكل 15: مستويات النضج للمشاركة الإلكترونية والديمقراطية الإلكترونية

التوصيات

تحليل وإرساء فهم قانوني لمشاركة المواطنين في الحكم، والحصول على المعلومات، والمبادئ الأساسية للحكومة المفتوحة. 

 على 
ً
لا يقوم تعزيز الحصول على المعلومات العامة والمشاركة والإجراءات الشفافة والمشاركة العامة في العملية الإدارية حصرا

 على أنه فهم أسا�سي للمشاركة العامة وتقديم ملاحظات مفيدة على 
ً
الرقمنة والأدوات الإلكترونية، بل يجب أن يُنظر إليه أولا

الخدمات الحكومية.

إنشاء أدوات للمشاركة الإلكترونية والإبداع المشترك. يجب أن تستند الحلول الرقمية إلى المبادئ العامة الراسخة والمتفق 

عليها للسماح للمواطنين بتقديم ملاحظات على الخدمات العامة ، وتقديم تقارير عن الحوادث ، ولفت انتباه الحكومة إلى 

القضايا وتقديم مدخلات لقرارات الحكومة. يمكن أن يأخذ هذا شكل استطلاعات لمستخدمي الخدمة العامة ، ومنصات آراء 

المواطنين القائمة على الهاتف المحمول ، وما إلى ذلك(.

تشجيع المنظمات غير الحكومية ودعمها للعمل على قضايا مشاركة المواطنين والحكومة المفتوحة. يوجد منظمات مجتمع 

مدني في العراق تتمثل مهمتها في تعزيز حقوق الإنسان ومشاركة المواطنين ودعم مكافحة الفساد. وهذه المنظمات يجب أن تشارك 

بشكل أكبر في صياغة التشريعات وفي آليات التعاون مع القطاع العام. كما يتعين على الحكومة إيجاد الوسائل المالية لدعم هذه 

الأنشطة.

•	 وجود إجراءات قانونية لتنسيق 
مشاركة المواطنين في صنع القرار 
والحصول على المعلومات العامة.

•	 جهود متواصلة لرفع مستوى محو 
الأمية الإلكترونية لدى المواطنين 

والمسؤولين الحكوميين.

•	 تعين مؤسسة مناسبة مسؤولة عن 
المشاركة الإلكترونية والديمقراطية 

الإلكترونية.

المستوى المستدامالمستوى المفيدالمستوى الأسا�سي

•	 توجد استراتيجيات وخطط عمل في 
مجال المشاركة المدنية والشفافية.

•	 تتوفر على الإنترنت أدوات تتيح 
للمواطنين تقديم ملاحظات للحكومة.

•	  في 
ً
 فاعلا

ً
تلعب الجهات المدنية دورا

تعزيز المشاركة الإلكترونية والشفافية.

•	 المواطنون والجهات الفاعلة في المجتمع 
 في تطوير 

ً
 فاعلا

ً
المدني يؤدون دورا

الخدمات الإلكترونية واقتراح السياسات 
وتشكيل حوار السياسات.

11,4,2 أمن المعلومات

تتطلب تهديدات الإنترنت المتزايدة في العالم من الإدارات العامة التركيز على تدابير أمن الحوكمة الإلكترونية، وإدراك التهديدات 

التي تتعرض لها. وعلى المؤسسة المنسقة تنظيم وضع قواعد وتدابير أمن المعلومات ذات الصلة ومراقبتها والإشراف عليها. وينبغي 

إنشاء مؤسسة معينة في شكل فريق استجابة لطوارئ الكمبيوتر/فريق استجابة للأحداث السيبرانية، وإنشاء عمليات تدقيق 

مناسبة، ويجب أن تكون جميع الوزارات والسلطات على دراية بالإجراءات الأمنية المناسبة وأن تستخدمها. وينبغي إنشاء إطار لأمن 

الفضاء الإلكتروني ونظام التدابير الأمنية بموجب قوانين.

الوضع الراهن في العراق

 لمقابلات الجهات المعنية، تقر المؤسسات الحكومية بالحاجة إلى سياسات أمن إلكتروني جادة وتتخذ التدابير المناسبة بقدر 
ً
وفقا

ما تسمح به مواردها المتاحة. ولكن في كثير من الحالات، لا تسمح مخصصات تمويل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بإجراءات 

أمنية منسقة، ولذا تترك مسؤولية الاستعداد للتهديدات الالكترونية ومكافحتها للأفراد المعنيين بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 عن البنية التحتية للمؤسسة.
ً
أو تسند إلى مقاولين من القطاع الخاص مسؤولين أيضا

 لمواجهة أحداث الفضاء الالكتروني في العراق، تحت إشراف مستشار الأمن الوطني العراقي. ولكن ليس 
ً
 وطنيا

ً
ويبدو أن هناك فريقا

لهذا الفريق حضور عام نشط، حيث لم يحدث موقعه الالكتروني وقناته على وسائل التواصل الاجتماعي منذ آذار )مارس( 2019. 

 من هيئات التعاون الدولي الرئيسية المعنية )مثل من 
ً
 لأن فريق الاستجابة للأحداث السيبرانية في العراق ليس جزءا

ً
 أيضا

ً
ونظرا

أجل الإلهام والاعتراف بالعلوم والتكنولوجيا، أو فريق الاستجابة للأحداث السيبرانية في منظمة التعاون الإسلامي(، فإن التساؤل 

؟
ً
الذي يطرح نفسه هو: هل لا يزال هذا الفريق موجودا

على الرغم من أن بعض الذين جرت مقابلتهم أشاروا إلى وجود مؤسسة حكومية مخصصة لتسهيل تدابير أمن الفضاء الإلكتروني 

الحكومية أو مكافحة الحوادث السيبرانية الخبيثة، إلا أن معظمهم لم يكن على علم بمثل هذه المؤسسة. علاوة على ذلك، أدى 

عدم وجود سياسة متماسكة لأمن المعلومات إلى عدم احتفاظ بعض المنظمات باتصالات خارجية عبر الإنترنت أو تقديم خدمات 

 من عدم القدرة على التعامل مع الحوادث السيبرانية المحتملة.
ً
إلكترونية ممكنة أخرى خوفا
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قانــون  النــواب مشــروع  مجلــس  علــى  عــرض  وقــد  الإلكترونيــة.  الجرائــم  مــع  للتعامــل  محــددة  تشــريعات  العــراق  لــدى  يوجــد  لا 

 لأنــه قــد يعيــق حريــة التعبيــر63. وفــي الوقــت نفســه، 
ً
عــن الجرائــم الإلكترونيــة خضــع لمراجعــة جماعــات حقــوق الإنســان، وتحديــدا

يســتخدم قانــون العقوبــات رقــم 111 لســنة 1969 64وقانــون مكافحــة الإرهــاب65  لمكافحــة الجريمــة الالكترونيــة:

تن��ص الم�ـادة 437 م��ن قان��ون العقوب��ات ع�لى أن “ يعاق��ب بالحب��س م��دة لا تزي��د ع�لى س�ـنتين وبغرام��ة لا 

تزي��د ع�لى مائت�يـ أل��ف دين��ار او بإح��دى هات�ني العقوبت�ني كل م��ن عل��م بحك��م وظيفت��ه او صناعت��ه او فن��ه او 

طبيع��ة عمل��ه ب�سر فأفش�ـاه في غ�ير الاحــوال المصـرح به��ا قانون�ـاً او اس�ـتعمله لمنفعت��ه او منفع��ة ش�ـخص آخ��ر. 

وم��ع ذل��ك ف�لا عق�ـاب إذا أذن بإفش�ـاء ال�سر صاح��ب الش�ـأن في��ه او كان إفش�ـاء ال�سر مقصــوداً ب��ه الإخب�ـار 

ع�ـن جناي�ـة او جنح�ـة أو من�ـع ارتكابه�ـا”66.

، إلى اتفاق بشأن الاتفاقية العربية لمكافحة جرائم 
ً
في كانون الأول )ديسمبر( 2010، توصلت جامعة الدول العربية، والعراق ضمنا

تكنولوجيا المعلومات67. وكان القصد وضع سياسة جنائية مشتركة بشأن الهجمات الإلكترونية غير القانونية والجرائم المماثلة في 

الدول العربية.

مستوى نضج العراق: أسا�سي

الشكل 16: مستويات النضج في أمن المعلومات.

63 مجموعة الحقوق في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا )2020(. »مشروع قانون عراقي جديد بشأن مكافحة الجرائم الإلكترونية لا يزال يحتوي على أحكام إشكالية تقيد الحريات الأساسية«.

64 منظمة العمل الدولية )2021(. »قانون العقوبات العراقي )قانون رقم 111 لسنة 1969(«.

65 الحكومة العراقية )2005(. »قانون مكافحة الإرهاب«.

66 دليل البيانات )2020(. »العراق – لمحة عن حماية البيانات«.

67 دليل البيانات )2020(. »العراق – لمحة عن حماية البيانات«.

•	 اكتمال تقييم أمن الفضاء الالكتروني

•	 المؤسسات الحكومية تتعامل مع 
أمن الفضاء الالكتروني وتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات على مستوى 

عمليات النظام.

المستوى المستدامالمستوى المفيدالمستوى الأسا�سي

•	 إنشاء فريق وطني للاستجابة لطوارئ 
الكمبيوتر/للحوادث السيبرانية. 

•	 اعتماد استراتيجية وخطة تنفيذ لأمن 
الفضاء الالكتروني على المستوى الوطني.

•	 وضع حد أدنى من متطلبات الأمن 
للمؤسسات الحكومية.

•	 إنشاء وحدة لوضع السياسات على 
المستوى الوزاري وسلطة إشرافية 

مختصة على مستوى المؤسسة.

•	 يوجد معيار إلزامي لأمن الإنترنت 
/ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

لمؤسسات القطاع العام.

التوصيات

اعتمــاد تحليــل موحــد وآليــة اعتمــاد موحــدة لسياســة الأمــن الإلكترونــي واســتراتيجية إدارة المخاطــر فــي جميــع المؤسســات 

 واســتراتيجيات 
ً
العامــة. وفــي إطــار التحليــل، ينبغــي تحديــد مســؤوليات مؤسســية متخصصــة، مثــل ضــرورة إدارة التهديــدات مركزيــا

التعــاون الدولــي.

يجــب إعــادة فريــق الاســتجابة للطــوارئ والإبــاغ التابــع للحكومــة إلــى منصبــه وتكليفــه بــإدارة الحــوادث الأمنيــة والإبــاغ عنهــا ، إلــى 

جانب تحســين رؤية أنشــطتهم من أجل زيادة الوعي العام. تحديد الحد الأدنى من متطلبات أمن الفضاء الإلكتروني لســلطات 

القطاع العام ومقدمي الخدمات الحيوية. ينبغي تحديد البنية التحتية الحيوية بوضوح وتطبيق الحد الأدنى من متطلبات الأمن 

الإلكترونــي ليــس فقــط لــدى مؤسســات القطــاع العــام، بــل لــدى جميــع مقدمــي الخدمــات الحيويــة. يجــب أن يلتــزم مقدمــو الخدمــات 

الرقمية ومشغلو الخدمات الأساسية بإخطار السلطات الحكومية المعنية بأي حوادث تمس الأمن الإلكتروني. 

 
ً
 كافيــا

ً
تزويــد المؤسســات العامــة بالمــوارد اللازمــة لضمــان البنيــة التحتيــة لأمــن الفضــاء الإلكترونــي. يجــب أن تشــمل المــوارد تمويــا

للموظفيــن، وبرامــج تدريــب إضافيــة لجميــع الموظفيــن العمومييــن ومكونــات البنيــة التحتيــة الأساســية لضمــان المســتوى الأسا�ســي لأمــن 

المعلومات.
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12,4,2 الاتصالات السلكية واللاسلكية والبنية التحتيةالرقمية

الوصــول إلــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات شــرط أسا�ســي للحوكمــة الإلكترونيــة. وتحقيــق حــد أدنــى مــن قــدرة البنيــة التحتيــة 

لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ضــروري لتنفيــذ مشــاريع الحوكمــة الإلكترونيــة. تبنــي الشــركات التجاريــة شــبكات الاتصــالات، 

بينمــا مهمــة الدولــة تنظيــم تطويــر الشــبكات وتوفيــر ظــروف مواتيــة لوصــول الســكان إليهــا. علــى ســبيل المثــال، ينبغــي وضــع تشــريعات 

للاتصــالات الإلكترونيــة وتطبيقهــا. وعلــى الدولــة ربــط جميــع الجهــات الحكوميــة الوطنيــة والمحليــة والمــدارس والمكتبــات والمستشــفيات 

والســلطات العامــة الأخــرى، باســتخدام الشــبكة الحاليــة.

الوضع الراهن في العراق

أمام  الرئيسية  التحديات  أحد  هو  الحكومية  المؤسسات  في  كفايتها  عدم  أو  التحتية  البنية  مكونات  غياب  فإن  المعنية،  للجهات   
ً
وفقا

إحداث الخدمات الإلكترونية وتسهيل الاتصالات في المؤسسات. يتعلق هذا بتوفر الإنترنت وشبكات الاتصالات الأخرى )كتوصيل مقر 

المؤسسة بالمكاتب الفرعية( والإمدادات المناسبة )كخوادم البيانات أو أجهزة الشبكة( في المؤسسات. وفي بعض المنشآت، يسبب تقلب 

التيار الكهربائي ظروف عمل غير مستقرة. البيئة التنظيمية للاتصالات معقدة إلى حد ما، حيث تؤدي وزارة الاتصالات وهيئة الاتصالات 

والإعلام بعض المهام. ويرجع ذلك إلى عدم وجود قانون اتصالات نافذ، الأمر الذي من شأنه أن يميز بين دور وزارة الاتصالات بصفتها 

صانع السياسة ودور هيئة الاتصالات والإعلام كمنظم68.

 خدمات النطاق العريض )اتصال الجيل الثالث( 
ً
تقدم ثلاث شركات تشغيل خاصة رئيسية )زين العراق، آسياسيل، كورك تيليكوم( حاليا

في سوق تنافسية. بالإضافة إلى ذلك، تدير وزارة الاتصالات شركات عامة مسؤولة عن شبكات الألياف الضوئية وإدارة نطاقات العراق. 

عبر  الإنترنت  لمشتركي  السوق  اختراق  فإن   ،69)2019 عام  في   %95( ما   
ً
نوعا كبير  المحمول  الهاتف  انتشار  أن  ومع 

شخص   100 لكل  العريض  بالنطاق   
ً
ثابتا  

ً
اتصالا  11.6 هناك  وكان   702019 عام  في  فقط   %64 بلغ  المحمول  الهاتف 

الهاتف سرعات  حيث  من  العالم  في   65 المرتبة  العراق  احتل   ،Speedtest.net لموقع   
ً
ووفقا  .712019 عام   في 

المحمول والمرتبة 109 في سرعات النطاق العريض الثابت في حزيران )يونيو( 2021 72.

إحدى ركائز الإصلاح الخمس الرئيسية التي تم تحديدها في الوثيقة النهائية بشأن الإصلاحات الاقتصادية هي تحسين البنية التحتية 

73.)5G 4 والاستعدادات لإدخالG الأساسية، التي تشمل تطوير البنية التحتية الرقمية في العراق )تنفيذ تقنية

يتم لتطوير مراكز البيانات الداخلية في عدد محدود فقط من المؤسسات واستخدام المرافق الخاصة لتخزين البيانات أمر شائع. ثمة 

حماسة لإنشاء مركز البيانات الوطني الذي طورته لجنة الحوكمة الإلكترونية، وإن كان الهدف الرئي�سي منه، بحسب المقابلات، هو نقل 

البيانات بين المؤسسات وليس تخزين البيانات.

GSMA 2018  68. الورقة الخضراء حول مسودة قوانين الإتصالات العراقية
69  البنك الدولي )2020(. المرصد الاقتصادي للعراق: الإبحار في العاصفة العاتية، صفحة 23.

70 البنك الدولي )2019(. اشتراكات الهاتف الخلوي المحمول )لكل 100 شخص( - العراق.

71 البنك الدولي )2019(. اشتراكات النطاق العريض الثابت )لكل 100 شخص( - العراق.

Speedtest.net 72. سرعات الإنترنت المحمولة والثابتة ذات النطاق العريض في العراق.

73 حكومة العراق )2020(. الوثيقة النهائية للإصلاح الاقتصادي، أكتوبر 2020

مستوى نضج العراق: أسا�سي

الشكل 17: مستويات النضج للاتصالات والبنية التحتية الرقمية

التوصيات

اعتماد قانون الاتصالات بشكل نهائي. وبالإضافة إلى إطار تنظيمي واضح للترخيص وضمان الجودة وتنظيم السوق في مجال 

الاتصالات، الأمر الذي من شأنه أن يضع الأساس لزيادة المنافسة ومشاركة القطاع الخاص، يجب تعيين سلطة مختصة بوضوح 

لتنفيذ هذا القانون.

ضمان قدرة جميع المؤسسات العامة على الوصول إلى مكونات البنية التحتية الأساسية. وهذا يشمل الوصول إلى الخدمات 

 تمويل احتياجات الأجهزة والبرمجيات 
ً
الأساسية المستقرة وميسورة التكلفة كالكهرباء أو الإنترنت أو شبكة الهاتف المحمول، وأيضا

الداخلية، كمطالب إدارة البيانات وتخزين المعلومات. يجب على الوزارات تزويد المؤسسة المركزية المناسبة )مثل لجنة الحكومة 

ومؤسساتها  الوزارة  من  )لكل  ومعداتها  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  لاحتياجات  كامل  بجرد  الإلكترونية( 

وفروعها( للمشاركة بفعالية في الحوكمة الرقمية. 

يجب اعتماد مفهوم مركز البيانات الوطني )ومراكز البيانات الثانوية المحتملة( إلى جانب تحليل يحدد احتياجات القطاع 

العام إلى استضافة البيانات. ينبغي استكشاف الاحتمالات لدمج أفضل الممارسات الدولية للشراكة بين القطاعين العام والخاص 

في إدارة البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

المحدودة  الموارد  ذوي  للأشخاص  ذلك  سيسمح  العامة.  والأماكن  الحكومية  السلطات  في  عامة   Wi-Fi اتصال  نقاط  إنشاء 

بالوصول إلى الإنترنت ، بما في ذلك الخدمات العامة عبر الإنترنت.

•	 توجد بعض مكونات خوادم البيانات 
في الحكومة.

•	 شركات متخصصة تتولى تشييد 
البنية التحتية لشبكة الاتصالات.

•	 يتم توفير الاتصال الدولي.

المستوى المستدامالمستوى المفيدالمستوى الأسا�سي

•	 تملك الحكومة مركز بيانات يخدم بعض 
مؤسسات القطاع العام.

•	 يطبق تشريع لتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات )بما في ذلك المنافسة 
والتنظيم والصلاحيات التنظيمية(.

•	 المشاركون في سوق الاتصالات مهتمون 
بالابتكار المستمر وتحسين التغطية.

•	 توجد سحابة خاصة وعامة وتستخدم 
على نطاق واسع لتخزين خدمات 

البيانات الحكومية ونشرها.

•	 يوجد تعاون شراكة بين القطاعين العام 
والخاص.
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13,4,2 الوسائل التكنولوجية الحديثة والإبتكار

يمكن للوسائل التكنولوجية الحديثة الجديدة تحسين حياة المواطنين بعدة طرق، ويمكن 

للتقدم التكنولوجي أن يساعد الناس على إكمال المهام بشكل أكثر كفاءة. ومن الأمثلة على 

وقاعدة  الاصطناعي،  والذكاء  الضخمة،  البيانات  الجديدة  التكنولوجية الحديثة  الوسائل 

البيانات المتسلسلة، وغيرها. أما الابتكار، فهو يزيد فرص التفاعل واكتشاف فرص جديدة 

ويسمح ببناء منتجات وخدمات أفضل.

الوضع الراهن في العراق

بالنظر إلى المستوى الأسا�سي )أو حتى دون الأسا�سي في بعض الفئات( للنضج الرقمي في 

العراق، فإن مجال الوسائل التكنولوجية الحديثة الجديدة لم يظهر بعد كمجال تركيز. 

فهذه التقنيات الجديدة كالبيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي تحتاج في الواقع إلى مستوى 

بنى عليها الخدمات.
ُ
معين من البيانات الرقمية وأنظمة المعلومات التي يمكن أن ت

الخاص،  القطاع  هو  البلاد  في  والجديدة  المبتكرة  للتكنولوجيات  الرئي�سي  المبادر   ،
ً
حاليا

لإدارة   blockchain استخدام  )مثل  الأعمال  وتطوير  المالية  المعاملات  مجالات  في 

الهوية في البنك العراقي الأول(74. يجب أن يُبنى تكامل أي تكنولوجيات ومنتجات متقدمة 

على إمكانيات البيانات الأساسية الموجودة وعلى بنية تحتية متطورة وخدمات إلكترونية 

راسخة. وبحسب الجهات المعنية، تحظى الوسائل التكنولوجية الحديثة بمكانة في تطلعاتها 

المستقبلية، ولكن لا توجد خطط أو أفكار تطوير حالية.

 Unlock 2021 74. »البلوك تشين الذي أطلقه العراق حديثاً الذي ساعد على تمكين شركاء البنوك الرقمية مع 

.March 2021 16  المالي ICS أنظمة

مستوى نضج العراق: أسا�سي

الشكل 18: مستويات النضج للتقنيات الناشئة والإبتكار

التوصيات

تبني  إلى  بالإضافة  الحديثة  التكنولوجية  الوسائل  فهم  لتطوير  الأكاديمية  والأوساط  الخاص  القطاع  مع  الحكومة  تعاون 

مشاريع مشتركة ومشاريع تنموية. ويشمل ذلك الوصول إلى آليات التمويل العام بما في ذلك دورات أخرى حول التقنيات الناشئة 

في المناهج الجامعية  والشراكة في تطوير أدوات بناء القدرات، والحاضنات، ومسرعات الأعمال، دورات تدريبية وغيرها. ويمكن 

تقديم حوافز أخرى لوضع خطط للابتكار التكنولوجي المحلي.

•	 وثائق الحوكمة الإلكترونية 
الاستراتيجية تتضمن عناصر الابتكار

•	 لم يعد استخدام الوسائل التكنولوجية 
الحديثة من الأولويات الاستراتيجية 

للدولة بسبب المستوى المتواضع 
للتحول الرقمي في العراق.

المستوى المستدامالمستوى المفيدالمستوى الأسا�سي

•	 نفذ كثير من أدوات السياسة المبتكرة 
بنجاح.

•	 يتما�شى استخدام الوسائل التكنولوجية 
الحديثة إلى حد ما مع المستوى الجيد 

 للتحول الرقمي في العراق.
ً
عموما

•	 التحول الرقمي دافع رئي�سي للابتكار في 
العراق.

•	 يتما�شى استخدام الوسائل التكنولوجية 
 مع ارتفاع مستوى التحول 

ً
الحديثة تماما

الرقمي في العراق.
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14,4,2 التعاون الدولي

من أجل الاستفادة من المزايا التي يمكن أن توفرها الحوكمة الإلكترونية للعلاقات الدولية )التجارة، حرية الحركة، 

البحث والتعليم، إلخ(، من المهم أن تشارك الدول في التعاون الدولي )الإقليمي أو غيره(. فهذا التعاون يساعد 

الدول في تبادل الدروس المستفادة وبناء مشاريع مشتركة.

الوضع الراهن في العراق

قد  التي  المالية  الموارد  أو  الجيدة  الممارسات  تبادل  حيث  من  سواء  الدولي  التعاون  قيمة  من  التقليل  يمكن  لا 

ينطوي عليها، ولكن الحصول على المساعدة الدولية والاستفادة منها بشكل كامل يتطلب امتلاك القدرات الداخلية 

والاستعداد.

 ضمن الأمانة العامة لمجلس الوزراء تنسيق قضايا التنمية الدولية 
ً
، تتولى لجنة التنمية الدولية المشكلة حديثا

ً
حاليا

والمشاريع ذات الصلة.

، ولكن 
ً
 جدا

ً
 للذين جرت مقابلتهم، لم يكن التعاون مثمرا

ً
حتى الآن، لا توجد أمثلة كثيرة عن التعاون الدولي، ووفقا

يمكن تسليط الضوء على بعض الحالات. على سبيل المثال، في حزيران )يونيو( 2021، وقعت حكومة العراق 

مذكرة تفاهم مع مصر في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، بهدف تبادل الخبرات في عدد من المجالات 

والتشريع،  الإلكتروني،  الفضاء  وأمن  والابتكار،  القدرات،  وبناء  الرقمي،  والتحول  للاتصالات،  التحتية  كالبنية 

دان شركة مشتركة لتنفيذ مشاريع التحول الرقمي وتطوير 
َ
والإطار التنظيمي، إلخ. بالإضافة إلى ذلك، أنشأ البل

الخدمات الإلكترونية75.

2026-2022 المالية  للفترة  العراق  لجمهورية  القطرية  للشراكة   
ً
إطارا الدولي  البنك  مجموعة  وضعت   كما 

،76 تم تنظيمه تحت ركيزتين: 1( تحسين الحوكمة وتقديم الخدمات العامة ومشاركة القطاع الخاص، 2( تعزيز 

 في كلا الركيزتين.
ً
 شاملا

ً
رأس المال البشري. وتعتبر مشاركة المواطنين والمساواة بين الجنسين موضوعا

علاوة على ذلك، أعد مشروع تعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لاستيراد الممارسات الجيدة من كوريا الجنوبية. ومن 

أهداف هذا المشروع إنشاء وكالة معلومات وطنية ومركز بيانات وطني ولكن لم يتم تنفيذه بعد.

75 وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات العراقية )2021(. »وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والنظير العراقي يبحثان تعزيز التعاون في مجال تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات«.

76 مجموعة البنك الدولي )2021(. إطار الشراكة القطرية لجمهورية العراق للفترة المالية 2022-2026. 12 يوليو 2021، الصفحة 1.

مستوى نضج العراق: أسا�سي

الشكل 19: مستويات النضج في التعاون الدولي.

التوصيات

وينبغي  والاتصالات.  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  والشراكات  الدولي  للتعاون  استراتيجية  الحكومة  تضع  أن  ينبغي 

 
ً
للاستراتيجية، من بين جوانب أخرى، أن تصوغ الاحتياجات التفصيلية للمواضيع ذات الأولوية للتعاون الدولي وأن تضع إطارا

لمؤسسة معينة تتولى مسؤولية تنسيق التعاون في النظام الحكومي.

يجب على الحكومة أن تضمن تمثيل السياسة الخارجية والعلاقات الدولية بشكل جيد في القنوات الرقمية. يجب عرض اهتمامات 

التحول الرقمي في العراق على الدول الأخرى والمنظمات الدولية وكذلك لشركات التكنولوجيا. يو�صى بتوقيع مذكرات تفاهم مع نقاط 

عمل محددة بشأن المبادرات الرقمية مع الحكومات ذات الأهداف الرقمية المشتركة. يجب على العراق أيضًا أن يبحث بنشاط عن فرص 

التعاون الرقمي مع المنظمات الدولية التي تقدم الكفاءات المناسبة والنماذج المرجعية والدعم في المبادرات الرقمية.

•	 تعيين الهيئة المناسبة / الأشخاص 
المسؤولين عن التعاون.

•	 ممثلو البلد يشاركون في التعاون الدولي.

المستوى المستدامالمستوى المفيدالمستوى الأسا�سي

•	 توجد استراتيجية للتعاون الدولي.

•	 ممثلو البلد يشاركون بانتظام في التعاون 
الدولي.

•	 هناك بعض المشاريع الدولية المخصصة 
للتحول الرقمي.

•	 تشارك الدولة في المشاريع الدولية 
للحوكمة الإلكترونية بشكل نشط ومنسق.

•	 إقامة التعاون مع المؤسسات الأكاديمية 
الدولية.
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الملحق 2: لمحة عن الردود على الاستبيان

فــي  مــن 10 مؤسســات عامــة   
ً
قبــل 12 مشــاركا مــن  الرقمــي  النضــج  تقييــم  اســتبيان  ملــئ 

العــراق:

• الأمانة العامة لمجلس الوزراء )2(. 

• وزارة الداخلية )2(. 

• وزارة التخطيط. 

• وزارة الاتصالات. 

• وزارة العدل. 

• وزارة المالية. 

• هيئة المنافذ الحدودية. 

• هيئة الإعلام والاتصالات. 

• مجلس الخدمة العامة الاتحادي. 

• جهاز المخابرات الوطني. 

والرســوم البيانيــة التاليــة تعــرض آراء المشــاركين بشــأن مرحلــة تطــور الجوانــب المختلفــة 

للحكومــة الإلكترونيــة فــي العــراق. وتجــدر الإشــارة إلــى أنــه لــم يقــدم جميــع المشــاركين إجابــة 

علــى جميــع الأســئلة، لذلــك كان هنــاك أقــل مــن 12 إجابــة فــي العديــد مــن الأســئلة.
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1,3 التدخلات ذات الأولوية

التدخل الرقمي المؤسسة

مواصلة تطوير الستراتيجية الأساسية للحوكمة الإلكترونية على المستوى السيا�سي لفترة زمنية أطول 

لتشمل مجموعة أوسع من الأولويات المتعلقة بتطوير الإطار القانوني ، وإدارة البيانات ، والاقتصاد الرقمي ، 

والخدمات عبر الإنترنت ، والمهارات الرقمية ، والتعاون الدولي ، إلخ. 

حكومة العراق

متابعة تطوير مركز البيانات الوطني والانتهاء من المرحلة الأولى مع التركيز على التعيين والتوظيف.  الأمانة العامة لمجلس الوزراء بالتعاون مع وكالات الأمن القومي

تطوير وإدماج واستخدام خدمات الهوية الرقمية والتوقيع الرقمي على نطاق واسع. حكومة العراق

إیجاد الأدوات للمشاركة الإلكترونية والتساند بشأنها.  حكومة العراق

توفير وتحسين خدمات النطاق العريض )برودباند( وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات )الإتصال   

على نطاق واسع من قبل الشركات الخاصة والعامة.  
القطاع الخاص،وزارة الاتصالات، هيئة الاعلام

تقديم خدمات التوظيف الإلكتروني من خلال بوابة “ توظيف” للتوظيف. حكومة العراق

تدشین منصة الكترونية لتقديم الخدمات الرقمية للأعمال التجاریة الجديدة في کافة مناطق العراق 

)تسجيل الشركات، التراخيص، تحديث البيانات، الاعلانات، والمدفوعات(
وزارة التجارة

تحسين جودة التعلم في العراق من خلال وضع خارطة طريق لنظام معلومات إدارة التعليم لتوفير “ الاتصال 

بالإنترنت لأكثر من 3000 مدرسة في 10 محافظات “ في العراق.    
الیونسیف و الیونسکو مع هيئة الاتصالات والاعلام 

تطوير الخدمات المصرفية الإلكترونية حكومة العراق

تحديث البوابة الإلكترونية الوطنية من حيث إمكانية الوصول إلى المعلومات ومجموعة الخدمات المقدمة.  حكومة العراق

إعداد استراتيجية الأمن السبراني حكومة العراق
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2,3 الإختناقات

الشاملة لکافة القطاعات خدمة )الطلب( استخدام ال
خدمات  تقديم ال

)العرض(
الميزانية والتمويل السياسة والتخطيط

فئات 

الاختناقات

لا توجد منصات آمنة لتبادل 

البيانات قيد الاستخدام. 

)يقتصر تبادل البيانات على 

المستندات الورقية والبيانات 

المطبوعة والأقراص المدمجة 

وذاكرات التخزين الخارجية 

.) USB - المحمولة

عملية غير شاملة للخدمات 

الإلكترونية حيث لا يمكن تنفيذ أي 

 
ً
خدمات بالكامل عبر الإنترنت وتلقائيا

و بفعالیة.

انعدام مكونات الاتصالات 

السلكية واللاسلكية والبنية 

التحتية الرقمية أو عدم 

کفایتها.

القيود المفروضة على ميزانية تكنولوجيا 

عيق نشاطات 
ُ
المعلومات والاتصالات ت

افق القائمة وصيانتها. المر

الإفتقار الی سياسات أساسية وآليات 

التنفيذ للحكومة الإلكترونية.

ضعف التواصل بين المؤسسات.  
فرصة تسجيل الأعمال التجارية عبر 

الإنترنت متاحة فقط في بغداد.

معلومات محدودة وقديمة 

عن التكنولوجيا والحكومة 

اقع  الإلكترونية متاحة على مو

المؤسسات الحكومية )الجهاز 

المركزي للإحصاء(.

افقات مقيدة على الميزانيات  مو

الاستراتيجية لتطوير تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات.

الافتقار الی آلية تنفيذ شاملة على المستوى 

الحكومي )القرارات الإنمائية على أساس 

كل حالة على حدة(

عدم امتثال المؤسسات.

معظم الخدمات الإلكترونية التي 

تقدمها الحكومة في الوقت الحاضر 

هي في المستويات البدائیة بما فيها 

التوجيه بشأن الخدمات وتنزيل 

الاستمارات و ملئها وارسالها من خلال 

اقع الإلكترونية. المو

نقص في قدرات تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات 

 
ً
 عاليا

ً
والموظفين المدربين تدريبا

بسبب فجوة المهارات الرقمية 

وجذب القدرات المؤهلة من 

قبل القطاع الخاص

إنعدام سیاق متكامل بين مقترحات ميزانية 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للوزارات 

والتخطيط على المستوى الحكومي.

یتم القیام بوضع برنامج العمل )الاجندة( 

والتخطيط له في الغالب بشكل منفصل 

على مستوى كل مؤسسة.
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الشاملة لکافة القطاعات خدمة )الطلب( استخدام ال
خدمات  تقديم ال

)العرض(
الميزانية والتمويل السياسة والتخطيط

فئات 

الاختناقات

عدم تفعيل قانون التوقيع 

الإلكتروني.

نقص المهارات الرقمية لدی 

المواطنين، خاصة بين الشباب، 

بسبب ضعف المناهج الدراسية 

في مختلف مراحل التعليم التي 

لا تلبي متطلبات الاقتصاد 

الرقمي والمجتمع الرقمي.

لا یستند اعداد الميزانیة الحالية 

لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى 

أي استراتيجية أو خطة إنمائية أساسية 

معتمدة للحكومة الإلكترونية.

لیست هناك إشارة بشکل خاص إلى 

استخدام الحكومة الإلكترونية والأدوات 

الرقمية لدعم التقدم في التعليم والرعاية 

الصحية والخدمات العامة والمشاركة 

العامة في صنع القرار ومكافحة الفساد 

وإصلاح الإدارة المالية العامة وما إلى ذلك.

ضعف طرح البطاقة الوطنية 

الموحدة )40٪ فقط من 

سكان العراق حصلوا عليها 

بسبب الرفض المؤثر من بعض 

المجموعات المناهضة في المجتمع 

ضد النشر الواسع النطاق 

للبطاقة الوطنية القادرة 

على الربط مع  الإنترنت کونها 

ستسمح بتحدید  الهویة بصورة 

یمکن التحقق منها و معاملات 

تتصف بالشفافیة(.

نقص المهارات الرقمية لموظفي 

القطاع العام.

ضعف الأحكام القانونية لإنشاء نظام 

لتنسيق الحوکمة الإلكترونية

يرتبط الفهم الرئي�سي لمشاركة 

المواطنين بقيام المستخدمين 

بتقديم اراءهم حول نوعیة 

الخدمة العامة أو الإبلاغ عن 

أوجه القصور في العمليات 

ه یتم عادة من 
ّ
العامة، إلا أن

خلال وسائل غير إلكترونية.

تذبذب إمدادات الكهرباء.
الإفتقار الی نظام للمعلومات للإدارة المالية 

المتكاملة.

ضعف التخطيط الاستراتيجي الأسا�سي 

الشامل علی صعید الحكومة حيث لا يكون 

ضمن مسؤلية اللجنة المسؤولة عن إدارة 

وتنسيق النشاط الحكومي بإتجاه الحوكمة 

الإلكترونية )اللجنة 22(.
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الشاملة لکافة القطاعات خدمة )الطلب( استخدام ال
خدمات  تقديم ال

)العرض(
الميزانية والتمويل السياسة والتخطيط

فئات 

الاختناقات

لا يزال 80 في المائة من السكان 

لحد الآن غير متعاملين مع 

 
ّ

البنوك، حيث يُدّعى أن

اقيين لا يثقون في المصارف. العر

ضعف البنية التحتية 

التعليمية العامة والرقمية 

بسبب التحديات الإدارية 

والفنية والمالية.

نقص تمويل برامج تدريب المسؤولین 

الحکومیین على الخدمات الرقمية.

أهداف ونتائج اللجنة المسؤولة عن تنسيق 

وإدارة النشاط الحكومي بإتجاه الحوكمة 

الإلكترونية )اللجنة 22( غير حاسمة وغير 

واضحة.

 الخدمات 
ّ

تفید التقاریر بأن

المصرفية الإلكترونية 

والمدفوعات الرقمية هي 
ً
القطاعات الأكثر تخلفا

معظم الخدمات الإلكترونية 

التي تقدمها الحكومة في الوقت 

الحاضر هي في المستويات 

البدائیة بما فيها التوجيه بشأن 

الخدمات وتنزيل الاستمارات 

و ملئها وارسالها من خلال 

اقع الإلكترونية. المو

الإفتقار الی التخصيصات اللازمة. 
الإفتقار الی نظام للمعلومات للإدارة المالية 

المتكاملة.

ضعف التنسيق الأسا�سي

 للإدارة الإلكترونية أو وظائف 

التخطيط الاستراتيجي.

لا يوجد حل تقني مباشر متاح للهوية 

الرقمية عن بعد، حيث لا يمكن استخدام 

شريحة )تحديد الهوية بموجات الراديو 

-  RFID( بسهولة لهذا الغرض بسبب الطابع 

المكلف للتوثیق.

تحديد أولويات الخدمات والتنمية على 

أساس مؤس�سي.

نقص حملات وبرامج التوعية 
العامة.

لم يتم تمويل التنمية الرقمية بشكل كاف 
من قبل الحكومة.

عدم إمكانية انطباق مبادئ جمع البيانات 
ضمن المنظمات الحكومية.
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الشاملة لکافة القطاعات خدمة )الطلب( استخدام ال
خدمات  تقديم ال

)العرض(
الميزانية والتمويل السياسة والتخطيط

فئات 

الاختناقات

 مرکز غیر محدد لفريق 

الاستجابة للأحداث السبرانیة 

)CERT(  و عدم  المعرفة به من 

قبل المؤسسات الحكومية.

ضعف البنية التحتية 

التعليمية العامة والرقمية 

بسبب التحديات الإدارية 

والفنية والمالية.

لا يتیح تمويل تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات تنسيق الإجراءات الأمنية، 

و یُتركُ الاستعدادُ للتهديدات السبرانیة 

ومكافحتها کمسؤولية شخصية لكل 

متخصص في تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات أو تتم الإستعانة بمصادر 

خارجية لمتعاقدين من القطاع الخاص 

 عن مكونات البنية التحتية 
ً
مسؤولين أيضا

للمؤسسة.

تستخدم الأساليب الورقية على نطاق 

واسع كأداة لجمع البيانات.

ضعف الإجراءات الإدارية.

معظم الخدمات الإلكترونية 

التي تقدمها الحكومة في الوقت 

الحاضر هي في المستويات 

البدائیة بما فيها التوجيه بشأن 

الخدمات وتنزيل الاستمارات 

و ملئها وارسالها من خلال 

اقع الإلكترونية. المو

نقص التمويل لإدارة البيانات ومتطلبات 

تخزين المعلومات والأمن السبراني.

 
ً
 يتم جمع البيانات إلكترونيا

ً
أحيانا

باستخدام الحلول القديمة أو البسيطة 

.MS Excel و MS Access مثل

الطريقة الرئيسية للتعاون 

من جانب موظفي تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات ذات طابع 

غير رسمي وهي غیر فعالة و لیست 

شاملة.

عدم وجود إطار مؤس�سي )مثل سلطة 

المصادقة( وبنية تحتية لتطبيق الإمكانيات 

المتوخاة في قانون المعاملات الإلكترونية 

العراقي.
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الشاملة لکافة القطاعات خدمة )الطلب( استخدام ال
خدمات  تقديم ال

)العرض(
الميزانية والتمويل السياسة والتخطيط

فئات 

الاختناقات

 لا يوجد قانون واحد يحكم قضايا حماية

 من ذلك،
ً
 البيانات في العراق. وبدلا

 تستخدم تشريعات مختلفة، من بينها

 قانون العقوبات العراقي رقم 111 لعام

 1969، والقانون المدني العراقي، وغيرها من

 القوانين الخاصة بالقطاعات مثل قوانين

العمل، والقوانين المصرفية، وما إلى ذلك

 ضعف تطبيق الوسائل الإلكترونية

 )الربط الإلكتروني( بين الحكومات المحلية

والمركزية

 عدم تفعيل نظام التعاقد الالكتروني في

العراق

 عدم تطبيق نافذة واحدة لتقديم الخدمات

 في المؤسسات الحكومية المختلفة،

بالإضافة إلى هيئات الاستثمار

عدم وجود سجل وطني موحّد للهویة

 لا ترتبط قاعدة بيانات البطاقات التموينية

بالهوية الوطنية للأفراد
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الشاملة لکافة القطاعات خدمة )الطلب( استخدام ال
خدمات  تقديم ال

)العرض(
الميزانية والتمويل السياسة والتخطيط

فئات 

الاختناقات

 التأخير في مراجعة مشروع قانون حق

الوصول إلى المعلومات

 عدم استخدام السياسات والأدوات

 المتعلقة بالمشاركة الإلكترونية على نطاق

واسع في الحكومة المركزية

 لا توجد أحكام قانونية بشأن آليات

الشفافية القائمة على الإنترنت

 البيئة التنظيمية للاتصالات السلكية

 واللاسلكية معقدة، حيث تضطلع كل من

 وزارة الاتصالات و هيئة الإعلام والإتصالات

بأدوار معينة

 عدم وجود قوانين للاتصالات للتمييز بين

 دور وزارة الاتصالات كصانع للسياسات

 وهيئة الإعلام والإتصالات بوصفها جهة

تنظيمية

بيئة تنظيمية معقدة
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الشاملة لکافة القطاعات خدمة )الطلب( استخدام ال
خدمات  تقديم ال

)العرض(
الميزانية والتمويل السياسة والتخطيط

فئات 

الاختناقات

لیست هناك إشارة بشکل خاص إلى 

استخدام الحكومة الإلكترونية والأدوات 

الرقمية لدعم التقدم في التعليم والرعاية 

الصحية والخدمات العامة والمشاركة 

العامة في صنع القرار ومكافحة الفساد 

وإصلاح الإدارة المالية العامة وما إلى ذلك.

ليس لدى القطاع العام سياسة واضحة أو 

بيانات أساسية حول ضرورة الالمام بالأمور 

الرقمية للعامّة.

تتخذ معظم القرارات الإنمائية على أساس 

كل حالة على حدة.

عدم وجود سياسة متناسقة للأمن 

المعلوماتي.

لا يوجد تشريع محدد للتعامل مع الجرائم 

السبرانیة.
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3,3 المسرّعات

حلول الممکنة ال المعوقات التدخل ذو الأولوية

السياسة والتخطيط:

•	 تمكين الخدمات الإلكترونية وتقنيات الاتصال داخل المؤسسات الحكومية والتواصل مع المواطنين.

•	  اعتماد العمل بنشاط على القوانين المعلقة دون مزيد من التأخير.

•	  ينبغي وضع تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أساس التخطيط الطويل الأجل.

•	  تسهيل التعاون بين المدراء التنفيذيين الحكوميین لشؤون المعلومات. 

•	  وضع استراتيجية دولية للتعاون والشراكة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

•	  اعتماد الترتیب التنظيمي والأحكام القانونية لتنسيق الإدارة الإلكترونية.

•	  وضع حوافز لمشاركة القطاعين العام والخاص في تنفيذ البنیة الأساسية لتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات.

•	  إنشاء النظام النقدي لتكنولوجيا المعلومات )القرية الذكية( )الاستراتيجية الصناعية 9.1(

•	  اعتماد خطة تطوير الخدمات الإلكترونية ذات الأولوية القصوى وتنفيذها.

•	  ترشيح متحدث رسمي متمکن و معروف أو مؤسسة مكرسة للإدارة الإلكترونية.

•	  إیجاد صيغة تعاون شامل فیما بین القطاعات.

السياسة والتخطيط

•	 ضعف سياسات وآليات التنفيذ الأساسية للحكومة الإلكترونية.

•	  ضعف آلية التنفيذ الشاملة على المستوى الحكومي )القرارات الإنمائية

 على أساس كل حالة على حدة(

•	 يتم وضع برنامج العمل والتخطيط له في الغالب بشكل منفصل على 

مستوى كل مؤسسة.

•	 لیست هناك إشارة بشکل خاص إلى استخدام الحكومة الإلكترونية 

والأدوات الرقمية لدعم التقدم المحرز في التعليم والرعاية الصحية 

 والخدمات العامة والمشاركة العامة في صنع القرار ومكافحة الفساد

 وإصلاح الإدارة المالية العامة وما إلى ذلك.

•	 ضعف الأحكام القانونية بخصوص نظام تنسيق الحوكمة 

الإلكترونية.

•	 ضعف التخطيط الاستراتيجي الأسا�سي الشامل علی صعید الحكومة 

حيث لا يكون ضمن مسؤولية اللجنة المسؤولة عن إدارة وتنسيق النشاط 

الحكومي بإتجاه الحوكمة الإلكترونية )اللجنة 22(.

•	 أهداف ونتائج اللجنة المسؤولة عن إدارة وتنسيق النشاط الحكومي بإتجاه 

الحوكمة الإلكترونية )اللجنة 22( غير حاسمة وغير واضحة.

•	 ضعف نظام المعلومات الخاص بالإدارة المالية المتكاملة.

1. زيادة تطوير الاستراتيجية الأساسية 

للحوكمة الإلكترونية على المستوى 

السيا�سي لفترة زمنية أطول لتشمل 

مجموعة أوسع من الأولويات 

المتعلقة بتطوير الإطار القانوني ، 

وإدارة البيانات ، والاقتصاد الرقمي 

، والخدمات عبر الإنترنت ، والمهارات 

الرقمية ، والتعاون الدولي ، إلخ. .
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حلول الممکنة ال المعوقات التدخل ذو الأولوية

الميزانية والتمويل:

•	  ضمان الاتساق في التمويل العام لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

•	  استخدام عمليات الموازنة الرقمية بما فيها موازنة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

•	 وضع هيكلیة شفافة  لميزانية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ضمن جميع المؤسسات.

•	  تطبيق نظام للمعلومات للإدارة المالية المتكاملة يتیح أتمتة وظائف تنفيذ الميزانية الأساسية، وإضفاء 

الشفافية على العملية، وتنشيط حركة الأموال وتداولها.

تقديم الخدمات )العرض(:

•	 تطوير البوابة الوطنية  للخدمات الإلكترونية التي يمكن من خلالها الوصول إلى جميع الخدمات.

الميزانية والتمويل:

•	 عيق 
ُ
 القيود المفروضة على ميزانية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ت

عمليات المرافق القائمة وصيانتها. 

•	  موافقات مقيدة على الميزانيات الاستراتيجية لتطوير تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات.

•	  إنعدام سیاق متكامل بين مقترحات ميزانية تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات للوزارات والتخطيط على المستوى الحكومي.

•	  لا یستند اعداد الميزانیة الحالية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى أي 

استراتيجية أو خطة إنمائية أساسية معتمدة للحكومة الإلكترونية.

•	  يركز التمويل الخارجي المتاح من قبل المنظمات الدولية لتكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات على مواضيع وبرامج محددة.
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حلول الممکنة ال المعوقات التدخل ذو الأولوية

السياسة والتخطيط:

•	  إجراء تحليل لتحديد احتياجات القطاع العام لاستضافة البيانات.

•	 .
ً
ينبغي وضع إطار للتشغیل البیني، إلى جانب المبادئ الأساسية لجمع البيانات وإدارتها إلكترونيا

•	 وضع تعلیمات عالمية لإدارة البيانات. 

•	 اعتماد الترتیب التنظيمي والأحكام القانونية لتنسيق الإدارة الإلكترونية.

•	 تیسیر التعاون بين المدراء التنفيذيين لشؤون المعلومات الحكومية. 

•	  إلى تخطيط طويل الأجل.
ً
القیام بصوْغ تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات استنادا

تقديم الخدمات )العرض(:

•	 تخصيص المزيد من موارد البنية التحتية الرقمية لضمان بنية تحتية موثوقة والربط مع تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات لجميع المؤسسات الحكومية.

•	 استخدام الخدمة )الطلب(

•	 تزويد المؤسسات العامة بإمكانية الوصول إلى مكونات البنية التحتية الأساسية.

•	 الميزانية والتمويل 

•	 تطبيق نظام للمعلومات للإدارة المالية المتكاملة يتیح أتمتة وظائف تنفيذ الميزانية الأساسية وتحقيق الشفافية في 

العملية.

•	 إدخال الخدمات المالية الرقمية والمنصات الرقمية لتفعيل حركة وتداول الأموال. 

•	 ضمان الاتساق في التمويل العام لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

الشاملة لکافة  القطاعات:

•	 يجب ربط مکون البيانات الفوقیة بالبيانات المجمعة لتوفير الإمكانيات الأساسية للتشغيل البيني وتحديد 

التوصيف.

•	 .
ً
ينبغي وضع إطار للتشغيل البيني، إلى جانب المبادئ الأساسية لجمع البيانات وإدارتها إلكترونيا

•	 ينبغي ترتيب جرد لأصول المعلومات.

•	  إیجاد صيغة تعاون شامل لکافة القطاعات.

السياسة والتخطيط:

•	  الإفتقار الی سياسات وآليات تنفيذ أساسية للحكومة الإلكترونية.

•	  تحديد أولويات الخدمات والتنمية على أساس مؤس�سي. 

•	  عدم إمكانية انطباق مبادئ جمع البيانات ضمن المنظمات 

الحكومية.

•	  تستخدم الأساليب الورقية على نطاق واسع كأداة لجمع البيانات. 

•	  باستخدام الحلول القديمة أو البسيطة 
ً
 يتم جمع البيانات إلكترونيا

ً
 أحيانا

.MS Excel و MS Access مثل

الميزانية والتمويل:

•	 الإفتقار الی نظام للمعلومات للإدارة المالية المتكاملة.

•	  نقص التمويل اللازم لإدارة البيانات ومتطلبات تخزين المعلومات والأمن 

السبراني.

•	 نقص تمويل برامج تدريب المسؤولین الحکومیین على الخدمات الرقمية

تقديم الخدمات )العرض(

•	  إنعدام مكونات الاتصالات السلكية واللاسلكية والبنية التحتية الرقمية أو عدم 

کفایتها.

•	 معلومات محدودة وقديمة عن التكنولوجيا والحكومة الإلكترونية متاحة 

على مواقع المؤسسات الحكومية )الجهاز المركزي للإحصاء(.الشاملة لکافة 

القطاعات

•	 لا توجد منصات آمنة لتبادل البيانات قيد الاستخدام. )يقتصر تبادل البيانات 

على المستندات الورقية والبيانات المطبوعة والأقراص المدمجة وذاكرات التخزين 

.)USB - الخارجية المحمولة

•	 ضعف التواصل بین المؤسسات. 

2. متابعة تطوير مركز البيانات الوطني 

والانتهاء من المرحلة الأولى مع التركيز 

على التعيين والتوظيف.
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حلول الممکنة ال المعوقات التدخل ذو الأولوية

السياسة والتخطيط:

•	 ينبغي إجراء تحليل قانوني منهجي بشأن اللبنات الأساسية للبناء القانوني للإدارة الإلكترونية.

•	 تنفيذ الاستراتيجية الرقمية للحكومة.

•	 اعتماد التعديلات القانونية المعلقة بنشاط ودون مزيد من التأخير. 

•	 العمل والتنسيق مع وزارة الاتصالات والجهات ذات العلاقة من أجل تفعيل القانون.

•	 تسهيل التعاون بين المدراء التنفيذيين الحكوميین لشؤون المعلومات.

•	   إلى تخطيط طويل الأجل.
ً
القیام بصوْغ تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات استنادا

•	 اعتماد الترتیب التنظيمي والأحكام القانونية لتنسيق الإدارة الإلكترونية.

•	 تفعيل القانون مع القطاع الخاص، مع التنسيق والتشاور مع القطاع الخاص والوزارات في هذا الشأن.

تقديم الخدمات )العرض(:

•	 تزويد جميع المواطنين والمسؤولين الحكوميين بالمهارات الرقمية الأساسية. 

•	 اجتذاب المتخصصين في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في القطاع العام ذوي المهارات المتقدمة في مجال 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة المشاريع للحفاظ على بنية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودعم 

المستخدمین وإدارة تعاقدات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

 السياسة والتخطيط:

•	   الافتقار إلى إطار مؤس�سي )مثل سلطة المصادقة( وبنية تحتية لتطبيق الإمكانيات المتوخاة 

في قانون المعاملات الإلكترونية العراقي.

•	  من ذلك، تستخدم 
ً
لا يوجد قانون واحد يحكم قضايا حماية البيانات في العراق. وبدلا

تشريعات مختلفة، من بينها قانون العقوبات العراقي رقم 111 لعام 1969، والقانون المدني 

العراقي، وغيرها من القوانين الخاصة بالقطاعات )قوانين العمل، والقوانين المصرفية، وما 

إلى ذلك(.

•	 ضعف تطبيق الوسائل الإلكترونية )الربط الإلكتروني( بين الحكومات المحلية 

والمركزية.

•	 عدم تفعيل نظام التعاقد الالكتروني في العراق.

•	 عدم تطبيق نافذة واحدة لتقديم الخدمات في المؤسسات الحكومية المختلفة، بالإضافة إلى 

هيئات الاستثمار.

تقديم الخدمات )العرض(

•	  إنعدام مكونات الاتصالات السلكية واللاسلكية والبنية التحتية الرقمية أو عدم 

کفایتها. 

•	  بسبب 
ً
 عاليا

ً
نقص في قدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والموظفين المدربين تدريبا

فجوة المهارات الرقمية وجذب القدرات المؤهلة من قبل القطاع الخاص. 

استخدام الخدمة )الطلب(

•	 عملية غیر شاملة للخدمات الإلكترونية حيث لا يمكن تنفيذ أي خدمات بالكامل عبر 

 و بفعالیة.
ً
الإنترنت وتلقائيا

الميزانية والتمويل:

•	 الإفتقار الی التخصيصات اللازمة.

•	 نقص تمويل برامج تدريب المسؤولین الحکومیین على الخدمات الرقمية.

•	 نقص التمويل اللازم لإدارة البيانات ومتطلبات تخزين المعلومات والأمن السبراني.

3. اعتماد قانون المعاملات 

الالكترونية العراقي للمعاملات 

الالكترونية والتوقيع الالكتروني 

وتحويل الاموال الكترونيا.
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حلول الممکنة ال المعوقات التدخل ذو الأولوية

الشاملة لکافة  القطاعات:

•	 عدم امتثال المؤسسات.

•	 عدم تفعيل قانون التوقيع الإلكتروني.

•	 ضعف الإجراءات الإدارية.

السياسة والتخطيط:

•	 دمج إدارة البطاقة الوطنية الموحّدة مع الإدارة العامة للبيانات السكانية.

•	 إصلاح نظام البطاقة التموينية لربطها بقاعدة بيانات المستفيدين من الحماية الاجتماعية وتحويلها إلى البطاقات 

الإلكترونية.

•	 تطوير مركز البيانات الوطني الذي  يهدف إلى توفير مرافق آمنة وسهلة الوصول الیها لتبادل البيانات 

وتخزينها.

•	 ربط البيانات بمختلف قواعد بيانات الوزارات مثل وزارتي العمل والتجارة لإتاحة المعلومات اللازمة لتحديد أهلية 

الأفراد. 

•	 اعتماد الترتیب التنظيمي والأحكام القانونية لتنسيق الإدارة الإلكترونية.

•	  بصورة أکبر.
ً
ينبغي توسيع نطاق التعاون مع القطاع الخاص، بحيث يجعل استخدام الهوية الوطنية مجدیا

•	 تسهيل التعاون بين المدراء التنفيذيين الحكوميین لشؤون المعلومات.

•	   إلى تخطيط طويل الأجل.
ً
القیام بصوْغ تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات استنادا

تقديم الخدمات )العرض(:

•	 تزويد جميع المواطنين والمسؤولين الحكوميين بالمهارات الرقمية الأساسية. 

•	 يجب على السلطات العامة جذب مختصین في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات يتمتعون بمهارات متقدمة في 

مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة المشاريع للحفاظ على بنية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ودعم 

المستخدمين وإدارة مشتريات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

•	 تحتاج السلطات العامة إلى تنفيذ الاستراتيجية الرقمية للحكومة.

السياسة والتخطيط:

•	  عدم وجود سجل وطني موحّد للهویة.

•	 الإفتقار لسياسات وآليات تنفيذ أساسية للحكومة الإلكترونية.

•	 تحديد أولويات الخدمات والتنمية على أساس مؤس�سي. 

•	 قاعدة بيانات البطاقات التموينية غير مرتبطة بالهوية الوطنية للأفراد.

 الميزانية والتمويل:

•	 لا يوجد حل تقني مباشر متاح للهوية الرقمية عن بعد، حيث لا يمكن استخدام 

شريحة )تحديد الهوية بموجات الراديو -  RFID( بسهولة لهذا الغرض بسبب 

الطابع المكلف للتوثیق. 

تقديم الخدمات )االعرض(:

•	 إنعدام مكونات الاتصالات السلكية واللاسلكية والبنية التحتية الرقمية أو عدم 

کفایتها.

•	  
ً
نقص في قدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والموظفين المدربين تدريبا

 بسبب فجوة المهارات الرقمية وجذب القدرات المؤهلة من قبل القطاع 
ً
عاليا

الخاص.

•	 نقص المهارات الرقمية للمواطنين، خاصة بين الشباب، بسبب ضعف المناهج 

الدراسية في مختلف مراحل التعليم التي لا تلبي متطلبات الاقتصاد الرقمي 

والمجتمع الرقمي.

4. تطوير ودمج واستخدام خدمات 

الهوية الرقمية والتوقيع الرقمي على 

نطاق واسع
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حلول الممکنة ال المعوقات التدخل ذو الأولوية

الشاملة لکافة القطاعات:

•	 تشجيع نشر الهوية الوطنية لتعزيز إدارة البيانات السكانية.

•	 بناء التعاون بين الحكومة والقطاع الخاص والأوساط الأكاديمية لمواصلة تطوير فهم التکنولوجیات 

الناشئة. 

•	 إنشاء مشاريع مشتركة ومشاريع تنموية بين القطاعين العام والخاص والأوساط الأكاديمية في مجال 

التکنولوجیات الناشئة.

الميزانية والتمويل: 

•	  اجتذاب المانحين وتخصيص التمويل لدعم إدارة وثائق الهوية الوطنية ونشرها.

الشاملة لکافة  القطاعات:

•	 ضعف طرح البطاقة الوطنية الموحدة )٪40 فقط من سكان العراق حصلوا 

عليها بسبب الرفض المؤثر من بعض المجموعات المناهضة في المجتمع ضد النشر 

الواسع النطاق للبطاقة الوطنية القادرة على الربط مع  الإنترنت کونها ستسمح 

بتحدید الهویة بصورة یمکن التحقق منها ومعاملات تتصف بالشفافیة(.

السياسات والتخطيط 

•	 بناء فهم قانوني لمشاركة المواطنين في الحوكمة، والوصول إلى المعلومات، والمبادئ الأساسية للحكومة 

المفتوحة ينبغي تحليلها ووضعها.

•	 اعتماد الترتیب التنظيمي والأحكام القانونية لتنسيق الحوکمة الإلكترونية.

•	 تسهيل التعاون بين المدراء التنفيذيين الحكوميین لشؤون المعلومات.

تقديم الخدمات )العرض(:

•	 تزويد جميع المواطنين والمسؤولين الحكوميين بالمهارات الرقمية الأساسية. 

  الشاملة لکافة القطاعات:

•	 تشجيع ودعم المنظمات غير الحكومية للعمل على القضايا المتعلقة بمشاركة المواطنين والحوكمة 

المفتوحة.

السياسة والتخطيط:

•	 التأخير في مراجعة مشروع قانون حق الحصول على المعلومات.

•	 لا تستخدم السياسات والأدوات المتصلة بالمشاركة الإلكترونية على نطاق واسع 

في الحكومة المركزية. 

•	 لا توجد أحكام قانونية بشأن آليات الشفافية القائمة على الإنترنت

تقديم الخدمات )العرض(

•	 نقص المهارات الرقمية للمواطنين، خاصة بين الشباب، بسبب ضعف المناهج 

الدراسية في مختلف مراحل التعليم التي لا تلبي متطلبات الاقتصاد الرقمي 

والمجتمع الرقمي.

•	 نقص المهارات الرقمية لموظفي القطاع العام.

  الشاملة لکافة القطاعات:

•	 يرتبط الفهم الرئي�سي لمشاركة المواطنين بقيام المستخدمين بتقديم اراءهم حول 

ه یتم 
ّ
نوعیة الخدمة العامة أو الإبلاغ عن أوجه القصور في العمليات العامة، إلا أن

عادة من خلال وسائل غير إلكترونية.

5. إنشاء أدوات للمشاركة الإلكترونية 

والتساند بشأنها.
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حلول الممکنة ال المعوقات التدخل ذو الأولوية

السياسة والتخطيط:

•	 اعتماد قانون الاتصالات.

•	 تطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أساس التخطيط الطويل الأجل.

•	 تطوير مركز البيانات الوطني.

•	 تسهيل التعاون بين المدراء التنفيذيين الحكوميین لشؤون المعلومات.

 تقديم الخدمات )العرض(:

•	 تعزيز البنية التحتية الرقمية لتشمل G4 و G 5في المستقبل وتحسين سرعة الاتصال.

الشاملة لکافة القطاعات:

•	 بناء التعاون بين الحكومة والقطاع الخاص والأوساط الأكاديمية لمواصلة تطوير فهم التکنولوجیات الناشئة. 

•	   إنشاء مشاريع مشتركة ومشاريع تنموية بين القطاعين العام والخاص والأوساط الأكاديمية في مجال التکنولوجیات 

الناشئة.

•	  إعداد المزيد من التقييمات لحالة البنية التحتية مع وزارة الاتصالات وحسب القوانين القائمة.

السياسة والتخطيط:

•	 تتسم البيئة التنظيمية للاتصالات السلكية واللاسلكية بالتعقيد، حيث تضطلع 

كل من وزارة الاتصالات وهيئة الاتصالات والإعلام بأدوار معينة.

•	 عدم وجود قوانين للاتصالات السلكية واللاسلكية للتمييز بين دور وزارة الاتصالات 

 بوصفها واضعة السياسات وهيئة الاتصالات والإعلام بوصفها جهة تنظيمية.

تقديم الخدمات )العرض(:

•	 إنعدام مكونات الاتصالات السلكية واللاسلكية والبنية التحتية الرقمية أو عدم 

کفایتها.

•	 تشمل القدرة المحدودة للقطاع الخاص ضعف الشمول وهیمنة النخبة وفجوة 

المعرفة ونقص العمالة. 

•	  
ً
نقص في قدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والموظفين المدربين تدريبا

 بسبب فجوة المهارات الرقمية وجذب القدرات المؤهلة من قبل القطاع 
ً
عاليا

الخاص.

•	 نقص المهارات الرقمية للمواطنين، خاصة بين الشباب، بسبب ضعف المناهج 

الدراسية في مختلف مراحل التعليم التي لا تلبي متطلبات الاقتصاد الرقمي 

والمجتمع الرقمي.

•	 نقص تمويل برامج تدريب المسؤولین الحکومیین على الخدمات الرقمية..

•	 تذبذب إمدادات الكهرباء.

6. توفير وتحسين خدمات النطاق 

العريض )برودباند( وخدمات 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

)توصيلية الجيل الثالث- 3G( على 

نطاق واسع من قبل الشركات الخاصة 

والعامة. 

تقديم الخدمات )العرض(:

•	  تعزيز البنية التحتية الرقمية في العراق. 

•	 توفير البنية التحتية الرقمية، من خلال إدخال التكنولوجيا المتقدمة )الجيل الرابع(

•	 تعزيز المناهج الدراسية وتحسين الحضور الرقمي لجميع مستويات التعليم.  

•	 بناء الوعي العام بالخدمات الإلكترونية القائمة والمخطط لها.

الشاملة لکافة القطاعات:

•	 بناء التعاون بين الحكومة والقطاع الخاص والأوساط الأكاديمية لمواصلة تطوير فهم التکنولوجیات الناشئة. 

•	 إنشاء مشاريع مشتركة ومشاريع تنموية بين القطاعين العام والخاص والأوساط الأكاديمية في مجال التکنولوجیات 

الناشئة.

تقديم الخدمات )العرض(

•	 نقص المهارات الرقمية للمواطنين، خاصة بين الشباب، بسبب ضعف المناهج 

الدراسية في مختلف مراحل التعليم التي لا تلبي متطلبات الاقتصاد الرقمي 

والمجتمع الرقمي.

•	 إنعدام مكونات الاتصالات السلكية واللاسلكية والبنية التحتية الرقمية أو عدم 

کفایتها.

•	 تذبذب إمدادات الكهرباء.

7. تقديم خدمات التوظيف الإلكتروني 

من خلال بوابة »توظيف« للتوظيف.
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حلول الممکنة ال المعوقات التدخل ذو الأولوية

السياسة والتخطيط:

•	 تسهيل التعاون بين المدراء التنفيذيين الحكوميین لشؤون المعلومات. 

•	 تقديم الخدمات )العرض(:

•	  تعزيز البنية التحتية الرقمية لتشمل G4 و G5 في المستقبل وتحسين سرعة الاتصال.

استخدام الخدمة )الطلب(:

•	 اتاحة المنصة لکي تكون شاملة ومتاحة لجميع الشركات العراقية لخدمة أكبر عدد ممكن من الناس.

الشاملة لکافة قطاعات:

•	 بناء التعاون بين الحكومة والقطاع الخاص والأوساط الأكاديمية لمواصلة تطوير فهم التکنولوجیات الناشئة. 

•	 إنشاء مشاريع مشتركة ومشاريع تنموية بين القطاعين العام والخاص والأوساط الأكاديمية في مجال التکنولوجیات 

الناشئة.

السياسة والتخطيط:

•	 بيئة تنظيمية معقدة.

تقديم الخدمات )العرض(:

•	 إنعدام مكونات الاتصالات السلكية واللاسلكية والبنية التحتية الرقمية أو عدم 

کفایتها.

•	 نقص المهارات الرقمية للمواطنين، خاصة بين الشباب، بسبب ضعف المناهج 

الدراسية في مختلف مراحل التعليم التي لا تلبي متطلبات الاقتصاد الرقمي 

والمجتمع الرقمي.

•	 تذبذب إمدادات الكهرباء.

 استخدام الخدمة )الطلب( :

•	 فرصة تسجيل الأعمال التجارية عبر الإنترنت متاحة فقط في بغداد.

8. تدشین منصة الكترونية لتقديم 

الخدمات الرقمية للأعمال التجاریة 

الجديدة في کافة مناطق العراق 

)تسجيل الشركات، التراخيص، 

تحديث البيانات، الاعلانات، 

والمدفوعات(

السياسات والتخطيط :

•	 تنفيذ خارطة طريق نظام معلومات إدارة التعليم لتوفير الاتصال بالإنترنت لأكثر من 3000 مدرسة في 10 محافظات في 

العراق. 

•	 بناء الشراكات والتعاون مع القطاع الخاص. 

•	 تطبيقه من خلال استراتيجيات قصيرة ومتوسطة الأجل وعلی مراحل.

•	 وضع استراتيجية دولية للتعاون والشراكة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

•	 اعتماد وتنفيذ قانون للاتصالات.

•	 تطبيق نظام متكامل لمعلومات الإدارة المالية يتیح أتمتة وظائف تنفيذ الميزانية الأساسية، وإضفاء الشفافية على العملية، 

وتنشيط حركة الأموال وتداولها.

الميزانية والتمويل:

•	 تخصيص الميزانية ضمن خطط ميزانية وزارتي التربية والتعليم العالي.

السياسة والتخطيط:

•	 لیست هناك إشارة بشکل خاص ضمن الرؤية الاستراتيجية طويلة الأجل للبلاد 

)رؤية العراق 2030( إلى استخدام الحكومة الإلكترونية والأدوات الرقمية لدعم 

التقدم في التعليم.

الميزانية والتمويل:

•	 الافتقار إلى نظام متكامل لمعلومات الإدارة المالية

•	 القيود المفروضة على ميزانية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعوق عمليات 

المرافق القائمة وصيانتها. 

•	 الموافقات المقيدة على الميزانيات الاستراتيجية لتطوير تكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات. 

•	 إنعدام سیاق متكامل بين مقترحات ميزانية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

للوزارات والتخطيط على المستوى الحكومي.

9. تحسين جودة التعلم في العراق 

من خلال وضع خارطة طريق لنظام 

معلومات إدارة التعليم لتوفير » 

الاتصال بالإنترنت لأكثر من 3000 

مدرسة في 10 محافظات » في العراق
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حلول الممکنة ال المعوقات التدخل ذو الأولوية

تقديم الخدمات )العرض( :

•	 تعزيز المهارات الرقمية من خلال تعميم مراعاة النوع الإجتماع )الجندري( في المناهج الدراسية على جميع 

المستويات.

•	 تعزيز البنية التحتية الرقمية لتشمل G4 و G5 في المستقبل. 

•	 تحسين سرعة الاتصال.

•	 شمول كافة القطاعات.

•	 بناء الوعي العام بالخدمات الإلكترونية القائمة والمخطط لها.

•	 إجراء دراسة شاملة قبل التطبیق

•	 بناء التعاون بين الحكومة والقطاع الخاص والأوساط الأكاديمية لمواصلة تطوير فهم التکنولوجیات الناشئة. 

•	 إنشاء مشاريع مشتركة ومشاريع تنموية بين القطاعين العام والخاص والأوساط الأكاديمية في مجال التکنولوجیات 

الناشئة.

•	 لا يستند تخصيص الميزانية الحالية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على أية 

استراتيجية أو خطة إنمائية أساسية معتمدة للحكومة الإلكترونية.

•	 يركز التمويل الخارجي المتاح من قبل المنظمات الدولية لتكنولوجيا المعلومات 

والاتصالات على مواضيع وبرامج محددة.

تقديم الخدمات )العرض( :

•	 ضعف البنية التحتية التعليمية العامة والرقمية بسبب التحديات الإدارية 

والفنية والمالية.

•	 إنعدام مكونات الاتصالات السلكية واللاسلكية والبنية التحتية الرقمية أو عدم 

کفایتها.

•	  
ً
نقص في قدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والموظفين المدربين تدريبا

 بسبب فجوة المهارات الرقمية وجذب القدرات المؤهلة من قبل القطاع 
ً
عاليا

الخاص.

•	 نقص المهارات الرقمية للمواطنين، خاصة بين الشباب، بسبب ضعف المناهج 

الدراسية في مختلف مراحل التعليم التي لا تلبي متطلبات الاقتصاد الرقمي 

والمجتمع الرقمي.

•	 تذبذب إمدادات الكهرباء.

السياسة والتخطيط:

•	 وضع استراتيجية وطنية لنظام الدفع.

•	 تطوير وتحديث نظام مصرفي جديد يستجيب للمتطلبات الحالية والمستقبلية للسياسة النقدية والائتمانية

•	 بناء نظام اتصال مصرفي لإجراء المعاملات المصرفية للأفراد )أجهزة الصراف الآلي، والتحويلات عبر الهاتف المحمول 
، وبطاقات الائتمان / الدَين(

تقديم الخدمات )العرض( :

•	 تزويد جميع المواطنين والموظفين الحکومیین بالمهارات الأساسية

الشاملة لکافة  القطاعات:

•	 بناء الوعي العام بالخدمات الإلكترونية القائمة والمخطط لها.

•	 بناء التعاون بين الحكومة والقطاع الخاص والأوساط الأكاديمية لمواصلة تطوير فهم التکنولوجیات الناشئة. 

•	  إنشاء مشاريع مشتركة ومشاريع تنموية بين القطاعين العام والخاص والأوساط الأكاديمية في مجال التکنولوجیات 
الناشئة.

تقديم الخدمات )العرض( :

•	 نقص المهارات الرقمية للمواطنين، خاصة بين الشباب، بسبب ضعف المناهج 

الدراسية في مختلف مراحل التعليم التي لا تلبي متطلبات الاقتصاد الرقمي 

والمجتمع الرقمي.

الشاملة لکافة  قطاعات:

•	 لا يزال 80 في المائة من السكان لحد الآن غير متعاملين مع البنوك، حيث يُدّعى أنّ 

العراقيين لا يثقون في المصارف.

•	 تفید التقاریر بأنّ الخدمات المصرفية الإلكترونية والمدفوعات الرقمية هي 

.
ً
القطاعات الأكثر تخلفا

10. تطوير الخدمات المصرفية 

الإلكترونية
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حلول الممکنة ال المعوقات التدخل ذو الأولوية

السياسة والتخطيط:

•	 إقرار وتنفيذ خطة تطوير الخدمات الإلكترونية الحكومية ذات الأولوية القصوى بما فيها خدمات المواطنين، 

وخدمات الأعمال، والمالية، وتكامل الخدمات الحكومية.

•	 وضع سياسات واستراتيجيات متكاملة وتطبيقها.

•	 تسهيل التعاون بين المدراء التنفيذيين الحكوميین لشؤون المعلومات.

•	   إلى تخطيط طويل الأجل.
ً
القیام بصوْغ  تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات استنادا

•	 اعتماد الهيكل التنظيمي والأحكام القانونية لتنسيق الإدارة الإلكترونية.

•	 إیجاد صيغة تعاون شامل فیما بین القطاعات.

تقديم الخدمات )العرض(: 

•	 تزويد المؤسسات العامة بإمكانية الوصول إلى مكونات البنية التحتية الأساسية.

•	 تعزيز البنية التحتية الرقمية لتشمل G4 و G 5في المستقبل وتحسين سرعة الاتصال.

استخدام الخدمة )الطلب(:

•	 إنشاء نقاط اتصال واي فاي عامة في السلطات الحكومية والأماكن العامة.

الشاملة لکافة قطاعات:

•	 بناء الوعي العام بالخدمات الإلكترونية القائمة والمخطط لها.

•	 تعزيز التعاون بين الوزارات والمؤسسات العامة.

 الميزانية والتمويل:

•	 تخصيص الميزانيات والأموال للمبادرات الرقمية.

السياسة والتخطيط:

•	 ليس لدى القطاع العام سياسة واضحة أو بيانات أساسية ضعف سياسة 
القطاع العام والبيانات الأساسية حول. 

•	 نقص الوثائق السياسية الأساسية للحكومة الإلكترونية وآلية تنفيذها.

•	 تتخذ معظم القرارات الإنمائية على أساس كل حالة على حدة. 

•	 لیست هناك إشارة بشکل خاص الی استخدام الحكومة الإلكترونية والأدوات 
الرقمية لدعم التقدم المحرز في التعليم والرعاية الصحية والخدمات العامة 

والمشاركة العامة في صنع القرار ومكافحة الفساد وإصلاح الإدارة المالية العامة 
وما إلى ذلك.

الميزانية والتمويل:

•	 لم يتم تمويل التنمية الرقمية بشكل كاف من قبل الحكومة.

تقديم الخدمات )العرض(: 

•	 إنعدام مكونات الاتصالات السلكية واللاسلكية والبنية التحتية الرقمية أو عدم 
کفایتها.

•	 معظم الخدمات الإلكترونية التي تقدمها الحكومة في الوقت الحاضر هي في 
المستويات البدائیة بما فيها التوجيه بشأن الخدمات وتنزيل الاستمارات و ملئها 

وارسالها من خلال المواقع الإلكترونية.

استخدام الخدمة )الطلب(:

•	 معظم الخدمات الإلكترونية التي تقدمها الحكومة في الوقت الحاضر هي في 
المستويات البدائیة بما فيها التوجيه بشأن الخدمات وتنزيل الاستمارات و ملئها 

وارسالها من خلال المواقع الإلكترونية.

•	 بعض الخدمات متاحة فقط في بغداد.

الشاملـ لکافة  القطاعات:

•	 الافتقار إلى التنسيق الأسا�سي للإدارة الإلكترونية أو وظائف التخطيط 
الاستراتيجي.

•	 عدم وجود حملات وبرامج توعية عامة.

•	 لا يزال 80 في المائة من السكان لحد الآن غير متعاملين مع البنوك، حيث يُدّعى أنّ 
العراقيين لا يثقون في المصارف.ء.

11. تحسين / ترقية البوابة الوطنية 

للخدمة الإلكترونية من حيث إمكانية 

الوصول إلى المعلومات ومجموعة 

الخدمات المقدمة.
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حلول الممکنة ال المعوقات التدخل ذو الأولوية

لسياسات والتخطيط

•	 إنشاء واعتماد سياسة موحدة للأمن السبراني وتحليل استراتيجية إدارة المخاطر لجميع المؤسسات العامة.

•	 توفير الحد الأدنى من متطلبات الأمن السبراني لسلطات القطاع العام ومقدمي الخدمات الحيوية.

•	 وضع لائحة عالمية لإدارة البيانات 

•	 إجراء تدقيق في جمع البيانات.

•	 تطوير مركز البيانات الوطني.

•	 وضع استراتيجية دولية للتعاون والشراكة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

•	 تطبيق نظام متكامل لمعلومات الإدارة المالية يتیح أتمتة وظائف تنفيذ الميزانية الأساسية، وإضفاء الشفافية على 

العملية، وتنشيط حركة الأموال وتداولها.

•	 تعيين سلطة مختصة للإشراف. 

الميزانية والتمويل :

•	 تزويد المؤسسات العامة بالموارد اللازمة لضمان بنيتها التحتية للأمن السبراني.

تقديم الخدمات )االعرض(: 

•	 توفير إمكانية وصول المؤسسات العامة إلى مكونات البنية التحتية الأساسية )بما فيها الأمن السبراني( . 

•	 توفير برامج تدريبية إضافية بشأن الأمن السبراني لجميع الموظفين الحکوميين

السياسات والتخطيط

•	 ضعف السياسة المتناسقة بخصوص الأمن المعلوماتي. 

•	 ضعف التشريعات المحددة للتعامل مع الجرائم السيبرانية.

•	 ضعف نظام الإدارة المالية.

الميزانية والتمويل

•	 لا يتیح تمويل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تنسيق الإجراءات الأمنية، و یُتركُ 
الاستعدادُ للتهديدات السبرانیة ومكافحتها کمسؤولية شخصية لكل متخصص في 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو تتم الإستعانة بمصادر خارجية لمتعاقدين من القطاع 
 عن مكونات البنية التحتية للمؤسسة.

ً
الخاص مسؤولين أيضا

•	 القيود المفروضة على ميزانية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تعوق عمليات المرافق 
القائمة وصيانتها. 

•	 الموافقات المقيدة على الميزانيات الاستراتيجية لتطوير تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات. 

•	 ضعف السياق المتكامل بين مقترحات ميزانية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للوزارات 
والتخطيط على المستوى الحكومي.

•	 لا یستند اعداد الميزانیة الحالية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى أي استراتيجية أو 
خطة إنمائية أساسية معتمدة للحكومة الإلكترونية.

•	 يركز التمويل الخارجي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال المنظمات الدولية على 
مواضيع وبرامج محددة.

تقديم الخدمات )العرض( :

•	 إنعدام مكونات الاتصالات السلكية واللاسلكية والبنية التحتية الرقمية أو عدم 
کفایتها.

•	 نقص في قدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والموظفين المدربين تدريبا عاليا بسبب 
فجوة المهارات الرقمية واجتذاب القدرات المؤهلة من قبل القطاع الخاص.

الشاملة لکافة القطاعات:

•	 مرکز غیر محدد لفريق الاستجابة للأحداث السبرانیة )CERT(  و عدم  المعرفة به من قبل 
المؤسسات الحكومية.

•	 فريق الاستجابة للأحداث الالكترونية )CERT( ليس له حضور فعال في المجال 
العام.

•	 الطريقة الرئيسية للتعاون من جانب موظفي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ذات طابع 
غير رسمي وهي غیر فعالة و لیست شاملة..

12. إعداد استراتيجية الأمن 

السبراني
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