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پێشه كى

بۆچى ئه ڤ رێبه ره  هاتینه  چێكرن؟

ژبه ر پێرابوونێن خۆپاراستنێ وه كى دویركه تنا جڤاكى وده مژمێرێن قه ده غا 

لبه لاڤبوونا ڤایروسا كورونا،  بۆ رێگرتنێ  ده ركه تنێ یێن هاتینه  بجهئینان 

چاڤپێكه فتنێن راسته وخو دگه ل مفادارا هاتنه  راگرتن.

له ورا، ئه ڤ رێبه ره  هاته  دانان بۆ هاریكرنا كارمه ندێن خزمه تێن ته ندروستیا 

ده رونى وپشته ڤانیا ده رونى جڤاكى بۆ پێشكێشكرنا ڤان خزمه تا بۆ مفادارا 

برێكا رێكێن په یوه ندیكرنێ ژدویر بشێوه كێ كاریگه ر

جورێن رێكێن 

په یوه ندیكرنێ ژدویر 

یێن دهێنه  بكارئینان 

بۆ پشته ڤانیا 

راسته وخو

)ڤیدیو 	  ئه لكترونى  پلاتفورمێن 

كونفرانس یان ڤویس كونفرانس 

برێكا ئێك ژڤان به رناما: سكایپ، 

زووم، واتساپ، ڤایبه ر...هتد.(

ته لیفون )خزمه تێن ده نگى(.	 

 ئارمانجێن سه ره كى یێن ڤان رێبه را چنه ؟ 

ته ندروستیا ده رونى وپشته ڤانیا ده رونى  كارمه ندێن خزمه تێن  باشتركرنا شیانێن  ئارمانج ژێ 

جڤاكى یه  بۆ پێشكێشكرنا خزمه تا ژدویر برێكا:

نیاسینا جورێن رێكێن په یوه ندیكرنێ ژدویر یێن به رده ست وچه وانیا بكارئینانا وان.	 

پێشكێشكرن 	  بۆ  پێتڤى  وبه رهه ڤیێن  روینشتنا  ژڤانێن  ده ستنیشانكرنا  رێكێن  زانینا 

وپێشوازیكرنا خزمه تا ژدویر.

زانینا گرنگترین شاره زایا وپێنگاڤێن پێتڤى بۆ پێشكێشكرنا خزمه تا ژدویر بشێوه كێ سه ركه فتى.	 

تایبه ت ب ره وشتێن پیشه یى ونهێناتى وتایبه تمه ندیا ڤان رێكا.	  زانینا گرنگترین تشتێن 

ده ستنیشانكرنا گرنگترین ئاریشێن ڤان رێكێن په یوه ندیكرنێ وفێربوونا چه وانیا چاره سه ركرنا وان.	 

كى دشێت ڤان رێبه را 

بكاربینیت؟

پێشكێشكه رێن  بۆ  چێكرن  هاتینه   یێن  رێبه ره   ئه ڤ 

ده رونى  وپشته ڤانیا  ده رونى  ته ندروستیا  خزمه تێن 

جڤاكى لسه ر ئاستێ.

تێدا  بیت  بزه حمه ت  دكاودانێن  وان  بكارئینانا  بۆ  جیاواز 

په یوه ندیا راسته وخو دگه ل مفادارا هه بیت.

یا  وجڤاكى  ده رونى  خوشگوزه رانیا  لسه ر  كریه   مه زن  كارتێكرنه كا   19 كوڤید  ڤایروسا 

له ورا  جه سته یى.  ودویركه تنا  وچوونێ  هاتن  سنورداركرنا  پشتى  وبتایبه تى  خه لكى 

ژى  جڤاكى  ده رونى  وپشته ڤانیا  ده رونى  ته ندروستیا  خزمه تێن  پێشكێشكرنا  رێكێن 

دویركه تنا  وه كى  خۆپاراستنێ  پێرابوونێن  دگه ل  بگونجن  داكو  گهورین  هاتینه   یێن 

لڤینێ. وكێمكرنا  جه سته یى 

جڤاكى  ده رونى  وپشته ڤانیا  ده رونى  ته ندروستیا  خزمه تێن  وژیه ركو 
دهێنه  هژمارتن گرنگترین بابه تێن ده مێ قه یرانا، ئه ڤ رێبه ره  هاتیه  دانان 
بۆ هاریكرنا تایبه تمه ندێن پێشكێشكرنا خزمه تا بۆ مفادارا برێكا بكارئینانا 
رێكێن په یوه ندیكرنێ ژدویر، چێدبیت ئێك  رێكێن په یوه ندیكرنێ ژدویر. 

ژڤان رێكا بیت:

رێكێن گوهلێبوونێ )په یوه ندیێن برێكا ته لیفونێ یان ئه نترنێتێ(. 1

رێكێن گوهلێبوونێ ودیتنێ )ڤیدیو كونفرانس(. 2

رێبه رێ شیره تێن رێكخراوا كوچا نیڤده وله تى ل عیراقێ بۆ پێشكێشكرنا خزمه تێن ساخله مى یا ده رونى وپشته ڤانیا ده رونى جڤاكى ژدویر

4



مفایێن چاڤه رێكرى یێن پێشكێشكرنا خزمه تێن ته ندروستیا ده رونى 
وپشته ڤانیا ده رونى جڤاكى ب رێكێن په یوه ندیكرنێ ژدویر

هه رچه نده  چێدبیت بۆ هنده ك مفادارا رێكێن په یوه ندیكرنێ ژدویر 

یا  به لێ چێدبیت  بۆ بده ستڤه ئینانا خزمه تا  بیت  نه ئاسایى  رێكه كا 

بمفابیت بۆ مفادار وپێشكێشه رێن خزمه تێ ژى:

وپێشكێشه رێن . 1 مفادار  توشى  ئاسته نگێن  هنده ك  ده ربازكرنا 

خزمه تێ دبن وه كى:

پێرابوونێن خۆپاراستنێ یێن شیره تكرى لده مێ به لاڤبوونا ڤایروسا 	. 
كورونا وه كى دویركه تنا جه سته یى یان كێمكرنا هاتن وچوونێ.

ل هنده ك ده ڤه رێن دویر بده ستڤه ئینانا خزمه تا یا بزه حمه ته .ب. 

ئاریشێن توشى هنده ك كه سێن په ككه فتى دبن ودبنه  رێگر بۆ 	. 
بده ستڤه ئینانا خزمه تا.

یان 	.  تایبه تمه ندى  بۆ  رێگر  دبنه   یێن  نه چارى  كاودانێن  هنده ك 
مفادارى بۆ ئاماده بوونا روینشتنا. 

هنده ك جهێن هه ین بزه حمه ته  بگه هنێ ژبه ر هۆكارێن ئه منى 	. 
یان ئاسته نگێن لسه ر هنده ك ئاواره  وكه مپێن په نابه را.

زانیارى 

روستیا  ته ند خزمه تێن  نا  ه ستڤه ئینا بد یێن  مفا شێن  د
مفادارا  بۆ  ژدویر  جڤاكى  ده رونى  وپشته ڤانیا  ده رونى 

خزمه تا. پێشكێشكرنا  لده مێ  دیاركه ن 

كاریگه رى ژلایێ تێچوونا مادى وبكارئینانا ده مى بۆ پێشكێشكه رێن . 2
خزمه تا ومفادارا ژى.

مفایێن ده رونى بۆ مفادارى:. 3

ئارامیێ 	.  هه سته كا  چه نده   وئه ڤ  خزمه تا،  بده ستڤه ئینانا  شیانا 
دده ت كو هاریكاریا هه ى ودهێته  بده ستڤه ئینان.

چه نده  ب.  وئه ڤ  مفادارى،  ب  تایبه ت  لجهێ  خزمه تێ  وه رگرتنا 
هه سته كا ئارامیێ دده ت.

بهێزكرنا سه ربه خویێ وپشت به ستنێ بخۆ برێكا دابینكرنا ژێده رێن 	. 
پشكداركرنا  برێكا  هه ڤپشك  كارێ  وهاندانا  خۆیه تى  هاریكاریا 

بابه تا لسه ر شاشێ.

زانیارى

وداهێنان  ومرونه ت  حه ماسه ت  تایبه تمه ندى  دڤێت 
رێكێن  سه ركه فتى  بشێوه كێ  بڤێت  ئه گه ر  هه بیت  لده ڤ 

خۆ. كارێ  دگه ل  بكه ت  تێكهه ل  ژدویر  خزمه تا  پێشكێشكرنا 

رێبه رێ شیره تێن رێكخراوا كوچا نیڤده وله تى ل عیراقێ بۆ پێشكێشكرنا خزمه تێن ساخله مى یا ده رونى وپشته ڤانیا ده رونى جڤاكى ژدویر
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به رهه ڤكرنا جهێ كارى بۆ پێشكێشكرنا خزمه تێن ته ندروستیا 
ده رونى وپشته ڤانیا ده رونى جڤاكى ژدویر

به رهه ڤیێـن جهى 

كارى جهێ 

شیره تێن گشتى:

لده مێ هه لبژارتنا جهێ كارى بۆ پێشكێشكرنا خزمه تێن ته ندروستیا ده رونى 
وپشته ڤانیا ده رونى جڤاكى، هیڤیدارین ڤان خالا ب به رچاڤ وه رگرى:

جهه كى یان ژووره كى ل مال هه لبژێره  بۆ ئه نجامدانا په یوه ندیا.. 1

ئامیرێن پێتڤى به رهه ڤكه  بۆ روینشتنێ.. 2

هندى بشێى بلا ئه و جه یێ عازل بیت بۆ ده نگى:دویركه ڤه  ژپه نجه رك . 3
وده رگه ها ژبه ر ده نگێن ئوتومبێلا وده نگێن شه قامى.

ئامیرێن خۆ دى بێده نگ بكه  )سایلنت(.	. 

پشتراستبه  ژتایبه تمه ندیا جهى:. 4

نه هێله  كه سێن دى یێن ل مال گول ئاخفتنێن ته بن.	. 

نه هێله  مایتێكرن چێبن لده مێ روینشتنا برێكا:ب. 

ئاگه هداركرنا ئه ندامێن خێزانێ لدور ده مێن ته  یێن كارى.	 

لده مێ 	  نه كه ت  ته   ئیزعاجا  كه س  ژوورێ  دانێ  لافیته كێ 
روینشتنا یان كاركرنێ.

هه مه جور 	.  چالاكیێن  ب  هه بن-مژویلكه   زاروك   ئه گه ر 
لده مێ روینشتنا.

نموونه : داخازێ ژئه ندامێن دى یێن خێزانێ بكه  چاڤێ 
خۆ بده نه  زاروكا یانژى مژویلكه  ب چالاكیه كا خوش بۆ وان.

دویركه ڤه  	.  بشێى  هندى  مال،  ل  بى  ئێكێ  لنهومێ  تۆ  ئه گه ر 
ژپه نجه رك وده رگه ها داكو تایبه تمه ندیا مفادارا نه هێته  تێكدان.

وچاره سه رى ئاریشه  

بكه   لێبورینێ  داخازا  رویدا،  لسه رى  حاله ته كى  ئه گه ر 
دگه ل  سه ره ده ریێ  وان،  ئاخفتنا  برینا  ژبه ر  ژمفادارا 
بكه ڤه . قه ره بوو  ژده ستدان  هاتیه   وده مێ  بكه   ره وشێ 

نوكه   ته ،  ئاخفتنا  برینا  ژبه ر  دكه م  ژته   لێبورینێ  داخازا 
بۆ  سوپاس  كه م...  ره وشێ  دگه ل  سه ره ده ریێ  دێ 

ته . بێنفره هیا  بۆ  ته /سوپاس  تێگه هشتنا 

زانیارى

وه سا  دێ  مفادارى  دگه ل  ئه رێنى  بشێوه كێ  ره فتاركرن 
دێ  ژى  ومفادار  دا  دروینشتنێ  رژدى  یێ  تۆ  دیاركه ت 

كه ت. ره فتارێ  شێوه   بهه مان 

زانيارى

دبه رنامێ   )self-view ( یان  موبایلێ  یا  به رڤه   كامیرا 
دبینیت. چ  مفادار  بزانى  داكو  بكاربینه   سكایپ 

رێبه رێ شیره تێن رێكخراوا كوچا نیڤده وله تى ل عیراقێ بۆ پێشكێشكرنا خزمه تێن ساخله مى یا ده رونى وپشته ڤانیا ده رونى جڤاكى ژدویر
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بۆ په یوه ندیێن ڤیدیویى، ڤان رێنمایا بجهبینه :. 5

روناهى: 	. 

بلا روناهیا جهى یا باش بیت. 	 

به رامبه ر ژێده رێ روناهیێ نه روینه  خارێ )روژ یان گلوپ(- 	 
چونكى وێنێ ته  دێ تارى بیت ودیار نابیت.

باگراوند:ب. 

باگراوندێ جهێ روینشتنێ ب به رچاڤ وه رگره  چونكى دێ 	 
بۆ مفادارى دیاربیت.

بلا وێنه یێن كه سایه تى وتشتێن دى ده رنه كه ڤن.	 

)په رده كا 	  هه بیت  تارى  ره نگه كێ  باگراوندى  ئه وه   باشتر 
ستویر( بۆ باشتركرنا كوالیتیا وێنه ى وعه زلا ده نگى.

هنده ك به رنامه  وه كى زووم باگراونده كێ ئیفتیرازى دده نه  	 
روینشتنا  گونجاندنا  دده ته   ورێ  په یوه ندیكرنێ  لده مێ  ته  

هه تا ئه گه ر ل مال ژى نه بیت.

زانيارى

 iPad ،iPad5 ،iPhone8( باگراوندێ ئیفتیرازى یێ هه ى د
)كومپیوته رى(. دسكتوپێ  كوپیا  برێكا  وهه روه سا   )Pro

ده م

پێگیریێ بكه  ب ده مژمێرێن كارى یێن فه رمى )ژ 9 سپێدێ هه تا 5 . 1
ئێڤارى(.

ته  . 2 بۆ  یا كێمبیت  تێدا  ئاخفتنێ  برینا  رێژه یا  وان ده ما بهه لبژێره  كو 
وبۆ مفادارى.

وى ده مێ روژێ هه لبژێره  كو له زاتیا تۆرا ئه نترنێتێ تێدا یا جێگیر بیت . 3
)چونكى هێز وله زاتیا تۆرا ئه نترنێتێ جیاوازه  ب جیاوازیا ده مێن روژێ(.

جلـك )بۆ په یوه ندیێـن ڤیدیو كونفرانس(

چاڤپێكه فتنێن . 1 بۆ  یێن  وه كى  هه لبژێره   پیشه یى  جلكێن  هنده ك 
راسته وخو دگه ل مفادارا.

كارتێكرنێ . 2 چونكى  بكارنه ئینه   لسه ر  وێنه   خه تخه ت/گه له ك  جلكێن 
دكه ن لسه ر كوالیتیا وێنه ى.

باشتر ئه وه  ره نگێن جیاواز دگه ل باگراوندێ هه لبژێرى.. 3

هه لبژارتنا جلكێن ره نگێن وان ڤه بوى بۆ باگراوندێ تارى.

ئه لكترونى پلاتفورما  به رهه ڤكرنـا 

به رهه ڤكرنـا ئامیرێن ئه لكترونى

چێدبیت ئێك ژڤان ئامیرا بكاربینى: موبایل، تابلت، كومپیوته ر.. 1

بلا ئامیرێن ته  دنوى بن وبشێوه كێ باش كاربكه ن داكو چو ئارێشه  . 2
روینه ده ن لده مێ روینشتنێ.

ژرێكخراوێ شاره زایى هه بیت . 3 بكه   داخازا هاریكاریێ ژهه ڤاله كى 
بكارئینانا  لده مێ  هاریكاریێ  پێشكێشكرنا  بۆ  ته كنلوجى  دبوارێ 

خزمه تێ بۆ جارا ئێكێ.

ونێزیكى . 4 بكاربینى  به رى  هه بیت  تێدا  شه حن  ئامیرى   دڤێت 
ژێده رێ كاره بێ بیت.

امیره كێ دى به رهه ڤكه  داكو بكاربینى وه ك به دیل ئه گه ر ئامیرێ . 5
سه ره كى ژكاركه فت دروینشتنێ.

نموونه : ئه گه ر ئه نترنێت هاته  برین، بشێوه كێ ده مكى 
په یوه ندیێ تمام بكه  برێكا ته لیفونێ.

ئامیرى دانێ جهه كێ سابت لشوینا بده ستێ خۆ بگرى داكو شاشه  . 6
نه هه ژیێت لده مێ په یوه ندیا ڤیدیو كونفرانس.

زانيارى

پشتراستبه   هه بیت،  موبایلێ  شه حنكرنا  ئامیرێ  ته   ئه گه ر 
موبایلا  بشێى  داكو  روینشتنێ  به رى  یه   شه حنكرى  یێ 
برین  هاته   كاره ب  ئه گه ر  شه حنكه ى  بكارتینى  ئامیرێ  یان 

نه ما. ئامیرى  شه حنا  یانژى 

لده مێ بكارئینانا ئامیرێن ده نگى:. 7

بكارئینانا هیتفونێ كوالیتیا ده نگى باشتر لێدكه ت وته شویشێ 	. 
كێمدكه ت بۆ مفادارى وتایبه تمه ندى.

پاراستنا نهێناتى وتێكنه چوونا ده نگى ب.  بۆ  بكارنه ئینه   سپیكه رى 
مفادارى  ده نگێ  تایبه تمه ند  وداكو  روینشتنێ   لده مێ 

باش تێبگه هیت.

لده مێ بكارئینانا كامیرێ: . 8

وێ 	.  پاقژكرنا  بۆ  بكاربینه   وپاته كى  كامیرێ  ژپاقژیا  پشتراستبه  
به رى بكاربینى بۆ باشتركرنا كوالیتیا وێنه ى.

كامیرێ دانێ لسه ر هه مان ئاستێ دیتنێ لده مێ روینشتنێ.ب. 

رێبه رێ شیره تێن رێكخراوا كوچا نیڤده وله تى ل عیراقێ بۆ پێشكێشكرنا خزمه تێن ساخله مى یا ده رونى وپشته ڤانیا ده رونى جڤاكى ژدویر
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لده مێ بكارئینانا شاشا ئامیرى:. 	

چو 	.  پشتراستبه   شاشێ  پشكداریا  ساخله تێ  بكارئینانا  لحاله تێ 
پاراستنا  بۆ  دسكتوپى  لسه ر  نینن  به رچاڤ  به رنامێن  یان  فایل 

تایبه تمه ندیا خۆ.

ساخله تێ ئاگه هداریا براوه ستینه  لده مێ روینشتنێ.ب. 

لده مێ بكارئینانا هه ر بابه ته كێ ئه لكترونى:. 10

لده مێ 	.  پێدكه ى  پشكداریێ  یێن  به رهه ڤكه   زانستى  بابه تێن 
روینشتنێ ئه گه ر هه بن.

بابه تا بكه  دناڤ فایله كێ بساناهى بۆ گه هشتنێ لسه ر دسكتوپى.ب. 

ئه نترنێتێ تۆرا 

پشتراستبه  له زاتیا تۆرا ئه نترنێتێ لجهێ كارى رێ دده ته  ئه نجامدانا . 1
په یوه ندیا ب كوالیتیه كا باش.

2 .)kbps 512( = فریكوێنسیا په یوه ندیێن بهیستنێ- دیتنێ

3 .)kbps 384( = فریكوێنسیا په یوه ندیێن بهیستنێ بتنێ

تۆرا ئه نترنێتێ ژموبایلێ )3G( چێدبیت كارتێكرنێ بكه ت لسه ر كوالیتیا . 4
په یوه ندیێن ڤیدیو كونفرانس )بكارئینانا تۆرا ئه نترنێتێ )4G( باشتره  

به لێ یا گرانه (.

بزاڤێ بكه  بمینیه  نێزیكى ئامیرێ ئه نترنێتا وایرلس )Wi-Fi router( بۆ . 5
مسوگه ركرنا ئاماژێن بهێز.

وێ . 6 وله زاتیا  دبه ن  ئه نترنێتێ  گه له ك  یێن  بگره   نه پێتڤى  به رنامێن 
كێمدكه ن.

تۆ دشێى له زاتیا تۆرا ئه نترنێتێ بزانى برێكا چه ندین سایتا یان برێكا . 7
په یوه ندیكرنێ ب ژێده رێ پێشكێشكه رێ خزمه تێن ئه نترنێتێ.

زانیارى

دگه ل  بكه   تێست  یا  یو  ڤید / ه نگى د یه كا  په یوه ند
ب  ده ست  به رى  خێزانێ  ئه ندامه كێ  یان  هه ڤاله كى 
بۆ  روژێ  جیاوازێن  ولده مێن  بكه ى  ژدویر  روینشتنێن 

ئه نترنێتێ. تۆرا  ژله زاتیا  پشتراستبوونێ 

زانیارى

بكارئینه ر  ئه گه ر تۆرا ئه نترنێتێ نه یا باش بیت، باشتر ئه وه  
داكو  كێمبكه ن  ودووباره   بله ز  یێن  جه سته یى  ئاماژێن 
چه ند  ده نگى.  دگه ل  بیت  هه ڤده م  ڤیدیویێ  وێنه یێ 
بساناهیتر  دێ  چه ند  بیت،  باشتر  ئه نترنێتێ  تۆرا  كوالیتیا 
بیت ورده كارى وده ربرینێن سه روچاڤا بهێنه  دیتن لده مێ 

په یوه ندیێ.

شـاره زایێن په یوه ندیكرنـێ یێن تایبه 	 ب رێكێـن كاركرنێ ژدویر 

هه رچه نده  پاراستنا كاریگه ریا شاره زایێن په یوه ندیكرنێ برێكا ته لیفونێ یان كومپیوته رى بزه حمه تتره  ژ چاڤپێكه فتنێن روى ب روى، به لێ پێنگاڤێن 
لخارێ دێ پێشكێشكرنا خزمه تێ ب باشترین شێوه  مسوگه ر كه ن:

لحاله تـێ بكارئینانـا ئامیرێن بهیسـتنێ بتنێ، 

ڤـان خالا ب به رچاڤ وه رگره :

شێواز وله زاتى وتونێ ئاخفتنا ته : . 1

ب ده نگه كێ نه رم وروون بئاخڤه .	. 

بگرنژه  لده مێ ئاخفتنێ.ب. 

هێدیتر ژهه رجار بئاخڤه  )لده مێ ئاخفتنێن نه راسته وخو، خاندنا لێڤا 	. 
وئاماژه  هاریكارن بۆ تێگه هشتنا رامانا بشێوه كێ روونتر، ئاخفتن 

بشێوه كێ هێدى هاریكاره  بۆ ڤێ چه ندێ(.

هشیاربه  ژتونێن ده نگى یێن دهێنه  بكارئینان، گه له ك رامان دهێنه  	. 
گه هاندن برێكا شێوازێ ئاخفتنێ.

به رده وام پسیاركه  مفادار ئاخفتنا ته  تێدگه هیت یان نه .	. 

زانيارى

توماركه   دى  ورسته كا  دگرنژى  یێ  تۆ  توماركه   رسته كێ 
دى.  جاره كا  رستا  هه ردوو  بده   خۆ  وگوهێ  گرنژین  بێ 

رستا؟ هه ردوو  دتونا  دكه ى  جیاوازیه كێ  تێبینیا 

زانيارى

تونا ده نگى ئه و جیاوازینه  دپله یێن ده نگى )كێمبوون یان 
ئاخفتنێ. لده مێ  بلندبوون( 

دهێته   ته   ده نگێ  تونا  چه وا  بكه   تێبینى  نموونه : 
دكه ى. پسیاره كێ  ده مێ  رستێ  لدوماهیا  گهورین 

رێبه رێ شیره تێن رێكخراوا كوچا نیڤده وله تى ل عیراقێ بۆ پێشكێشكرنا خزمه تێن ساخله مى یا ده رونى وپشته ڤانیا ده رونى جڤاكى ژدویر
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گهورینا رولا دئاخفتنێ وگوهدانێ.. 2

ب 	.  ده ست  به رى  كرى  تمام  یا  خۆ  ئاخفتنا  مفادارى  پشتراستبه  
ئاخفتنێ بكه ى.

نه  ب.  ئاخفتنێ  راوه ستانا  ده مێن  ئاخفتنێ  بۆ  گونجاى  ده مێن 

لده مێ گفتوگویێ.

وچاره سه رى ئاریشه  

ده م  لهه مان  به رده وام  وتایبه تمه ند  مفادار  ئه گه ر 
روینشتنێ: لده مێ  بئاخڤن 

نه ئاخڤه . ده مكى  بشێوه كێ 
"په یڤه كێ"  لسه ر  رێكه فتنێ  مفادارى  بۆ  پێشنیاربكه  
ئاخفتن بدوماهیك  بكاربینن ده مێ  بكه ن  زاراڤه كى"   " یان 

پێشنیار:  هنده ك  دهێت. 

“فه رمو.” “تمامبووم.”  
“ده رباره ى.” هاتم.”   “بدوماهیك 

بكارئینانا شێوازێن گوهدانا چالاك لده مێ روینشتنێ برێكا:. 3

ئاخفتنا مفادارى نه بره  ده مێ دئاخڤیت.	. 

خۆ مژویل نه كه  بهنده ك تشتێن دى لده مێ روینشتنێ وه كى ب. 
ب  پویته ى  تۆ  هزرنه كه ت  مفادار  داكو  ئه نترنێتێ  سایتێن 

روینشتنێ ناده ى.

لده مێ 	.  "ممممم"  "ئاه"،  وه كى  ئاخفتنێ  ئاماژێن  بكارئینانا 
ئاخفتنێ هاریكارن داكو مفادار هه ست بكه ت ته  هاژ وى هه یه  

لده مێ روینشتنێ، بتایبه تى ئه گه ر برێكا ته لیفونێ بیت.

بكارئینانا شێوازێن گوهدانا هزركرنێ لده مێ روینشتنێ برێكا:. 4

گوهدانا هزركرنێ بزاڤه كه  بۆ تێگه هشتنا تشتێن ئاخفتنكه ر دبێژیت 	. 
ودووباره  دارشتنا وێ بۆ پشتراستبوونێ ژتێگه هشتنا ئاخفتنێ 

بشێوه كێ دروست وكو تایبه تمه ند پویته ى دده ته  مفادارى. 

پێنگاڤێن گوهدانا هزركرنێ ئه ڤه نه : تشتێ هاتیه  گوتن دووباره  ب. 
بكه ڤه -دووباره  دارێژه -كورتكه .

نموونه : 

مفادار: "ئه ز حه ژ ڤێ ره وشا قه ده غێ ناكه م، كه نگى 

 ئه ڤ ره وشه  دێ بدوماهیك هێت؟"
 تایبه تمه ند: هزر دبابه تى دا بكه  – "هه روه كى تۆ 

دبێژى ره وشا قه ده غێ هزرا ته  مژویل دكه ت چونكى 
 نزانى كه نگى دێ بدوماهیك هێت."

هزر دهه ستادا بكه  – "هه روه كى تۆ هه ست ب 

 گڤاشتنێ/نیگه رانیێ/بێهن ته نگیێ دكه ى ژبه ر 
 ڤێ مه سه لێ."

هزر دبابه تى وهه ستادا بكه  – "هه روه كى تۆ هه ست 

ب گڤاشتنێ دكه ى ژبه ر ڤان پێرابوونێن نوكه  وله ورا 
هه ست ب نیگه رانیێ دكه ى ونزانى كه نگى دێ 

بدوماهیك هێن."

 

هزركرنێ گوهدانا  مفایێن   

بكه ت 	  هه ست  داكو  دكه ت  مفادارى  هاریكاریا 
ولێتێدگه هن. دده نێ  خۆ  گوهێ 

هاریكاریا مفادارى دكه ت داكو هه ست ب ئارامیه كا 	 
خۆ. ژهه ستێن  ده ربرینێ  بۆ  بكه ت  پتر 

بگه هیته  	  بخۆ  ئه و  داكو  دكه ت  مفادارى  هاریكاریا 
چاره سه ریا. هنده ك 

لده مێ بكارئینانا شاره زایێن گوهدانا هزركرنێ، هشیاربه :

هه ست 	  دیاركرى  بشێوه كێ  نه كه   مفادارى  وه ل 
هزربكه ت  یان  بكه ت 

نه كه ى:	  شلوڤه   مفادارى  ئاخفتنا 
توره بوونێ	  ب  ته یه   هه ستا  ژبه ر  دبێژى  تۆ  یا 
نه كه:	  مفادارى  هه ستێن  هه لسه نگاندنا  زێده  

خه موكى  ینا  لشو بینه   ر بكا  " خه مگین "  په یڤا 
بێهیڤیبوون. یان 

نه كه .	  مفادارى  ره خنه كرنا  یان  حوكما  ده ركرنا 

بكه ى." هه ست  وه سا  گونجایه   "نه یا 

ته نه. " خه له تیێن  ژئه نجامێ  هه مى  "ئه ڤه  

نه كربا." ره فتار  وه سا  ته   "دڤێت 

شێوازێن ئاخفتنێ وزاراڤێن جیاواز ب به رچاڤ وه رگره  )زمان/دیالێكت(: . 5

عیراق وه لاته كێ گه له ك زه نگینه  ژلایێ روشه نبیرى، وچه ندین 	. 
زاراڤ وشێوازێن ئاخفتنێن جیاوازێن هه ین لده ڤه رێن جیاواز.

دڤێت ئه ڤ جیاوازیه  دروینشتنێن ئێكێ بهێنه  هه لسه نگاندن و ب. 
به رچاڤ وه رگرتن.

داخازا 	.  چێدبیت  كو  بكه ن  روون  مفادارا  بۆ  تایبه تمه ند  دڤێت 
دووباره كرنا ئاخفتنێ بكه ن.

وچاره سه رى ئاریشه  

 ، تێنه گه هشت ى  د یه نێ  لا ئاخفتنا  كه سه كى  ئه گه ر 
هنده ك پێشنیارێن هه ین بۆ چاره سه ركرنا ئاریشێ وه كى:

بئاخڤه .	  هێدیتر 
بكه ت:	  ئاخفتنا خۆ روون  بكه   داخازێ ژمفادارى 

بكه یه ڤه ؟" دووباره   خۆ  ئاخفتنا  دشێى  "تۆ 
بكه م؟" ژته    ... په یڤا  رامانا  پسیارا  دشێم  "ئه ز 

ته   ئاخفتنا  د  دروست  ئه ز  بم  پشتراست  دڤێت  "من 
...؟" ته  گوتى  بوو ده مێ  ته  چ  گه هشتم، مه ره ما 

چ  ته   تێنه گه هشتم  ئه ز  به لێ  دكه م  لێبورینێ  "داخازا 
بكه یه ڤه ؟" دووباره   دشێى  تۆ  گوت، 

تێبینى: بێژه  مفادارا كو دشێن داخازا دووباره كرنا ئاخفتنێ 

بكه ن ئه گه ر تێنه گه هن.

ئه گه ر مفادار تێنه گه هیت ژبه ر شێوازێ ئاخڤتنێ، چێدبیت 
بئاخڤیت. مفادارى  دگه ل  دى  تایبه تمه نده كێ 
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ئه گه ر مفادار یێ بێده نگ بیت لده مێ روینشتنێ: . 6

چێدبیت هنده ك ماوه یێن بێده نگیێ چێبن لده مێ په یوه ندیكرنێ 	. 
وه كى لده مێ چاڤپێكه فتنێن راسته وخو.

یان ب.  یه   گرى  یان  خه مگینیێ  ب  هه ستكرنه   بێده نگیێ  ئه گه رێن 
تێنه گه هشتنه  یانژى نهێناتى یا وان هاتیه  تێكدان.

بنڤیسه  كه نگى ئه ڤ بێده نگیه  رویدده ت.	 

هزربكه  دئاخفتنا خۆ ومفادارى به رى بێده نگى رویبده ت	 

شاره زایێن گوهدانا هزركرنێ بكاربینه . 	 

ماوه یێ بێده نگیێ نه زێده تر ژ30 چركا چنینه. 	 

لدویڤ ره وشێ، بێده نگى ب ئێك ژڤان رێكا دهێته  شكاندن:	 

تێكدان،  	 هاتیه   یا  مفادارى  یا  نهێناتى  بزانى  تۆ  ئه گه ر 
پسیارێن دوماهیكا وان گرتى/دیاركرى بكاربینه  وه كى:

ى  د لده مه كێ  روینشتنێ  ڤێ  دڤێت    "ته  
بدوماهیك بینین؟"

"یا گونجایه  بۆته  به رده وام بى لسه ر ئاخفتنێ نوكه. "

"ئه ڤه  ده مه كێ گونجایه  بۆته  بۆ ئاخفتنێ؟"

)ده نگێ  	 یه   سپیكه رى  لسه ر  په یوه ندى  دیت  ته   ئه گه ر 
پسیارێن  جورێ  هه مان  بیت(  دویرتر  دێ   مفادارى 

پێشتر بكاربینه .

بیت،  	 مفادارى  هه ستێن  تێكچوونا  ژبه ر  بێده نگى  ئه گه ر 
سه حكه  پشكا چاره سه ركرنا ئاریشێن په یوه ندیكرنێ.

ئه گه ر بێده نگى ژبه ر نه تێگه هشتنا مفادارى بیت، پسیارێ/ 	
رستێ دووباره  بكه ڤه  بشێوه كێ روونتر وبساناهیتر.

زاراڤێن زانستى وئالوز بكارنه ئینه . 	

نه یا به ربه لاڤه  پێشكێشكه رێن خزمه تێ هنده ك زاراڤا بكاربینن یێن . 7
چێدبیت دروست نه بن ووه ل مفادارى بكه ن هه ست ب نه ئارامیێ بكه ت.

زانيارى

زاراڤێن وه كى "تێكچوونا ره وشا ده رونى پشتى صه دمێ" 
پشكنین  هاتبیته   مفادار  ئه گه ر  ئیللا  بكارئینان  ناهێته  

ده رونى. تایبه تمه نده كێ  ژلایێ  وده ستنیشانكرن 

بۆ كورتكرنێ:

بزاڤێ بكه  خۆ بگونجینى دگه ل نه بوونا ساخله تێن په یوه ندیكرنا دیتنێ 
وئاماژا وده ربرینێن سه روچاڤا برێكا:

ته ركیزكرنێ لسه ر شێواز وتونا ده نگێ خۆ ومفادارى لده مێ ئاخفتنێ.. 1

بهێزكرنا شاره زایێن خۆ بۆ تێبینیكرنا:. 2

هه ر گهورینه كا ژنیشكه كێڤه  دتونا ده نگێ مفادارى.	. 

په یڤێن مفادار بكارتینیت.ب. 

ده مێن بێده نگیێ یێن نه روون.	. 

شاره زایێن گوهدانا چالاك وهزركرنێ بكاربینه  دگه ل مفادارى.. 3

ناڤێ خۆ بێژه  ده مێ دئاخڤى دگه ل گروپه كێ داكو مفادار كه سێ . 4
دئاخڤیت بنیاسن.

به رهه ڤكرنـا ڤیدیویێ )په یوه ندیێـن ده نگى-دیتنێ(

لحاله تێ بكارئینانا ڤیدیویێ ب به رچاڤ وه رگرتنا هه مى پێنگاڤێن پێشتر 
یێن تایبه ت ب بكارئینانا ئامیرێن ده نگى، وزێده بارى ڤان خالێن لخارێ:

ره وشا روینشتنێ وئاراسته :. 1

پشتراستبه  ژره وشا كامیرێ به رى ده ست ب په یوه ندیێ بكه ى 	. 
)سه حكه  سێتینگا لسه ر لاپه رى(.

ره وشه كا ئاراما روینشتنێ هه لبژێره ، بالیفكه كێ لپشت خۆ دانێ 	. 
داكو پتر ئارام بى.

ده ستێن خۆ نه گره  )داكو مفادار هه ست نه كه ت تۆ پویته ى ب 	. 
روینشتنێ ناده ى(.

نێزیكى 	.  خۆ  بشێى  داكو  روینه خار  ژكامیرێ  مه تر   0.5 بدویراتیا 
كامیرێ بكه ى لده مێ ئاخفتنێ.

زانيارى

ته   پشتا  داكو  هه بیت  روینشتنێ  دروستا  ره وشه كا  ته   بلا 
نه ئێشیت وماسولكێن ته  نه وه ستیێن، تۆ دشێى چالاكیه كا 

روینشتنا.  دناڤبه را  بكه ى  سڤك  یا  جه سته یى 
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په یوه ندیكرنا دیتنێ:. 2

مفادارى 	.  وێنه یێ  سه حدكه نه   پتر  بارا  خزمه تێ  پێشكێشكه رێن 
یان وێنه یێ خۆ لسه ر شاشێ، هندى بشێى سه حكه  عه ده سا 
كامیرا )ته لیفونێ/كومپیوته رى( بۆ بده ستڤه ئینانا په یوه ندیه كا 

دیتنێ یا كاریگه ر.

داكو ب.  كامیرێ  نێزیكى  دانێ  بچویك(  )پوسته ره كێ  نیشانه كێ 
ته ركیزێ لسه ر بكه ى لده مێ روینشتنێ.

مه رج نینه  100% ژده مى په یوه ندیا دیتنێ بپارێزى به لێ بپارێزه  	. 
بۆ ده مه كێ گونجاى بۆ په یوه ندیه كا كاریگه ر دگه ل مفادارى..

ئاماژێن جه سته یى:. 3

سه رى 	.  هه ژاندنا  )وه كى  بكاربینه   ئاماژا  روینشتنێ،  لده مێ 
ولڤینێن ده ستى وده ربرینێن سه روچاڤا لده مێ روینشتنێ(. 

نه بیت ب.  شاش  مفادار  داكو  بكارنه ئینه   ده ستى  لڤینێن  گه له ك 
ژده ستدان  نه هێته   وده نگى  لڤینێ  دناڤبه را  وهه مئاهه نگى 

ئه گه ر ئه نترنێت یا لاوازبیت.

داكو 	.  نابن  گولێ  باش  كه سێن  بۆ  هاریكاره   ئاماژا  بكارئینانا 
بشێوه كێ باشتر تێبگه هن.

ئاڤاكرنا باوه ریێ وپه یوه ندیه كا چاره سه ریێ یا باش:. 4

پێتڤى 	.  باوه ریێ  ئاڤاكرنا  راسته وخو،  دچاڤپێكه فتنێن  وه كى 
هنده ك ده مى وزه حمه تێ یه .

خالێن لخارێ دێ هارى ته  كه ن:ب. 

به رسڤدانا پسیار وچاڤه رێكرنێن مفادارى بشێوه كێ پیشه یى.	 

دانانا 	  دگه ل  تایبه تمه ند  وه ك  ته   رولێ  ژلایێ  شه فافیه ت 
چاڤه رێكرن وئارمانجێن روون ژروینشتنا ئێكێ.

شاره زایێن 	  ده رئه نجاما،  ونه چه   نه ده   حوكما  هه ڤسوزى، 
گوهدانا چالاك وهزركرنێ بكاربینه .

سنورێن پیشه یى وكه سایه تى بپارێزه  داكو هه ردوو لایه ن 	 
هه ست ب ئارامیێ بكه ن.

شاره زایێن پاراستنا هشیاریا مفادارى لده مێ روینشتنێ:	. 

پێگیریكرن ب شاره زایێن په یوه ندیا چالاك یێن پێشتر مه  دیاركرین.	. 

روونیا 	.  ژلایێ  برێڤه دچیت  باش  بشێوه كێ  روینشتن  پشتراستبه  
ده نگى ووێنه ى.

شاره زانه  	.  كه سێن  هه ردوو  هوین  كو  مفادارى  بۆ  ته كه زكه  
دروینشتنێ)زاراڤه كى بكاربینه  مفادار تێبگه هیت هوین هه ردوو 

یێن دخالا هێزێ دا(.

تایبه تمه ند: ئه ز شاره زامه  ب هاریكاریا ته  بۆ خۆگونجاندنێ 
ب  شاره زاى  وتۆ  كاریگه ر،  بشێوه كێ  گڤاشتنا  دگه ل 

شاره زایێن خۆ یێن ژیانێ وپله یا داخباربوونێ ب ئاریشا.

شاره زایێن بدوماهیك ئینانا روینشتنێ:. 5

دئێكه مین 	.  روینشتنێ  ماوه یێ  لسه ر  كرن  دهێته   رێكه فتن 
روینشتن دگه ل مفادارى.

بۆ د.  روینشتنێ  ماوه یێ  په یوه ندیه كێ،  هه ر   لده سپێكا 
مفادارى دیاركه .

مفادارى 	.  بۆ  خوله كا،   10 ب  روینشتنێ  هاتنا  بدوماهیك  به رى 
دیاركه  كو روینشتن به ره ڤ دوماهیكێ دچیت، داكو:

روینشتنێ ژنیشكه كێڤه  بدوماهیك نه ئینى.	 

په یوه ندیێ 	  ئینانا  بدوماهیك  بۆ  بۆته   هه بیت  ده لیڤه  
بشێوه كێ ئه رێنى.

بیرا مفادارى بینیه ڤه  ب گرنگترین خالێن گه هشتینێ لده مێ 	 
روینشتنێ )كورتیا روینشتنێ(.

بیرا مفادارى بینیه ڤه  ب ئه ركێن پێتڤى بۆ روینشتنا بهێت.	 

ژئه نجامێ 	  چێببیت  نه خوش  هه سته كا  هه ر  كرنا  سڤك 
روینشتنێ.

روینشتنێ بدوماهیك بینه  برێكا:. 6

بزانه  وئاسته نگێن توشى مفادارى بووین 	.  رویدانێن روینشتنێ 
ده ستنیشان بكه .

"ته  چه وا روینشتنا ئه ڤرو دیت؟ ته  چو ئاریشه  هه بوون؟"

پسیارا مفادارى بكه  ئه گه ر چو پسیار هه بن.ب. 

ته   هه نه   پسیار  هنده ك  ته   كرن،  ژته   پسیار  گه له ك  "من 
دڤێت ژمن بكه ى؟"

وهه ڤكارى 	.  ئه رێنى  بشێوه كێ  بینه   بدوماهیك   په یوه ندیێ 
دگه ل مفادارى.

"ته  ئه ڤرو كاره كێ باش كر."

"سوپاس بۆ شیانێن ته." 

"شاره زایێن ته  بۆ ده ربرینێ ژهه ستا گه له كێن باشتر لێهاتین."

"شاره زایێن ته  بۆ چاره سه ركرنا ئاریشا بشێوه كێ به رچاڤ 
یێن باشتر لێهاتین."

كه ن 	.  بته   په یوه ندیێ  شێن  دێ  چه وا  بینه ڤه   وان   بیرا 
دناڤبه را روینشتنا.

شاره زایێن  بۆ  گشتى     پرنسیپێن 

بلند: ئاست  یێن  په یوه ندیكرنێ 

هه بوون 	
رێزگرتن 	
حوكما 	 ده رنه كرنا 
ن 	 ند شیا
پروسه  	
پیشه یى  	 بشێوه كێ  كاركرن 
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ده مێ توشى هنده ك حاله تێن تایبه 	 دبى لده مێ روینشتنێ:. 7

لدور 	.  دڤیا  ومفادارى  بیت  دوماهیكێ  به ره ڤ  روینشتن  ئه گه ر 
بابه ته كى بئاخڤیت بۆ ماوه كێ درێژتر:

بئاخڤى،  بابه تى  ڤى  لدور  بۆته   گرنگه   یا  تێدگه هم  "ئه ز 
به لێ جهێ داخێ یه  روینشتن دێ بدوماهیك هێت، دێ 
ڤێ تێبینیێ نڤیسم داكو به حس بكه ین ئه گه ر مه  ده م ما 

یانژى دێ هێلێن بۆ روینشتنا بهێت."

سه ره ده ریا كاریگه ر دگه ل مفاداره كێ هه ستێن وى تێكچووبن ب. 

)ترس/توره بوون/عێجزى/گرین(:

ئارامیا خۆ یا كه سایه تى بپارێزه  وه ك تایبه تمه ند.	 

پێله  پیچه ك مفادار ژى ده ربرینێ ژهه ستێن خۆ بكه ت: 	

"ده مێ خۆ ببه /ده مێ ته  دڤێت ببه ."

گوهێ خۆ بده  پتر ژئاخفتنێ	 

سه ره ده ریێ بكه  دگه ل مه ترسیا وهه ستێن مفادارى ته كه ز بكه .	 

نه خوش/ترسناك/ سه ربوره كا  ئه ڤه   "هه روه كى 
بزه حمه ت بوو ... هتد.

"بزه حمه ته  سه ره ده ریێ دگه ل ڤێ بێهیڤیبوونێ بكه ى."

"ته  گه له ك تشتێن بچاڤێن خۆ دیتین."

"ئه ز دشێم ببینم ئه و تشتێن بسه رێ ته  هاتین وه ل ته  
دكه ن هه ست بڤێ ترسێ وعێجزیێ بكه ى."

هه بن  كارڤه دانه   ئه ڤ  ته   یه   ئاسایى   "تشته كێ 
دڤان حاله تادا."

ئاخفتنا مفادارى دووباره  دارێژه ڤه :	 

مفادار: "ئه ز هه ستدكه م هه ر تشته كى لدژى منه." 

وه كى  نه وه سانه   تشت  هنده ك  "دیاره   تایبه تمه ند: 
ته  دڤێت."

بژاردێن جیاواز پێشكێشى مفادارى بكه :	 

یانژى  بكه ى؟  خۆ  هه ستێن  به حسى  پتر  دڤێت  "ته  
خوله كا   5 وپشتى  ده مه كى  بۆ  بى  بتنێ  دڤێت  ته  

په یوه ندیێ بته  بكه مه ڤه ؟"

)ئه گه ر مفادارى هزرێن خۆكوشتنێ هه بن، باشتر ئه وه  
وى  دگه ل  په یوه ندیێ  ده مێ  ژبلى  نه هێلى  بتنێ 

كه سى دكه ى یێ لحاله تێن ته نگاڤیێ(.

هاندانا مفادارى بكه  ده ربرینێ ژهه ستێن خۆ/هزرێن خۆ یێن 	 
نوكه  بكه ت:

"هه روه كى ئاخفتنا ته  هنده ك هه ستێن بهێز په یداكرن، 
بكه ى  خۆ  خۆ/هه ستێن  هزرێن  به حسى  پتر  دڤێت  ته  

لدور ڤى بابه تى؟"

په سنا شیانێن مفادارى بكه  بۆ ده ربرینێ ژهه ستێن خۆ:	 

"سوپاسیا ته  دكه م بۆ پشكداریا هه ستێن خۆ."

گرنگه   گه له كا  به لێ  بزه حمه ته ،  یا  "هه رچه نده  
باشتر  بكه ى داكو هه سته كا  ده ربرینێ ژهه ستێن خۆ 

لده ڤ ته  په یدابیت."

یێن  گڤاشتنا  دگه ل  خۆگونجاندنێ  یێن  ته   "شاره زایێن 
باشتر لێهاتین."

لدور 	  ئاخفتنێ  لسه ر  به رده وامبیت  نه ڤیا  مفادارى  ئه گه ر 
لده مه كێ  دشێت  ئه و  وبێژێ  نه چارنه كه   خۆ،  هه ستێن 

گونجاى به حس بكه ت.

ئاریشه   بئاخڤى،  بابه تى  ڤى  لدور  نه ڤێت  ته   "ئه گه ر 
نینه . ئه م دشیێن لده مه كێ دى به حس بكه ین، ونوكه  
بلا پسیارا ته  بكه م لدور ... )به حسى بابه ته كێ دى بكه (."

هندى بشێى په یوه ندیێ بدوماهیك نه ئینه  ئه گه ر مفادار 	 
هه ست ب نیگه رانیێ بكه ت.

په یوه ندیێ بدوماهیك بینه  بشێوه كێ ئه رێنى )خالێن هێزێ، 	 
په سنا وان لسه ر شیانێن وان/پێگیریا وان/هه ڤكاریا وان(.

زانيارى

ئه گه ر ته  هه ستكر مفادار پێتڤى هاریكاریه كا تایبه تمه ندتره :

كورتكه : 	  ره وشێ  ناڤه روكێ 

ته   لسه ر  توند  گڤاشتنه كا  تشت  هنده ك  "هه روه كى 
په یدادكه ن وله ورا تۆ پێتڤى هاریكاریه كا تایبه تمه ندى، 
كه سه كێ  ره وانه ى  وته   بكه م  ته   هارى  دشێم  ئه ز 

بكه م." تایبه تمه ند 

ره وانه كرنێ 	  پێرابوونێن  مفادارى،  ئارامكرنا  پشتى 
ه سپێبكه . د
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پێتڤـى چ بكه یـن وچ نه كه ین بۆ بجهئینانا شـاره زایێن په یوه ندیكرنـێ یێن كاریگه ر

تونه كا ده نگى یا نه رم وهێدى بكاربینه .. 1

رستێن كورت وروون بكاربینه .. 2

پتر گوهێ خۆ بده  مفادارى ژئاخفتنێ.. 3

ڤه كرى . 4 پسیارێن  دناڤبه را  بكه    هه ڤسه نگیێ 
وپسیارێن به رسڤێن وان دیاركرى )دگه ل زێده كرنا 

پسیارێن دوماهیكێن وان ڤه كرى(.

ره وشه كا . 5 سه باره ت  وان  هه ستێن  لدور   پسیاركه  
دیاركرى لشوینا به حسكرنا ورده كاریێن وێ ره وشێ.

مفادارى . 6 لده ڤ  بكه   هێزێ  خالێن   به حسى 
ئه رێنى،  بهایێن  خۆگونجاندنێ،  )شاره زایێن 

به هره  ... هتد(.

یێ بێهنفره ه وب ته حه مل به  به رامبه ر مفادارى.. 7

روینشتنێ . 8 لده مێ  بكاربینه   ده نگى   ئاماژێن 
وه كى "همممم" "ئمممم".

په سنا شیانێن مفادارى بكه .. 	

بكاربینه  . 10 ئاخفتن  بێ  یێن  په یوه ندیكرنێ   ریكێن 
وه كى )په یوه ندیێن ڤیدیویى(.

روینشتنێ بدوماهیك بینه  بشێوه كێ ئه رێنى. . 11

بئاخڤیت . 1 داكو  نه كه   مفادارى  لسه ر   گڤاشتنێ 
ئه گه ر نه ڤێت.

شیره تێن راسته وخو نه ده. . 2

سوز یان هیڤى یێن نه دروست نه ده .. 3

زاراڤێن پزیشكى/ته كنیكى بكارنه ئینه. . 4

یێن . 5 خۆ  وبوچوونێن  وشاره زایى  خۆ   به حسى 
كه سایه تى نه كه. 

ده مێ مفادار دئاخڤیت تۆ نه ئاخڤه .. 6

حوكما نه ده .. 7

 ژنیشكه كێڤه  روینشتنێ بدوماهیك نه ئینه  وهێژ . 8
مفادارى هه ستێن نه ئارام یێن هه ین.

دى . 	 چالاكیه كا  یانژى  نه خو  وڤه خارنێ   خارنێ 
بكه ى لده مێ روینشتنێ.

نه بێژه  مفادارى " ئه ز دزانم تۆ ژ چ دنالى".. 10

باگراوندێ روشه نبیرى لدور  هشـیارى 

باگراوندا روشه نبیرى یا وان مفادارا بزانه  یێن تۆ خزمه تێ پێشكێشى . 1
وان دكه ى.

خۆ/هه ڤالێن . 2 بكه ى/هه ڤالێ  خۆ  سه رپه رشتێ  پسیارا  دشێى  تۆ 
خزمه تا  تۆ  مفادارێن  روشه نبیریا  لدور  هه ین  زانیارى  یێن  كارى 

پێشكێشى وان دكه ى.

دڤێت تایبه تمه ند هه لسه نگاندنا به رهه ڤیا مفادارى بكه ت بۆ بكارئینانا . 3
ته كنلوجیێ بۆ بده ستڤه ئینانا خزمه تا وبتایبه تى لدویڤ باگراوندێ 

روشه نبیرى یێ مفادارى.

"تۆ هه ست ب ئارامیێ دكه ى سه باره ت بده ستڤه ئینانا 
روینشتنا ژدویر؟ )برێكا ته لیفونێ یان هه ر ئامیره كێ دى 

یێ ئه لكترونى؟("

"ته  ئه ڤ ئامیره  به رى نوكه  بكارئیناینه  بۆ وه رگرتنا خزمه تێن 
ته ندروستیا ده رونى؟ وچه ند ئه زمونه كا سه ركه فتى بوو 

بۆته ؟ تۆ توشى ئاریشا بووى؟"

"تۆ حه ز ئامیره كى دكه ى پتر ژئامیره كێ دى؟"

"ته  نیگه رانى هه نه  سه باره ت ئامیرێن پێشنیاركرى؟"

زانینا هنده ك داب ونه ریت وبیروباوه رێن تایبه ت بهنده ك روشه نبیریا . 4
دێ كاریگه ریا خزمه تێن پێشكێشكرى زێده  كه ن.

دهنده ك روشه نبیریا چێنابیت كچك یان ژنك په یوه ندیێن 
ڤیدیو كونفرانس بكه ن.

ته كه زكرن لسه ر زانیاریه كێ كو خزمه تێن پێشكێشكرى برێكا 
په یوه ندیێن ته لیفونى هاریكارن بۆ راستڤه كرنا ڤێ ره وشێ.

داكو . 5 خۆ  ورێوره سمێن  ونه ریت  داب  ئه نجامدانا  بۆ  مفادارا  هاندانا 
دویرنه كه ڤن ژناسنامه  وجڤاكێ خۆ وهه ست ب ئارامیێ بكه ن.

باشتره  . 6 روشه نبیریا،  دهنده ك  ئاسته نگا  هنده ك  هه بوونا  ژبه ر 
پێشكێشكه رێ خزمه تێ ژهه مان جور بیت بۆ مفادارى.

ئه گه ر ژنكه ك خزمه تێ وه رگریت ب ته لیفونێ ژزه لامه كى 
چێدبیت جهێ ئارامیێ نه بیت بۆ خێزانا ژنكێ.

هه رچه نده  په یوه ندیكرن دگه ل هه ر مفاداره كى دڤێت بشێوه كێ . 7
پیشه یى بیت، یا گرنگه  ژیێ مفادارى ب به رچاڤ بهێته  وه رگرتن ژلایێ 

زمانى وشێوازێ ئاخفتنێ.

باشتر ئه وه  ته  زانیارى هه بن لدور زاراڤێن سنێله  بكارتینن بۆ 
تێگه هشتنا هزرێن وان.
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ا 
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لایه نێن ره وشتى
 

جڤاكى  ده رونى  وپشته ڤانیا  ده رونى  ته ندروستیا  خزمه تێن  پێشكێشكه رێن 

بلندترین ئاستێ پیشه یى بكاربینن ورێزێ ل لایه نێن ره وشتى بگرن  دڤێت 

ژدویر. په یوه ندیكرنێ  رێكێن  برێكا  خزمه تا  پێشكێشكرنا  لده مێ 

بده سـتڤه ئینانا ره زامه ندیـا پێشـوه خت یا مفادارى

چه ندین جورێن ره زامه ندیێ یێن هه ین:

ره زامه ندیا . 1 كرن  دهێته   ژمفادارى  داخاز  نڤیسى:  ره زامه ندیا 

ته ندروستیا  خزمه تێن  وه رگرتنا  بۆ  بنڤیسیت  روون  بشێوه كێ  خۆ 
ده رونى وپشته ڤانیا ده رونى جڤاكى برێكا فرێكرنا نامه كا تێكست، 

چاتێ یان ئیمێلى.

نامه كا ده نگى یا توماركرى: ئه گه ر مفادار نه شێت بخینیت وبنڤیسیت . 2

یان ئاسته نگێن جه سته یى هه بن.

ره زامه ندیا زاره كى: ئه گه ر رێكێن لسه رى نه بوون، چێدبیت ره زامه ندیا . 3

زاره كى بهێته  وه رگرتن هه تا رێكێن دى به رده ست دبن.

تێبینى

ده ت  خۆ  ره زامه ندیا  زویكا  دێ  مفادار  هزربكه ین  چێنابیت 
ژدویر. خزمه تێن  بكارئینانا  لسه ر 

ڤ  پێنگا

دڤێت تایبه تمه ند بشێوه كێ روون داخازا ره زامه ندیا مفادارى بكه ت . 1
لسه ر پشكداریێ:

"ژبه ر ره وشا نوكه  وكێمبوونا چاڤپێكه فتنێن راسته وخو، دێ 
خزمه تێن ته ندروستیا ده رونى وپشته ڤانیا ده رونى جڤاكى 

هێنه  پێشكێشكرن برێكا ته لیفونێ یان ئه نترنێتێ، تۆ رازى 
لسه ر ڤێ چه ندێ؟"

هه روه سا ته  مافێ هه ى خۆ ڤه كێشى ژروینشتنا لهه ر ده مه كى.. 2

"ته  مافێ هه ى خۆ ڤه كێشى ژروینشتنا لهه ر 
ده مه كى،چێدبیت پسیارا ته  بكه م بۆچى به لێ ته  نه چار 

ناكه م تمام بكه ى."

هه روه سا زانیاریێن په یوه ندیكرنێ یێن هه ین دگه ل كه سه كى مفادار . 3
هه لبژێریت لحاله تێن ته نگاڤیێ.

"لهنده ك حاله تا، چێدبیت په یوه ندیكرن بهێته  برین لده مێ 
روینشتنێ یان حاله ته ك رویبده ت پێتڤى په یوه ندیكرنێ 

بیت دگه ل كه سه كێ دى بۆ تمامكرنا روینشتنێ یان 
ده ستنیشانكرنا ژڤانه كێ دى بۆ روینشتنێ."

په یوه ندى . 4 چێنابیت  كو  هه بیت  تێدا  زانیاریه ك  ره زامه ندیێ  دڤێت 
بهێته  توماركرن بهیچ ره نگه كى.

هنده ك به رناما ساخله تێ توماركرنا په یوه ندیا یا تێدا هه ى، 
توماركرنا په یوه ندیا قه ده غه یه  ژلایێ هه ر لایه نه كێ 

ئاخفتنێ لدویڤ رێنمایێن كارى یێن رێكخراوێ.

ئه گه ر هاته  دیتن په یوه ندى دهێته  توماركرن، ئێكسه ر دێ 
ژته  هێته  داخازكرن توماركرن بهێته  راگرتن. ئه گه ر ته قه بیل 

نه كر ئێكسه ر په یوه ندى دێ هێته  بدوماهیك ئینان.

وان . 5 ژده یبابێن  ره زامه ندى  سال،   18 ژیێ  دبن  مفادارێن   بۆ 
دهێته  وه رگرتن.

زانیارى

بۆ زاروك وسنێلا، باشتر ئه وه  په یوه ندى ب ده یبابێن وان 
بهێته  كرن داكو پێشكێشه رێن خزمه تا بنیاسن. ئه ڤ چه نده  
وهه ڤكاریا  باوه رى  بده ستڤه ئینانا  بۆ  هاریكاربیت  دێ 

روینشتنا. لده مێ  وان 
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ژدویر په یوه ندیكرنێ  رێكێن  ب  خزمه تا  وه رگرتنا  بۆ  مفادارا  ره تكرنا  وئاریشه :  چاره سه رى   

چاڤه رێكرى:	  ئه گه رێن  هنده ك 

دكه ن. 	 راسته وخو  روینشتنێن  حه ژ  پتر 
باش. 	 بشێوه كێ  بكه ن  ژخۆ  ده ربرینێ  نه شێن  هزردكه ن 
جه سته یى(. 	 )په ككه فتنێن  وبهیستنێ  دیتنێ  ئاسته نگێن  هه بوونا 
جه سته یى. 	 ئاسته نگێن  ژبه ر  درێژ  ماوه كێ  بۆ  بگریت  ته لیفونێ  نه شێت  مفادار 
كه مپا(. 	 دناڤ  )وبتایبه تى  روینشتنێ  ئه نجامدانا  بۆ  ببینیت  تایبه ت  جهه كێ  نه شێت  مفادار 

بكه 	  هزرێن نه دروست روون 
دیاربكه 	  بۆ  ژدویر  خزمه تا  وه رگرتنا  مفایێن 
بگره .	  لحه زا وى  رێزێ  ئامیرا،  برێكا ڤان  نه ڤێت خزمه تێ وه رگریت  ئه گه ر مفادارى 
په یوه ندیێن 	  لشوینا  بكه ن  ده نگى  په یوه ندیێن  حه ز  پتر  چێدبیت  كو  ژى  وژنكا  كچك  لسه ر  برێڤه دچیت  چه نده   ئه ڤ 

روشه نبیرى. باگراوندێ  ژبه ر  ڤیدیویى 

پیشه یى بشـێوه كێ  كاركرن 

پێگیریكـرن ب ژڤانا

به رى روینشتنێ ب 10 خوله كا بكێمیڤه  ئاماده به  داكو پشتراستبى . 1
ژكاركرنا ئامیرا بشێوه كێ دروست. 

ئه گه ر گیروبووى ژژڤانێ روینشتنێ ژبه ر هه ر ئه گه ره كى، پێشتر . 2
بێژه  مفادارى دێ روینشتن گیروبیت.

هندى بشێى پێگیریێ بكه  ب ماوه یێ روینشتنێ. ئه گه ر روینشتن . 3
ژماوه یێ خۆ بورى، پسیارا مفادارى ئه گه ر گونجاى بیت بۆ وى.

دڤێت سـنورێن روون هه بن دناڤبـه را تایبه تمه ندى 

ومفادارى سـه باره 	 په یوه ندیكرنێ برێـكا ئه نترنێتێ

لسه ر . 1 هه ڤالینیێ"  "داخازێن  كو  بزانیت  پێشوه خت  مفادار  دڤێت 
سوشیال میدیا قه ده غه نه  بۆ پاراستنا لایه نێ پیشه یى دپه یوه ندیا 

دناڤبه را تایبه تمه ندى ومفادارى.

مفادار: ئه ز دشێم ته  زێده كه م لسه ر فه یسبوكى؟

تایبه تمه ند: داخازا لێبورینێ ژته  دكه م، بۆ پاراستنا لایه نێ 

پیشه یى دپه یوه ندیێ دا چێنابیت. به لێ تۆ دشێى دناڤبه را 
روینشتنا په یوه ندیێ بمن بكه ى بۆ به رسڤدانا پسیارێن ته . 

"تۆ دشێى په یوه ندیێ بكه ى برێكا ... لڤان ده ما ..."

یان

"تۆ دشێى پسیارێن خۆ بنڤیسى یان بێژى بۆ گه نگه شه كرنا 
وان دروینشتنا بهێت."

تێكست" . 2 نامێن  "په یوه ندیكرن/فرێكرنا  كو  مفادارا  بێژیه   دڤێت 
لده رڤه ى ده مێن كارى/روینشتنێن دیاركرى/ژڤانێن دیاركرى چێنابیت.

ئه گه ر مفادار پێشوه خت نه هاتبنه  ئاگه هداركرن لدور ڤان رێنمایا، هه ر . 3
جوره كێ په یوه ندیكرنێ لده رڤه ى ده مێن كارى دێ هێته  ئیهمالكرن 
ودێ ئه ڤ بابه ته  هێته  گه نگه شه كرن دگه ل مفادارى دروینشتنا بهێت.

وتایبه تمه ندى نهێنـاتى 

تى نهێنا

پشتراستبه  ژناسناما مفادارێ دگه ل دئاخڤى به رى روینشتنێ.. 1

ئاگه هداركرن كو . 2 وه كى دچاڤپێكه فتنێن راسته وخو، مفادار دهێته  
روینشتن نهێنى وتایبه تمه ندن.

بهێنه  . 3 دڤێت  ئاشكراكرن  دهێنه   زانیاریێن  هنده ك  مفادارى  بێژه  
گه هاندن بۆ سه رپه رشتى بۆ دابینكرنا باشترین خزمه ت.

مفادارى ئاگه هداركه  لدور حاله تێن نه ئاسایى یێن تێكدانا پرنسیپێ . 4
نهێناتیێ ئه گه ر مه ترسى هه بیت لسه ر ژیانا مفادارى یان كه سێن دى.

رویدانێن روینشتنێ دێ دنهێنى بن ژبلى دهنده ك حاله تێن 
دیاركرى ئه گه ر مه ترسى هه بیت لسه ر ژیانا ته  یان ژیانا 

كه سێن دى.

رێبه رێ شیره تێن رێكخراوا كوچا نیڤده وله تى ل عیراقێ بۆ پێشكێشكرنا خزمه تێن ساخله مى یا ده رونى وپشته ڤانیا ده رونى جڤاكى ژدویر

15



زانيارى

مسوگه ر  زانیاریا  وتایبه تمه ندیا  نهێناتى  جڤاكى  تۆرێن 
ناكه ن وئه م نه شێین خۆ ژتشتێن هاتینه  به لاڤكرن خلاسكه ین.

جهى تایبه تمه ندیا 

سه حكه  به رهه ڤیێن جهى ل لاپه رێ 6 	. 

تایبه تمه ندیـا ئه لكترونى

تایبه تمه ندیـا ئه نترنێتێ

تورێن )WIFI( یێن گشتى ونه مسوگه ر بكارنه ئینه .	. 

تێكدانا ب.  بۆ  )چێدبیت  نه كه   كلیك  نه زانى  وان  ژێده رێ  لینكێن  چو 
تایبه تمه ندیێ ودزینا زانیاریا بیت(.

پلاتفورمێن ساخله تێن ئه منى یێن لاواز هه ین بكارنه ئینه - یانژى یێن 	. 
بێ شفره كا بلند چونكى كه سێن دى دێ شێن هاك كه ن.

لحاله تێ پێشێلكرنا تایبه تمه ندیێ، دڤێت داخازا هاریكاریێ بهێته  كرن 	. 
ژكه سه كێ تایبه تمه ند درێكخراوێ.

تایبه تمه ندیـا ئامیرا

 .	 . هه بیت( )ئه گه ر  كارى  ب  تایبه ت  كومپیوته رێ  نا  بكارئینا
پاسوێرده كى بۆ دانێ.

ئه گه ر چه ندین كه س ئامیره كى بكاربینن، باشتر ئه وه  فایلێن خۆ بكه یه  	. 
دناڤ فولده ره كى پاسوێرد لسه ر هه بیت.

پێنگاڤێن  وه سفا  خوارێ  لینكێ  ئه ڤ   8 ویندوز  بۆ  نمونه : 
چه وانیا دروستكرنا پاسووردى دكه ت بۆ فولده رێ ته :

https://www.youtube.com/watch?time_contin-
ue=74&v=HTCFQazUVro&feature=emb_logo

چه وانیا دانانا پاسووردى بو فولده رێن خو

2. كلیك بكه  ل سه ر Advanced ل سه رێ دیالوگێ 1. كلیكا راستێ لێبده  و Add to archive هه لبژێره 

 

Set Password .3 كلیك بكه

4. وى پاسووردێ ته  دڤێت بنڤیسه 

6. ئه و فایلێ ZIP یێ كو ژ نوى هایه  دروست كرن ڤه كه   Delete  5. فولده رى ژێببه

   

7. پاسووردى بنڤیسه دا كو فایلان ببینى
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ده سپێكرنا روینشتنا دگه ل مفادارى 

باوه ریا  گرنگه   گله كا  راسته وخو،  چاڤپێكه فتنێن  وه كى 

ئێكێ.  ژروینشتنا  بده ستڤه بینى  مفادارى 

لده مێ رێكه فتنێ لسـه ر ژڤانێن روینشـتنا

ناسناما خۆ دیاركه  بۆ مفادارى وناسناما وى ژى بزانه .. 1

خۆ بده  نیاسین بۆ مفادارى )ناڤ وپیشه (.	. 

"ئه ز ... كاردكه م وه ك ... لرێكخراوا ..."

ناسناما مفادارى وه رگره  ئه گه ر روینشتنا ئێكێ بیت )ناڤ، ژیى، ب. 
ناسناما كه سایه تى، ناڤونیشان(.

پشتراستبه  ژناسناما مفادارى به رى ده ست ب روینشتنێ بكه ى 	. 
ئه گه ر روینشتنا دیڤچوونێ بیت.

زانيارى

باشتر ئه وه  ته  زانیارى هه بن لدور ژێده رێن خزمه تێن ته نگاڤیێ 
یێن خومالى بۆ ره وانه كرنا مفادارى لحاله تێن ته نگاڤیێ.

پشتراستبى  نه شێى  وچاره سه رى:   ئاریشه  

مفادارى ژناسناما 

دیاردكه ت،  دى  كه سه كێ  ب  خۆ  مفادار  زانى  ته   ئه گه ر 
بێژێ تۆ دێ روینشتنێ بدوماهیك ئینى وته لیفونێ بگره .

ره زامه ندیێ وه رگره  بۆ پشكداریێ دخزمه تێن ته ندروستیا ده رونى . 2
ئه نترنێتێ  یان  ته لیفونێ  برێكا  جڤاكى  ده رونى  وپشته ڤانیا 

)سه حكه  پشكا چارێ(.

رێكه فتن لسه ر شێوازێ سه ره كى یێ په یوه ندیكرنێ:. 3

خزمه تا ده نگى بتنێ )ته لیفون( یان ده نگ ودیتن )سكایپ/زووم( .	. 

زانيارى

یله كا  فا / یه كا یو ڤید ئه گه ر  یه   بمفا گه له ك  تشته كێ 
تێدا  زانیارى  بهنێرى  مفادارا  بۆ  توماركرى  یا  ده نگى 

پێشكێشكرن. دهێنه   خزمه تێن  لدور  هه بن 

رێكێن ب.  لدور  بكێمیڤه   بژاردا  دوو  ژپێشكێشكرنا  پشتراستبه  
كه سێن  دگه ل  په یوه ندیكرنێ  به رده وامیا  ژبۆ  په یوه ندیكرنێ 

ئاریشێن گوهلێبوونێ یان دیتنێ هه ین.
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ژبه ر لاوازیا تورا ئه نترنێتێ وداب ونه ریتێن هنده ك جڤاكا، دروسته  	. 
ئه گه ر تایبه تمه ند/مفادار خزمه تێن ده نگى بتنێ هه لبژێریت.

خزمه ت دهێنه  پێشكێشكرن برێكا ته لیفونێ/
په یوه ندیێن ڤیدیویى، ته  كیژ دڤێت؟

ژتایبه تمه ندیا . 4 مفادارى  یێن  سه ره كى  گازندێن  بزانه   لده سپێكێ 
بیت،  پشته ڤانیێ  پێتڤى  مفادار  ئه گه ر  یانژى  نه   تایبه تمه ندى 

ژده سپێكێ ره وانه  بكه .

دیڤچوونێ  روینشتنێن  شیره تێن    تێبینى: 

مفادارى دگه ل 

بكه . 	 مفادارى  بخێرهاتنا 
مفادارى. 	 ژناسناما  پشتراستبه  
ئاخفتنێ. 	 پشتراستبه  ده م یێ گونجایه  وئێمنه  بۆ 
بكه.  	 پێشتر  روینشتنا  خالێن  گرنگترین  به حسى 
پێشتر. 	 ژروینشتنا  بكه   پێتڤى  ئه ركێن  به حسى 
بكه . 	 روینشتنێ  ب  ده ست 

ده ستنیشانكرنا ژڤانێن روینشتنا:. 5

ته لیفونێ 	.  برێكا  چێدبیت ژڤانێن روینشتنا بهێنه  ده ستنیشانكرن 
یان نامه كا تێكست.

باشتر ئه وه  ته لیفونێ بكاربینى چونكى بساناهیتره  بۆ مفادارێن ب. 
نزانن بخینن وبنڤیسن.

لده مێ ده ستنیشانكرنا ژڤانێ روینشتنێ، پسیارا مفادارى بكه  	. 
ئه گه ر پێتڤى هاریكاریێ بیت به رى یان پشتى روینشتنا ژدوی.ر 

دگه ل مفادارى روژ وده مێ گونجاى بۆ روینشتنا ده ستنیشان بكه :	. 

بخێرهاتنا مفادارى بكه.  

خۆ بده  نیاسین.

ته   دگه ل  دڤێت  )من  دیاربكه   په یوه ندیێ  ئه گه رێ 
رێكه فتنێ بكه م لسه ر ژڤانێن گونجاى بۆته  بۆ روینشتنان(.

رێژه یا دووباره بوونا روینشتنا ده ستنیشان بكه : دهێنه  ده ستنیشانكرن . 6
وه كى دچاڤپێكه فتنێن راسته وخو.

نموونه : روینشتن دێ هێنه  ئه نجامدان لروژا 
ئێكشه مب ژهه ر حه فتیه كێ ژده مژمێر 12-1 نیڤرو 

وبۆ ماوێ 6 حه فتیا.

زانيارى

حه فتیانه   یێن  كارى  ده مژمێرێن  هنده ك  بشێى،  هندى 
هنده ك  مفادار  چێدبیت  چونكى  دانێ  ئیحتیات  وه ك 

ئه گه ره كى. هه ر  ژبه ر  نه بیت  به رهه ڤ  روینشتنا 

گیروبوو/نه هاته  . 7 ئه گه ر  چه وابیت  دێ  ره وش  دیاركه   مفادارى  بۆ 
روینشتنێ.

نموونه : من دڤێت بێژمه  ته  لدور گیروبوونێ ژروینشتنێ، 
ئه م نه شیێن وى ده مى بزڤرینینه ڤه  چونكى ژڤانێن 

روینشتنێن دى یێن هه ین. ئه گه ر دوو روینشتنا لسه رئێك 
به رهه ڤ نه بى، دێ روینشتن بدوماهیك هێن.

زانيارى

پێرابوونێن دهێنه  وه رگرتن لحاله تێ گیروبوونا مفادارى یان 
نه حازربوونا وى دڤێت بگونجن دگه ل رێنمایێن رێكخراوێ.

په یوه ندیكرن دناڤبه را روینشتنا: . 8

دڤێت ژڤانێ روینشتنا دویڤدا بهێته  ده ستنیشانكرن لدوماهیا 	. 
هه ر په یوه ندیه كێ )روژ وده مژمێر(.

ئه گه ر حاله ته كێ ته نگاڤ بۆ مفادارى چێبوو دناڤبه را روینشتنا، ب. 
پێشكێشكرنا  بنگه هێ  نێزیكترین  بچیته   مفادارى  بۆ  پێشنیاربكه  
ژمارێن  ب  په یوه ندیێ  یانژى  ته نگاڤیێ  حاله تێن  بۆ  خزمه تا 

ته نگاڤیێ بكه ت.

نێزیكترین  هه ره   روینشتنا،  دناڤبه را  ته نگاڤیێ  لحاله تێ 
یێ  په یوه ند نژى  یا خزمه تا  پێشكێشكرنا   بنگه هێ 

بڤان ژمارا بكه ...

زانيارى

نژى  یا ێكه ى  فر مه كێ  نا بكه ى  ر  پێشنیا شێى  د تۆ 
بینیه ڤه   مفادارى  بیرا  داكو  بكه ى  كورت  په یوه ندیه كا 

روینشتنێ. لدور 

رێكه فتن لسه ر پلانه كا به دیل لحاله تێ هه بوونا ئاریشێ دگه ل رێكا 	. 
په یوه ندیكرنێ یا سه ره كى وئه ڤ چه نده  دهێته  كرن دروینشتنا 

ناساندنێ بۆ كێمكرنا ده مى وبساناهیكرنا كارێ روینشتنا.

به دیله كێ پێشنیاركرى بۆ تایبه تمه ندى:	 

مفادارى ئاگه هداركه  لدور رێكا په یوه ندیكرنێ یا به دیل لحاله تێ 
هه بوونا ئاریشه كێ دگه ل رێكا په یوه ندیكرنێ یا سه ره كى:

ته لیفونه كا دى )موبایل/ته لیفونا عه ردى(. 	

تابلت/كومپیوته ر. 	

به دیله كێ پێشنیاركرى بۆ مفادارى:	 

ئه گه ر رێكا په یوه ندیكرنێ یا سه ره كى ته لیفون بیت: 	

هنده ك ژمارێن ته لیفونێن دى وه رگره  یێن مفادارى. 	

یێ  	 وه رگره   كه سى  وى  زانیاریێن  نه بن،  ئه گه ر 
په یوه ندى دگه ل دهێته  كرن لحاله تێ ته نگاڤیێ )ناڤ، 
په یوه ندیا وى دگه ل مفادارى، كه سه كێ باوه رپێكرى 

ژخێزانێ یان هه ڤالا، ژمارا ته لیفونا وى، جهێ وى(.
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بێژه  مفادارى ره زامه ندیا وى كه سى وه رگریت بۆ  	
ئاریشه كا  هه بوونا  لحاله تێ  وى  ته لیفونا  بكارئینانا 

ته كنیكى لده ڤ مفادارى.

بیت:  	 ڤیدیو  سه ره كى  یا  په یوه ندیكرنێ  رێكا  ئه گه ر 

سكایپ/زووم:

ئاریشه   	 هه تا  بكه ى  ته لیفونێ  بكارئینانا  پیشنیارا 
دهێته  چاره سه ركرن.

ته نگاڤیێ  	 حاله تێن  كه سێ  ته لیفونا  نه بیت،  ئه گه ر 
بكاربینه .

ئه گه ره كا 	  هه ر  ژبه ر  نه بوو  سه ركه فتى  په یوه ندى  ئه گه ر 
ته كنیكى:

هه بوونا  لحاله تێ  به دیل  پلانا  لدور  ئاگه هداركه   مفادارى 
ئاریشه كا ته كنیكى دروینشتنێ:

بێژه  مفادارى تۆ دێ ته لیفونێ كه ى )داكو لهه مان ده م  	
ته لیفونێ نه كه ن(.

10 خوله كا بده  وه ك ده لیڤه  بۆ چاره سه ركرنا ئاریشێ. 	

ئه گه ر ئاریشه  چاره سه ر نه بوو، ئامیرێ به دیل بكاربینه  یێ  	
هه وه  رێكه فتن لسه ر كرى.

ئه گه ر ئامیرێ به دیل بده ست نه كه فت، ته لیفونا كه سێ  	
حاله تێن ته نگاڤیێ بكه. 

پێشنیاربكه  بۆ مفادارى ژڤانه كێ جێگیر ده ستنیشان بكه ن  	
بۆ دووباره كرنا روینشتنێ ئه گه ر نه شیان تمام بكه ن.

لروژا  ئه نجامدان لهه مان ژڤان  روینشتن دێ هێته  
پاشتر )باشتر ئه وه  بیرا مفادارى بینیه ڤه  ب ژڤانێ 

روینشتنێ ب ته لیفونه كێ/نامه كا تێكست(.

زانيارى

هێنه   دێ  ته نگاڤیێ  حاله تێن  كه سێ  داتایێن  هه روه سا 
مفادارى. ژلایێ  بله ز  مایتێكرنا  پێتڤى  لحاله تێن  بكارئینان 

خشته  1

نەگەھشــتنا پەیوەنندییــا دەنگــی

 ھەولــدان بــۆ بدەستخســتنا ژمارەیەكا
كەســی یا دی یا ســوودمەندی

بەردەست بەردەست نە 

نەگەھشــتنا پەیوەندییــا ڤیدیۆیــی

ڤەگوھۆڕیــن بــۆ پەیوەندییــا دەنگی

 ســەرەدەریكرن ب شــێوەیەكێ گاڤ-ب-گاڤ د حالەتــێ نەگەھشــتنا پەیوەندییــێ دا

بەردەست

 ڕینشــتنێ
بكە بەردەوام 

 ڕینشــتنێ
بكە بەردەوام 

ینشتنێ  ڕ
بكە بەردەوام 

ینشتنێ  ڕ
بكە بەردەوام 

 پەیوەندییــێ ب
 كەســێ بــۆ حالەتێن
 تەنگاڤییــان ھاتییــە

دیاركــرن بكە

 پەیوەندییــێ ب
 كەســێ بــۆ حالەتێن
 تەنگاڤییــان ھاتییــە

دیاركــرن بكە

بەردەست نە 
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خشته  2

 ڕینشــتنێ
بكە بەردەوام 

دوبــارە ھــەولا پەیوەندیكرنێ بدە

كەتب ســەر نەكەت سەر  ب 

كەت سەر  ب 

ڕینشــتنێ بــەردەوام بكە

ب ســەر نەكەت

١٠ دەقەیــان تەرخــان بكە بۆ چارەســەركرنا كێشــەیێ

ینشتنێ  ڕ
بكە بەردەوام 

ڕێكــەكا پەیوەندییــێ یــا ئالتەرناتیــف ب كار بینــە

كەتب ســەر نەكەت سەر  ب 

ینشتنێ  ڕ
بكە بەردەوام 

بەردەست

 پەیوەندییــێ ب كەســێ بــۆ حالەتێن
تەنگاڤییــان ھاتییــە دیاركــرن بكە

بەردەست نە 

 ڕینشــتنێ د دەمەكــێ
ئالتەرناتیــف دا ئەنجــام بدە

 د حالەتــێ ھەبوونــا كێشــەیێن تەكنیكــی یێن ڕێگــر ل ئەنجامدانا ڕینشــتنێ دا

به رهه ڤكرنـا مفـادارى: به رهه ڤكرنا جـه وئامیرێن دهێنـه  بكارئینان

بۆ پاراستنا روینشتنێ ژلایێ ماوه ى وكاریگه ریێ، دڤێت ده مى بكاربینى 
بۆ هاریكرنا مفادارى بۆ خۆبه رهه ڤكرنێ بۆ روینشتنا.

مسـوگه ركرنا تایبه تمه ندیێ

سه حكه  به رهه ڤیێن جهى ل لاپه رێ 6

تێبینى

لهنده ك  مسوگه ركرن  بهێته   تایبه تمه ندیى  بزه حمه ته  
لهه مان  كه سا  گه له ك  هه بوونا  ژبه ر  كه مپا  وه كى  جهێن 
جه وزێده بارى ده مژمێرێن قه ده غا ده ركه تنێ كو خه لكى 

بمینن. مال  ل  نه چاردكه ن 

راسپاردێن پێشنیاركى:

كێمترین . 1 كو  هه لبژێریت  روینشتنێ  ده مێ  بكه   مفادارى  شیره تا 
ئه ندامێن خێزانێ ل مال بن.

داخازێ . 2 مفادار  بكه   پێشنیار  هه بن،  زاروك  مفادارى  ئه گه ر 
ژئه ندامه كێ خێزانێ یان هه ڤاله كى بكه ت چاڤێ خۆ بده ته  زاروكا 

لده مێ روینشتنێ.

پشتى پسیارێن خۆناساندنێ، پسیاركه  ئه ڤ ده مه  یێ گونجایه  بۆ . 3
ئه گه ر روینشتن  )هه تا  پاراستن  مفادارى وتایبه تمه ندا وى دهێته  

دده مێ ده ستنیشانكرى بیت(:

"ئه ز دزانم ژبه ر ره وشا نوكه ، چێدبیت هنده ك ئه ندامێن 
خێزانێ لوێرێ بن، من دڤێت پشتراست بم ئه ڤه  ده مه كێ 

گونجایه  بۆ ئاخفتنێ وتو دشێى ب ئازادى تێدا بئاخڤى."

ئه گه ر مفادار نه یێ به رهه ڤ بیت بۆ روینشتنێ، پسیارا وى بكه :

"ته دڤێت لده مه كێ دى په یوه ندیێ بته  بكه م؟"
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ئه گه ر ته  هه ستكر مفادار نه شێت ب ئازادى بئاخڤیت )گهورینا تونا . 4
بابه تى/به رسڤێن ده رڤه ى  ده نگێ وى/به رسڤێن كورت/گهورینا 
بابه تى( باشتر ئه وه  پشتراست بى ژ ره وشێ )چێدبیت كه سه ك گوهێ 
پسیارێن  بكاربینیت(  سپیكه رى  نه چاركرن  هاتیه   بده تێ/مفادار  خۆ 

لسه رى ل مفادارى بكه .

بكارئینانـا ئامیرا

بكارئینانا ته كنلوجیێ  هنده ك مفادار چێدبیت پێتڤى هاریكاریێ بن بۆ 
سه ره كى  یا  په یوه ندیكرنێ  رێكا  ئه گه ر  وبتایبه تى  روینشتنێ  به رى 

)سكایپ یان زووم( بیت.

ئاستێ زانینا مفادارى بزانه  لدور به رنامێ دهێته  بكارئینان.. 1

بزاڤێ بكه  له زاتى وجێگیربوونا تورا ئه نترنێتێ لده ڤ مفادارى بزانى.. 2

ژئه ندامه كێ . 3 بكه ت  هاریكاریێ  داخازا  مفادارى  بۆ  پێشنیاربكه  
خێزانێ/هه ڤالا/خزما.

په یوه ندیه كا/روینشتنه كا تێست بكه  داكو مفادار ساخله تێن به رنامه ى . 4
وچه وانیا بكارئینانا وى بشێوه كێ دروست بزانیت:

ئه كاونته كێ 	.  پێتڤى  به رنامه ى  بكارئینانا  ئه گه ر  مفادارى  بێژه  
تایبه ت بیت یان بكارئینانا لینكه كى بتنێ.

پێنگاڤێن بكارئینانێ بۆ روون بكه.  ب. 

پێنگاڤا دووباره بكه ڤه  وپێله  مفادار تاقیبكه ته ڤه  وپشت به ستنێ 	. 
بخۆ بكه ت جاره كێ بكێمیڤه. 

بنگه هێن 	.  كاردكه ت،  تێدا   )IOM( رێكخراوا  ده ڤه رێن  لهنده ك 
په یوه ندیكرنێ یێن هه ین وژووره كا تایبه تا هه ى دگه ل ئه نترنێتێ 
داكو مفادار بشێت په یوه ندیێ دگه ل پێشكێشه رێن خزمه تێ بكه ت.

مفادارى پشتراست بكه  كو تشته كێ ئاسایى ئه ڤ ره وشا نوى بۆ 	. 
وان یا سه یربیت وئاریشێن ته كنیكى رویبده ن لده مێ روینشتنا.

"تشته كێ ئاسایى یه  هه ست بكه ى روینشتنێن 
برێكا ته لیفونێ/ڤیدیویێ دسه یرن به لێ ب 

به رده وامیا روینشتنا دێ پتر گونجێى ودێ 
هه ست ب ئارامیه كا پتر كه ى."

هنده ك ئاریشـێن ته كنیكى یێن رویدده ن 

وپێشـنیارێن چاره سه ركرنا وان

ئاریشـێن تورێن ئه نترنێتێ

یا  به دیل  پلانا  ب  بینه ڤه   مفادارى  بیرا  روینشتنه كێ  هه ر  لده سپێكا 
ئاریشێن رویدده ن لده مێ  پێشتر رێكه فتن لسه ر هاتیه  كرن. هنده ك 

روینشتنا ئه ڤه نه :

برینا به رده وام یا په یوه ندیێ.. 1

گیروبوونا ده مى دناڤبه را ئاخفتنێ ووێنه یێ ڤیدیویێ.. 2

وێنه  رادوه ستیت لسه ر شاشێ.. 3

وێنه  یا مغه وه شه /نه یا روونه .. 4

نه . هنده ك  ئه نترنێتێ  تورا  ژبه ر لاوازیا  ئاریشێن لسه رى هه مى  ئه ڤ 
چاره سه ریێن پێشنیاركرى بۆ چاره سه ركرنا ئاریشا:

گرتنا به رنامێن گه له ك ژله زاتیا ئه نترنێتێ دبه ن لده مێ روینشتنێ.. 1

بكارئینان . 2 نه هێنه   یێن  دیدا  دئامیرێن   )WIFIالـ( ساخله تێ  گرتنا 
لده مێ روینشتنێ.

3 ..)USB/ژێده ره كێ دى یێ ئه نترنێتێ بكاربینه  )ئه نترنێتا موبایلێ

له زاتیا ئاخفتنێ كێمكه  داكو لهه مان ده م تۆ ومفادار نه ئاخڤن.. 4

ئه گه ر ئاریشه  نه هاته  چاره سه ركرن، پلانا به دیل بكاربینه .. 5

زانیارى

ئاریشێن  چاره سه ركرنا  مسوگه ركرنا  بۆ  پێنگاڤ  ئێكه م 
ژده سپێكێ. دانێى  موكم  یا  به دیل  پلانه كا  ئه وه   ته كنیكى 

ئاریشـێن گرێداى ب ئامیرێن دهێنـه  بكارئینان

پاتریا ته لیفونێ شه حن تێدا نه مایه .. 1

پشتراستبه  ژشه حنا ته لیفونێ به رى روینشتنێ	. 

تمامكرنا ب.  بۆ  ته نگاڤیێ  حاله تێن  كه سێ  ب  بكه   په یوه ندیێ 
روینشتنێ.

په یوه ندیێن ته لیفونى به رده وام دهێنه  برین.. 2

ته لیفونێ بكه ڤه ، 3 جارا بكێمیڤه  بكه ، 3 خوله كا خۆ بگره  دناڤبه را 	. 
هه ر ته لیفونه كێ.

ده مژمێره كى ب.  پشتى  بكه ڤه   ته لیفونێ  نه بوو،  به رسڤ  ئه گه ر 
)ئه گه ر ده مێ ته  رێ بده ت(.

هه ره  پلانا به دیل یا رێكه فتن لسه ر هاتیه  كرن.	. 

زانيارى

برین، دڤێت  به رده وام بهێته   ته لیفونى  ئه گه ر په یوه ندیا 
داكو  كه ته ڤه   په یوه ندیێ  دێ  تایبه تمه ند  كو  رێككه ڤن 

نه كه ن. مژویل  ته لیفونێ  هێلا 

زانيارى 

په یوه ندیێن  لده مێ  رویدده ن  یێن  ته كنیكى  ئاریشێن  بۆ 
ته لیفونێ  برێكا  بكه   مفادارى  ب  په یوه ندیێ  ڤیدیویى، 

پێكڤه . ئاریشێ  چاره سه ركرنا  بۆ 
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مفادارى گول ته  نینه  یانژى به روڤاژى.. 3

پشتراستبه  ژبه رهه ڤكرنا ئاستێ ده نگى بشێوه كێ باش	. 

سه حكێ ئامیر نه كربیته  بێده نگ "صامت".ب. 

بۆ 	.  به دیل  پلانا  هه ره   چاره سه ركرن،  نه هاته   ئاریشه   ئه گه ر 
تمامكرنا روینشتنێ.

مفادار نه شێت ته  ببینیت یانژى به روڤاژى.. 4

پشتراستبه  كامیره  كاردكه ت لده ڤ هه وه  هه ردووكا	. 

پشتراستبه  عه ده سا كامیرێ نه هاتیه  گرتنب. 

ئه گه ر ته لیفون/تابل بهێته  بكارئینان، پشتراستبه  كو تۆ عه ده سا 	. 
كامیرێ یا دروست بكارتینى )به رڤه /پشتێ(.

ئه گه ر ئاریشه  نه هاته  چاره سه ركرن، هه ره  پلانا به دیل. 	. 

پشـكداریا پێشكێشـكه رێن چاڤدێریا پێشـه كى دپروسـه یا چاره سه ركرنێ

لهنده ك حاله تا، چێدبیت مفادارى بڤێت چاڤدێرێ پێشه كى به شداربیت 
دروینشتنا بۆ دابینكرنا هاریكاریێن ژدویر.ب هاریكارى وره زامه ندیا مفادارى:

چاڤدێرێ پێشه كى یێ مفادارى بنیاسه. )ناڤ، ژیى، په یوه ندیا وى . 1
دگه ل مفادارى، داتایێن په یوه ندیكرنێ(.

چاڤدێرێ . 2 دگه ل  بكه ى  ته لیفونه كێ  پێشوه خت  بڤێت  ته   چێدبیت 
پێشه كى به ر ڤان ئه گه را:

زانینا زانیاریێن زێده تر لدور ره وشا مفادارى داكو بشێى شێوازێن 	. 
په یوه ندیكرنێ ژدویر بگونجێنى.

وه رگرتنا بڕیارێ ئه گه ر پێتڤى بوو نێزیكى مفادارى بن لده مێ ب. 
بكه   ده ستنیشان  روینشتنا  ژڤانێن  حاله تى،  لڤى  روینشتنا، 

بشێوه كى گونجاى دگه ل چاڤدێرێ سه ره كى یێ مفادارى.

یا 	.  سه ره كى  رێكا  ئه گه ر  به دیل  پلانه كا  لسه ر  رێكه فتن 
په یوه ندیكرنێ هاته  برین.

كێمكرنـا ئاسـته نگێن كه سـێن خـودان پێتڤیێن تایبه 	

خزمه تا  تایبه ت  پێتڤیێن  خودان  كه سێن  بین  پشتراست  گرنگه   گه له كا 
وه ردگرن بشێوه كێ گونجاى دگه ل شیانێن وان وچاڤه رێكرن وحه زێن وان. 
لخارێ هنده ك پێشنیارن بۆ چاره سه ركرنا هنده ك ئاسته نگێن مفادارێن 
خودان پێتڤیێن تایبه ت لده مێ وه رگرتنا خزمه تێن ته ندروستیا ده رونى 

وپشته ڤانیا ده رونى جڤاكى.

ل هه مى حاله تا پسیارا خودان پێتڤیێن تایبه ت بكه  لدور ئامیرێ دڤێت 
بكاربینیت. دڤێت تایبه تمه ند هارى مفادارى بكه ت بۆ وه رگرتنا خزمه تێن 
ته ندروستیا ده رونى بشێوه كێ سه ربخو، به لێ ل هنده ك حاله تا چێدبیت 
خێزانێ/هه ڤالا/خزما  ژئه ندامه كێ  بكه ت  هاریكاریێ  داخازا  مفادار 
لده مێ روینشتنێ، ل ڤى حاله تى بۆ مفادارى وكه سێ هاریكار رێنمایێن 
پاراستنا نهێناتیێ لده مێ روینشتنێ دیاربكه  وكو رولێ كه سێ هاریكار 
بتنێ هاریكرنا مفادارى بۆ ئه نجامدانا روینشتنێ ب باشترین شێوه  به لێ 
یان بوچوون وئه زمونێن خۆ یێن  چێنابیت مایتێكرنێ بكه ت دروینشتنێ 

كه سایه تى بكه ته  تێدا..

ئه گـه ر مفادارى ئاریشـێن گوهلێبوونێ هه بن

پسیارا مفادارى بكه  حه ز دكه ت چ رێك بكاربینیت بۆ په یوه ندیكرنێ . 1
ژدویر. نموونه : په یوه ندیا ڤیدیویى،بكارئینانا رسما یان ئاماژا لده مێ 
هاریكاریێ  داخازا  تێكست،  نامێن  بكارئینانا  ڤیدیویى،  په یوه ندیا 

ژكه سه كێ باوه رپێكرى لده مێ روینشتنێ. 

ببینیت . 2 ومفایێ  هه بن  گوهلێبوونێ  ئاریشێن  مفادارى  ئه گه ر 
ژباشترین كوالیتیا ده نگى: 

بشێت 	.  داكو  مفادارى  دته لیفونا  ده نگى  ژئاستێ  پشتراستبه  
بشێوه كێ روون گولێبیت.

كێمكرنا ب.  بۆ  مفادارى  ژلایێ  بكه   هیتفونا  بكارئینانا  پێشنیارا 
كارتێكرنا ده نگێن ده ره كى، ژبلى حاله تێن بزه حمه ت بیت هیتفون 

بهێنه  بكارئینان.

پێشنیارا بكارئینانا سپیكه رى بكه  بۆ باشتركرنا گوهلێبوونێ ئه گه ر 	. 
هیتفون نه بن.

بلا كاغه ز وقه له م لده ڤ ته  هه بن بۆ چێكرنا رسما داكو هزرا/زانیاریا . 3
بگه هینیه  مفادارى.

ئه گه ر مفادارى ئاریشـێن دیتنێ هه بن

پسیارا مفادارى بكه  حه ز دكه ت چ رێك بكاربینیت بۆ په یوه ندیكرنێ . 1
ژدویر. نموونه : په یوه ندیا ڤیدیویى كو تایبه تمه ند دشێت مفادارى 

ببینیت یانژى په یوه ندیێن ده نگى. 

ڤیدیویى . 2 وپه یوه ندیێن  هه بن  دیتنێ  ئاریشێت  مفادارى  ئه گه ر 
هه لبژارتن، هارى مفادارى بكه  بۆ به رهه ڤكرنا شاشێ داكو بگونجێت 
دگه ل پێتڤیێن مفادارى )پله یا روناهیا شاشێ، قه بارێ هێلا، قه بارێ 

به رناما ... هتد(.
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ئه گـه ر بۆ مفـادارى بزه حمه 	 بیـت ئامیرێ 

بكاربینیـت په یوه ندیكرنـێ 

هاریكاریێ . 1 داخازا  نموونه :  بكاربینیت.  رێكێ  كیژ  دڤێت  پسیاربكه  
ژكه سه كێ باوه رپێكرى بۆ بكارئینانا ئامیرى.

ئه گه ر مفادار نه شێت ته لیفونێ دانێته  نێزیكى گوهێن خۆ بۆ ماوه یێن . 2
بكارئینانا سپیكه رى بكه   درێژ، ماوه یێ روینشتنێ كێمكه ، پێشنیارا 

یانژى هیتفونا ئه گه ر هه بن.

ئه گه ر مفادارى ئاریشـێن تێگه هشـتنێ وته ركیزێ هه بن

)ڤیدیو/. 1 روینشتنێ  ده سپێكرنا  بۆ  دڤێت  رێك  كیژ  بكه   ژێ  پسیار 
په یوه ندیا ده نگى(.

درێژ . 2 ورستێن  وكورت  بساناهى  یێ  بكاربینه ،  روون   زمانه كێ 
ولێكداى بكارنه ئینه .

زانیاریا . 3 داكو  رسما  چێكرنا  بۆ  هه بن  ته   لده ڤ  وقه له م  كاغه ز  بلا 
بگه هینیه  مفادارى. 

ئه گـه ر مفادار بزحمه 	 بشـێت بئاخڤیت

)ڤیدیو/. 1 روینشتنێ  ده سپێكرنا  بۆ  دڤێت  رێك  كیژ  بكه   ژێ  پسیار 
په یوه ندیا ده نگى(.

یێ بێهنفره ه به  وئاخفتنا مفادارى نه بره. . 2

ده مێ پێتڤى بده  مفادارى بۆ ئاخفتنێ.. 3

هه ژاندنا . 4 وه كى  روینشتنێ  لده مێ  بكه   ئاماژا  بكارئینانا  پێشنیارا 
سه رى یان ده ربرینێن سه روچاڤا.

ئه گـه ر مفادارى ئامیـرێ په یوه ندیكرنێ نه بیت یان 

تێچوونـا په یوه ندیا نه بیت

بۆ . 1 خۆ  سه رپه رشتێ  دگه ل  بكه   گه نگه شه   دى  بژاردێن  هنده ك 
هاریكرنا مفادارى.

لدویڤ هنده ك بژاردێن دى بگه رێ بۆ ره وانه كرنا مفادارى بۆ هنده ك . 2
خزمه تێن دى دشێت بگه هیتێ.

ره وانه كرن

تایبه تمه ندتر.  هنده ك حاله تێن هه ین پێتڤى ره وانه كرنا مفادارى دكه ت بۆ خزمه تێن 

تایبه تمه ند پێگیریێ بكه ت ب رێنمایێن ره وانه كرنێ یێن رێكخراوێ. دڤێت 

دهێته  شیره تكرن مفادار بهێنه  ره وانه كرن ل ڤان حاله تا:. 1

پێشكێشكه رێ 	.  ژتایبه تمه ندیا  نه   مفادارى  یا  سه ره كى  گازندا 
خزمه تێ یه .

ره فتارێن خۆئێشاندنێ یێن هه ین لده ڤ مفادارى.ب. 

هزر یان پلان یان بزاڤێن خۆكوشتنێ یێن هه ین لده ڤ مفادارى.	. 

مه ترسیا هه ى لسه ر هنده ك كه سێن دى.	. 

ته  بهه مى رێكا بزاڤكر هارى مفادارى بكه ى به لێ ره وشا وى 	. 
باشتر لێنه هات.

شاره زایێن ره وانه كرنێ:. 2

شاره زایێن په یوه ندیكرنێ بكاربینه  بۆ سڤك كرنا هه ستێن نه ئارام 	. 
لده ڤ مفادارى.

شیره تا مفادارى بكه  ئه گه ر هاریكاریا تایبه تمه ند وه رگریت لڤى ب. 
ده مى دبه رژه وه ندیا ویدایه .

هه تا ل حاله تێن پێتڤى ناكه ت ره زامه ندیا مفادارى بهێته  وه رگرتن 	. 
ژیانا  لسه ر  مه ترسیێ  هه بوونا  )وه كى  نهێناتیێ  شكاندنا  بۆ 
وى وكه سێن دى(، دڤێت مفادارى ئاگه هداركه ى بڤان پێنگاڤا 

)ئاگه هداركرنا كه سێ حاله تێن ته نگاڤیێ(.

مفادارى ئاگه هداركه  ل دور پێرابوونێن ره وانه كرنێ.	. 

ئاخڤه  	.  ب  ته نگاڤیێ  حاله تێن  كه سێ  دگه ل  ته نگاڤیێ  لحاله تێ 
داكو راسپاردێن خۆ بێژیێ.

رێبه رێ شیره تێن رێكخراوا كوچا نیڤده وله تى ل عیراقێ بۆ پێشكێشكرنا خزمه تێن ساخله مى یا ده رونى وپشته ڤانیا ده رونى جڤاكى ژدویر
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كاركرن دگه ل گروپا برێكا به رنامێن ئه نترنێتێ

ته ندروستیا  هنده ك خزمه تێن 

ده رونى وپشته ڤانیا ده رونى جڤاكى 

دهێنه  پێشكێشكرن بۆ گروپا، وه كى 

بلندكرنا ئاستێ هشیاریێ یان فێركرنا 

شاره زایێن نوى

خۆبه رهه ڤكرن بۆ روینشـتنا بكۆم

خاندن . 1 ئاستێ  جور،  )ژیى،  بكه   ده ستنیشان  گروپێ  پێكهاتێن 
ونڤیسینێ، ئاستێ شیانا، پویته دان(. پێگیریێ بكه  ب وه كهه ڤیا گروپا 

ژلایێ ژیى وجورى ئاستێ شیانا.

پێشوه خت . 2 گروپێ  بۆ  پێشكێشكرن  دهێته   یێ  زانستى  بابه تێ 
به رهه ڤبكه .

بابه تى پێشكێشى گروپێ بكه  برێكا:. 3

په یوه ندیێن ڤیدیویى برێكا به رنامێن رێ دده نه  تایبه تمه ندى 	. 
روینشتنێ پێشكێشى مفادارا بكه ت لهه مان ده م.

فێربن ب.  یه   پێتڤى  زانیاریێن/شاره زایێن  لدور  ڤیدیویا  توماركرنا 
دهێنه  به شداركرن دگه ل گروپێ به رى یان لده مێ روینشتنا بكۆم 

برێكا ساخله تێ پشكداریا شاشێ.

گروپ 	.  داكو  روینشتنێ  ب  تایبه ت  چالاكیێن  لینكێن  فرێكرنا 
سه حكه تێ.

به رهه ڤكرنا پشكدارا )جه/ئامیر( به رى روینشتنا بكۆم:. 4

په یوه ندیێ ئێك ئێكه  دگه ل پشكدارا بكه  به رى بینیه  دگه ل گروپێ.	. 

هزره كا گشتى وه رگره  لدور راده یا به رهه ڤیا وان بۆ بكارئینانا به رناما.ب. 

سه حكه  پشكا تایبه ت ب به رهه ڤكرنا پشكدارا.	. 

به رنامێ دهێته  بكارئینان بۆ روینشتنێن بكۆم هه لبژێره :. 5

 .	)Skype( سكایپ

به رنامه ى داونلود بكه .	 

ئه كاونتێ خۆ چێكه .	 

به رنامه ى بده  شولى.	 

رێبه رێ شیره تێن رێكخراوا كوچا نیڤده وله تى ل عیراقێ بۆ پێشكێشكرنا خزمه تێن ساخله مى یا ده رونى وپشته ڤانیا ده رونى جڤاكى ژدویر
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پێنگاڤێن خۆبه رهه ڤكرنێ بۆ ده سپێكرنا روینشتنێن ب كۆم:	 

برێكا ئه كاونتێ خۆ هه ره  دناڤ به رنامه ى دا. 	

)Meet Now( كلیك كه . 	

ناڤه كى دانێ سه ر گروپێ. 	

)Copy Link( كلیك كه . 	

تێكست/ 	 )ناما  برێكا  گروپێ  دگه ل  به شداركه   لینكى 
.)Whatsapp

نامه كا بیرئینانێ فرێكه  لدور ژڤانێ روینشتنێ، وده مێ  	
پشكداریێ دروینشتنێ برێكا لینكى.

پێتڤى  	 تشتێن  لدور  ئاگه هداركه   پشكدارا  پێشوه خت 
لده مێ روینشتنێ )كاغه ز/قه له م/داڤ/ده رزى ... هتد(.

ئه كاونته كا  	 پشكدارا  نینه   مه رج  ى،   )Skype( سه باره ت 
وه ك  بكاربینن  )دشێن  وى  بكارئینانا  بۆ  هه بیت  تایبه ت 
مێهڤان( به لێ بتنێ پشكدارا ئه ڤ به رنامه  هه بیت لسه ر 

ئامیرێ خۆ )ته لیفون/تابلت/كومپیوته ر(.

زووم )Zoom(ب. 

به رنامه ى داونلود بكه .	 

ئه كاونتێ خۆ چێكه .	 

برێكا ئه كاونتێ خۆ هه ره  دناڤ به رنامه ى دا.	 

)Schedule Meeting( كلیلك كه .	 

روژێ وده مێ ده ستنیشانكه  بۆ روینشتنا بكۆم.	 

نوكه  تۆ دشێى لینكه كێ تایبه ت بده ستڤه بینى بۆ روینشتنێ.	 

وه كى دبه رنامێ )Skype(، مه رج نینه  مفادارى ئه كاونته كێ 	 
ئامیرێ  لسه ر  هه بیت  به رنامه   به لێ  چێكه ت  تایبه ت 

خۆ)ته لیفون/تابلت/كومپیوته ر(. 

لدویڤ پێنگاڤا هه ره  وه كى ل سه رى. 	

زانیارى

كۆم  ب  یا  ڤیدیویى  په یوه ندیا  ته   پێشتر  ئه گه ر  زانیارى: 
یان  خێزانێ  دگه ل  بكه   تێست  په یوه ندیه كا  نه كربیت، 

بزانى. كارى  وپێنگاڤێن  ساخله ت  داكو  هه ڤالا 

)Zoom ( ساخله تێن  هنده ك 

ره وشا 	  بكه ته   پشكدارا  هه مى  دشێت  تایبه تمه ند 
بگریت. ڤیدیویا  وهه مى  بێده نگ 

بۆ 	  بزانن  ده ستا  بلندكرنا  ساخله تێ  پشكدار  دڤێت 
گروپێ. دگه ل  پشكداریێ  بساناهیكرنا 

چێنه بیت.	  ته شویش  داكو  كێمكه   چاتێ  بكارئینانا 
به تا 	  با ركرنا  ا به شد بینه / ر بكا شێ  شا یا  ر ا پشكد

پشكدارا. دگه ل 

شـیره تێن ده سپێكرنا روینشـتنا دگه ل گروپا برێكا ئه نترنێتێ

ده مى . 1 داكو  روینشتنێ  به رى  خوله كا   5 ده سپێبكه   په یوه ندیێ 
ژده ست نه ده ى.

خۆ بگره  هه تا هه مى پشكدار به رهه ڤ دبن.. 2

خۆ بده  نیاسین ورێكخراوا خۆ وئارمانجێن روینشتنێ دیاربكه .. 3

پشكدارا ئاگه هداركه  لدور ماوه یێ روینشتنێ.. 4

زانيارى

نه كربیت،  كۆم  ب  یا  ڤیدیویى  په یوه ندیا  ته   پێشتر  ئه گه ر 
داكو  هه ڤالا  یان  خێزانێ  دگه ل  بكه   تێست  په یوه ندیه كا 

بزانى. كارى  وپێنگاڤێن  ساخله ت 
دگه ل  بكه ى  تێست  په یوه ندیه كا  ئه وه   باشتر  زانیارى: 
ئه گه ر  به رى ده ست ب روینشتنا بكه ى وبتایبه تى  گروپێ 

پشكدارا.  هنده ك  بۆ  بیت  ئێكێ  جارا  ئه ڤه  

نیاسن.	  وى  وساخله تێن  به رنامه ى  دێ  پشكدار 
گروپێ.	  یاسایێن  لسه ر  رێكه فتن 
روینشتنا.	  لدور  گشتى  هزره كا  په یداكرنا 
پشكدارا.	  پسیارێن  به رسڤدانا 
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رێنمایێن روینشتنێن ب كۆم دیاربكه  بۆ پشكدارا، بڤى شێوه ى:. 5

پێگیرى ب ده مێن روینشتنا.	. 

گوهدانا كه سێن دى.ب. 

رێزگرتنا هه ڤپشك دناڤبه را ئه ندامێن گروپێ.	. 

رێزگرتنا گهورینا رولا دپشكداریێ.	. 

په یوه ندیێ 	.  روینشتنێ  هاتنا  بدوماهیك  پشتى  پشكدار  دڤێت 
بهه ڤدوو نه كه ن.

پاراستنا نهێناتیا روینشتنێ.	. 

پێگیرى ب ئه ركێن پێتڤى.	. 

داخازێ ژگروپێ بكه  خۆ بده نه  نیاسین )تۆ دشێى پشكدارا هه لبژێرى . 6
.))Zoom( برێكا گازیكرنا ناڤێن وان یان بكارئینانا ساخله تێ بلندكرنا ده ستا د

زانيارى

دوودل 	  مفادار  هنده ك  چێدبیت  روینشتنا  لده سپێكا 
گروپێ. دگه ل  پشكداریێ  بۆ  بن 

روینشتنا 	  دوو  یان  روینشتنه كێ  پێتڤى  چێدبیت 
بكه ت  تمام  باوه ریه كا  ب  هه ست  پشكدار  داكو  بى 

پشكداریێ. بۆ 

روینشتنێ ده سپێبكه .. 7

پشتراستبه  ژپشكداریا كاریگه ر یا مفادارا:. 8

هه تا د.  بده   خوله كا   15 مفادارایه ،  پشكدارا  پێتڤى  دچالاكیێن 
پشكداره ك پشكداریێ دكه ت، ئه گه ر كه سێ نه ڤیا، تۆ پشكدارا 

هه لبژێره  بشێوه كێ هه ره مه كى.

هنده ك چالاكیێن دلڤه كه ر بكه ن یێن بالكێش بۆ پشكدارا )نموونه : 	. 
جیاوازیێن دناڤبه را دوو وێنه یا/په یڤێن ژێك ڤه قه تیاى ... هتد(.

زانيارى

باش نینه  روینشتنێن ب كۆم برێكا ته لیفونێن سمارت بهێنه  
ئێك  ناهێنه  دیتن لسه ر  ئه نجامدان چونكى هه مى پشكدار 

بكارئینان.  بهێـه   كومپیوته ر/لاپتوب  ئه وه   باشتر  شاشه . 

پشكدارا . 	 بۆ  دیاربكه   روینشتنێ،  هاتنا  بدوماهیك  به رى  خوله كا   5
روینشتن به ره ڤ دوماهیكێ دچیت.

گرنگترین زانیاریێن روینشتنێ كورت بكه  بۆ پشكدارا.. 10

بیرا پشكدارا بینه ڤه  ب ئه ركێن وان.. 11

وان ئاگه هداركه  لدور شێوازێ گونجاى بۆ په یوه ندیكرنێ دگه ل ته  . 12
دناڤبه را روینشتنا بۆ هه ر پسیاره كێ.

تێبینى

سه رنجا  وان  برێكا  دشێى  تۆ  چالاكینه   هنده ك  لخارێ 
بكێشى. خۆ  بۆ  پشكدارا 

بلڤینه .	  خۆ 

	  4 داخازێ ژپشكدارا بكه  سه رێن خۆ بلڤینن بۆ 
وراست(. چه پ  بنى،  )سه رى،  ئاراستا 

ئاراسته . 	 هه مان  بۆ  بلڤینن  خۆ  ده ستێن 
ئاراسته . 	 هه مان  بۆ  بلڤینن  خۆ  پیێن 

خۆ.	  دورماندورى  سه حكه  

داخازێ ژپشكدارا بكه  هنده ك تشتا لدورماندورى  	
خۆ ببینن.

3 چركا بده  وان. 	
پشتى بدوماهیك هاتنا ده مێ بێژێ راوه ستن. 	
نیشا  	 دیتین  تشتێن  بكه   ژپشكدارا  داخازێ 

بده ن. گروپێ 

تشتێن  كه سك/دوو  ره نگێن  تشت   3 نموونه : 
خارن. دهێنه   تشتێن   4 بێگیان/ تشتێن   5 گروڤر/

وچاره سه رى ئاریشه  

ئه گه ر مفادار په یڤێن ره گه زپه رست/حوكما بكاربینیت 	 
روینشتنێ: لده مێ 

ئاگه هداركه . 	 پشكدارى 
گروپێ. 	 یاسایێن  ب  بینه ڤه   پشكدارا  بیرا 
بشێوه كێ جوان داخازێ ژمفادارى بكه  وان په یڤا  	

. رنه ئینیت بكا
گروپێ  	 یاسایێن  ب  نه بن  پێگیر  ئه گه ر  پشكدارا  بێژه  

ژروینشتنا. ده رئێخستن  بهێنه   چێدبیت 
په یڤێن  	 بكارئینانا  بینمه ڤه   هه وه   بیرا  دڤێت  من 

قه بولكرن.  ناهێته   حوكما  ده ركرنا  یان  ره خنه كرنێ 
ئه گه رێ  ببیته   چێدبیت  چه ندێ  ڤێ  دووباره كرنا 

ژگروپێ. ده رئێخستنێ 

لده مێ 	  نه گرن  رولا  گهورینا  ل  رێزێ  پشكدار  ئه گه ر 
پشكداریێ:

براوه ستینه . 	 گروپێ  گاڤه كێ  بۆ 
بیرا پشكدارا بینه ڤه  ب رێنمایێن گروپێ یێن تایبه ت  	

ب رێزگرتنا رولێ كه سێن دى بۆ پشكداریێ.
 زووم: 	

ساخله تێ  بكارئینانا  بۆ  بكه   پشكدارا  هاندانا 
رولا. گهورینا  بۆ  ده ستا(  )بلندكرنا 

	 : یپ  سكا

بۆ  ئه بجه دى  پیتێن  لدویڤ  بكه   پشكدارا  گازى 
دچالاكیا. پشكداریێ 
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پویته دانا تایبه تمه ندى بخۆ لده مێ پێشكێشكرنا خزمه تێن 
ته ندروستیا ده رونى وپشته ڤانیا ده رونى جڤاكى ل مال

خۆ . 1 كارێ  خشته یا  كارى:  یێن  فه رمى  ده مێن  ب  بكه   پێگیریێ 
پێشوه خت ئاماده بكه  وپێگیریێ بكه  ب ده مێن كارى یێن روژانه .

لده مێ كارى، جلكێن فه رمى یێن كارى بكێ. گهورینا جلكا پشتى . 2
ئارامیێ دده ت وئاماژه  دكه ت  بدوماهیك هاتنا كارى هه سته كێ 
بۆ بدوماهیك هاتنا ده مژمێرێن كارى وكو دێ شێى ده مى دگه ل 

خێزانا خۆ ببیه  سه ر.

هه بوونا سه رپه رشتى گه له كا گرنگه  بۆ هه ستكرنێ ب پشته ڤانیێ . 3
بزه حمه تێن  حاله تێن  بۆ  وشیره تێ  هاریكاریێ  داخازكرنا  وبۆ 
دێ  ژى  كارى  هه ڤالێن  دگه ل  په یوه ندیكرن  هه روه سا  مفادارا. 

گه له ك بمفابیت.

هنده ك چالاكیێن دلڤه كه ر بكه  وه كى خاندن/لێنان/سه حكرنا فلما . 4
یان  چالاكیا  هنده ك  بڤێت  ته   چێدبیت  هه روه سا  هتد.   ... وزنجیرا 

به هره یا فێربى.

ده مه كى ته رخان بكه  بۆ خێزانێ:. 5

ئه نجامدانا یاریا )شتره نج، تاوله  ... هتد(.	. 

كاغه زى ب.  ب  بكه ن  دشێن  هوین  هه ین  یاریێن  گه له ك  تێبینى: 
وقه له مى بتنێ.

سه حكرنا فلمه كى یان زنجیره كه كا گونجاى بۆ هه مى ژییا.	. 

ببورینن وبیرهاتنێن خوش وبكه نى 	.  ئێك  ده مه كێ خوش دگه ل 
سه حكه نه   خۆ،  خێزانا  دگه ل  به شداربكه   زاروكینیێ  وبیرهاتنێن 
ئه لبوما وێنه یێن خێزانێ یانژى پلانا دانێ بۆ ئه نجامدانا چالاكیا 

پشتى راكرنا قه ده غا ده ركه تنێ.

ته لیفونا/. 6 برێكا  بپارێزه   وهه ڤالا  خێزانێ  دگه ل  خۆ   په یوه ندیا 
تورێن جڤاكى.

په یوه ندیێن ته لیفونى وچاتا بكۆم هاریكارن بۆ كێمكرنا هه ستا 	. 
بتنێ بوونێ.

وێ . 7 وكارتێكرنێن  كورونا  ڤایروسا  ده نگوباسێن  لدویڤ  گه له ك 
ژێده رێن  ژ  بده ستڤه بینى  زانیاریا  بكه   بزاڤێ  نه چه .  نه رێنى  یێن 

باوه رپێكرى ولده مه كێ دیاركرى لروژێ.

سیسته مه كێ ته ندروستى بۆ ژیانا خۆ دانێ:. 8

پێگیریێ بكه  ب خارنه كا ته ندروست وبره كا پێتڤى ژئاڤێ ڤه خو.	. 

ده مژمێرێن دروستێن نڤستنێ بنڤه .ب. 

پێگیریێ بكه  ب چالاكیێن جه سته یى هه تا ئه گه ر روژانه  15 خوله كا 	. 
ژى برێڤه بچى بره خ مال، به لێ دڤێت پێگیریێ بكه ى ب رێنمایێن 
ده ستا  وشویشتنا  جه سته یى  دویركه تنا  وه كى  خۆپاراستنێ 

بشێوه كێ به رده وام.

توشى . 	 ده مێ  بپارێزى  ده رونى  یا  خۆ  ته ندروستیا  گرنگه   گه له كا 
گڤاشتنا دبى. داخازا هاریكاریا تایبه تمه ند بكه  ئه گه ر ته  هه ست ب 

گڤاشتنه كا ده رونى یا توند كر.

سه حكه  شیره تێن رێكخراوا كوچا نیڤده وله تى )IOM( یێن تایبه ت ب . 10
زانیاریێن پاراستنا ته ندروستیا ده رونى ده مێ ل مال كاردكه ى.
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