
رێكخراوا كوچ یا نێڤدەولەتی – عیراق

رێبه‌رێ شیره‌تێن رێكخراوا كوچا نیڤده‌وله‌تى 

ل عیراقێ بۆ پێشكێشكرنا خزمه‌تێن ساخله‌مى 

یا ده‌رونى وپشته‌ڤانیا ده‌رونى جڤاكى ژدویر



IOM ده‌زگه‌هێ نه‌ته‌وێن ئیكگرتى یی كوچێ یه‌ و پێگریى دكه‌ت ب پره‌نسیپێ كو  رێكخراوا كوچا نێڤده‌وله‌تى 
كار دكه‌ت دگه‌ل  نێڤده‌وله‌تى  یه‌. رێكخراوا كوچا  دا  به‌رژه‌وه‌ندیا كوچبه‌ر و جڤاكى  د  كوچا مروڤى و رێكخستى 
پارتنه‌رێن خۆ د جڤاكا نێڤده‌وله‌تى دا ژ بۆ: هاریكاریكرنێ د روبروبوونا زه‌حمه‌تیێن كارگێرى یێن كوچێ و بهێزكرنا 
كه‌رامه‌تا  پاراستنا  و  كوچێ  رێكا  ب  ئابورى  و  جڤاكى  پێشئێخستنا  به‌ره‌ڤ  هاندانا  و  كوچێ  مژارێن  تێگه‌هشتنا 

مروڤى و خوشگوزه‌رانیا كوچبه‌ران.

لێ  پێزانینا  ڤان  هویربینیا  پاراستنا  بو  دكه‌ت  كار  خو  شیانێن  هه‌مى  ب  عیراقێ  ل  نێڤده‌وله‌تى  كوچا  رێكخراوا 
ئه‌و داخازێن راسته‌راست یان بابه‌تى ناكه‌ت ده‌رباره‌ى هویربینى و گونجاندنا ڤان پێزانینان ب رێكا ڤێ راپورتێ.

نێڤده‌وله‌تى  رێكخراوا كوچا 
)دیوان2( یونامى   كومه‌لگه‌ها 

iomiraq@iom.int 
iraq.iom.int

www.connard.co – ئه‌ڤ راپورته‌ هاتیه‌ دیزاینكرن ژلایێ كونارد كو

2020 رێكخراوا كوچا نێڤده‌وله‌تى ل عیراقێ - 

د  خه‌زنكرن  یان  به‌رهه‌مهێنان  دوباره‌  بهێته‌  به‌لاڤوكێ  ڤى  ژ  پارچه‌ك  هیچ  نابیت  و  نه‌  پاراستى  د  ماف  هه‌مى 
سیسته‌مه‌كێ ڤه‌گه‌راندنێ یان هنارتنا وێ ب هه‌ر شێوه‌  یان ئالاڤه‌كى چ ئه‌لكترونى یان میكانیكى یاى كوپیێن 

دوسیا یان ریكورد یان هه‌ر رێكه‌كا دى بێى ده‌ستویریه‌كا نڤیسى یا پێشین ژ لایێ به‌لاڤكه‌رى ڤه‌.

mailto:iomiraq%40iom.int?subject=
http://iraq.iom.int
http://www.connard.co


‌ست ه ‌هر فه

4 		  پێشه‌كى

 مفایێن چاڤه‌رێكرى یێن پێشكێشكرنا خزمه‌تێن ته‌ندروستیا ده‌رونى 

5 		  وپشته‌ڤانیا ده‌رونى  جڤاكى ب رێكێن په‌یوه‌ندیكرنێ ژدویر

 به‌رهه‌ڤكرنا جهێ كارى بۆ پێشكێشكرنا خزمه‌تێن ته‌ندروستیا ده‌رونى 

6 		  وپشته‌ڤانیا ده‌رونى جڤاكى ژدویر

6 		  به‌رهه‌ڤیێن جهى 

7 		  به‌رهه‌ڤكرنا پلاتفورما ئه‌لكترونى

8 		  شاره‌زایێن په‌یوه‌ندیكرنێ یێن تایبه‌ت ب رێكێن كاركرنێ ژدویر 

13 		  هشیارى لدور باگراوندێ روشه‌نبیرى

14 		  لایه‌نێن ره‌وشتى

14 		  بده‌ستڤه‌ئینانا ره‌زامه‌ندیا پێشوه‌خت یا مفادارى

15 		  كاركرن بشێوه‌كێ پیشه‌یى

15 		  وتایبه‌تمه‌ندى نهێناتى 

17 		  ده‌سپێكرنا روینشتنا دگه‌ل مفادارى 

17 		  لده‌مێ رێكه‌فتنێ لسه‌ر ژڤانێن روینشتنا

20 		  به‌رهه‌ڤكرنا مفادارى: به‌رهه‌ڤكرنا جه وئامیرێن دهێنه‌ بكارئینان

22 		  پشكداریا پێشكێشكه‌رێن چاڤدێریا پێشه‌كى دپروسه‌یا چاره‌سه‌ركرنێ

22 		  كێمكرنا ئاسته‌نگێن كه‌سێن خودان پێتڤیێن تایبه‌ت

23 		  ره‌وانه‌كرن

24 		  كاركرن دگه‌ل گروپا برێكا به‌رنامێن ئه‌نترنێتێ

 پویته‌دانا تایبه‌تمه‌ندى بخۆ لده‌مێ پێشكێشكرنا خزمه‌تێن ته‌ندروستیا 

27 		  ده‌رونى وپشته‌ڤانیا  ده‌رونى جڤاكى ل مال

28 		  ژێده‌ر



پێشه‌كى

بۆچى ئه‌ڤ رێبه‌ره‌ هاتینه‌ چێكرن؟

ژبه‌ر پێرابوونێن خۆپاراستنێ وه‌كى دویركه‌تنا جڤاكى وده‌مژمێرێن قه‌ده‌غا 

لبه‌لاڤبوونا ڤایروسا كورونا،  بۆ رێگرتنێ  ده‌ركه‌تنێ یێن هاتینه‌ بجهئینان 

چاڤپێكه‌فتنێن راسته‌وخو دگه‌ل مفادارا هاتنه‌ راگرتن.

له‌ورا، ئه‌ڤ رێبه‌ره‌ هاته‌ دانان بۆ هاریكرنا كارمه‌ندێن خزمه‌تێن ته‌ندروستیا 

ده‌رونى وپشته‌ڤانیا ده‌رونى جڤاكى بۆ پێشكێشكرنا ڤان خزمه‌تا بۆ مفادارا 

برێكا رێكێن په‌یوه‌ندیكرنێ ژدویر بشێوه‌كێ كاریگه‌ر

جورێن رێكێن 

په‌یوه‌ندیكرنێ ژدویر 

یێن دهێنه‌ بكارئینان 

بۆ پشته‌ڤانیا 

راسته‌وخو

• )ڤیدیو 	 ئه‌لكترونى  پلاتفورمێن 

كونفرانس یان ڤویس كونفرانس 

برێكا ئێك ژڤان به‌رناما: سكایپ، 

زووم، واتساپ، ڤایبه‌ر...هتد.(

• ته‌لیفون )خزمه‌تێن ده‌نگى(.	

 ئارمانجێن سه‌ره‌كى یێن ڤان رێبه‌را چنه‌؟ 

ته‌ندروستیا ده‌رونى وپشته‌ڤانیا ده‌رونى  كارمه‌ندێن خزمه‌تێن  باشتركرنا شیانێن  ئارمانج ژێ 

جڤاكى یه‌ بۆ پێشكێشكرنا خزمه‌تا ژدویر برێكا:

• نیاسینا جورێن رێكێن په‌یوه‌ندیكرنێ ژدویر یێن به‌رده‌ست وچه‌وانیا بكارئینانا وان.	

• پێشكێشكرن 	 بۆ  پێتڤى  وبه‌رهه‌ڤیێن  روینشتنا  ژڤانێن  ده‌ستنیشانكرنا  رێكێن  زانینا 

وپێشوازیكرنا خزمه‌تا ژدویر.

• زانینا گرنگترین شاره‌زایا وپێنگاڤێن پێتڤى بۆ پێشكێشكرنا خزمه‌تا ژدویر بشێوه‌كێ سه‌ركه‌فتى.	

• تایبه‌ت ب ره‌وشتێن پیشه‌یى ونهێناتى وتایبه‌تمه‌ندیا ڤان رێكا.	 زانینا گرنگترین تشتێن 

• ده‌ستنیشانكرنا گرنگترین ئاریشێن ڤان رێكێن په‌یوه‌ندیكرنێ وفێربوونا چه‌وانیا چاره‌سه‌ركرنا وان.	

كى دشێت ڤان رێبه‌را 

بكاربینیت؟

پێشكێشكه‌رێن  بۆ  چێكرن  هاتینه‌  یێن  رێبه‌ره‌  ئه‌ڤ 

ده‌رونى  وپشته‌ڤانیا  ده‌رونى  ته‌ندروستیا  خزمه‌تێن 

جڤاكى لسه‌ر ئاستێ.

تێدا  بیت  بزه‌حمه‌ت  دكاودانێن  وان  بكارئینانا  بۆ  جیاواز 

په‌یوه‌ندیا راسته‌وخو دگه‌ل مفادارا هه‌بیت.

یا  وجڤاكى  ده‌رونى  خوشگوزه‌رانیا  لسه‌ر  كریه‌  مه‌زن  كارتێكرنه‌كا   19 كوڤید  ڤایروسا 

له‌ورا  جه‌سته‌یى.  ودویركه‌تنا  وچوونێ  هاتن  سنورداركرنا  پشتى  وبتایبه‌تى  خه‌لكى 

ژى  جڤاكى  ده‌رونى  وپشته‌ڤانیا  ده‌رونى  ته‌ندروستیا  خزمه‌تێن  پێشكێشكرنا  رێكێن 

دویركه‌تنا  وه‌كى  خۆپاراستنێ  پێرابوونێن  دگه‌ل  بگونجن  داكو  گهورین  هاتینه‌  یێن 

لڤینێ. وكێمكرنا  جه‌سته‌یى 

جڤاكى  ده‌رونى  وپشته‌ڤانیا  ده‌رونى  ته‌ندروستیا  خزمه‌تێن  وژیه‌ركو 
دهێنه‌ هژمارتن گرنگترین بابه‌تێن ده‌مێ قه‌یرانا، ئه‌ڤ رێبه‌ره‌ هاتیه‌ دانان 
بۆ هاریكرنا تایبه‌تمه‌ندێن پێشكێشكرنا خزمه‌تا بۆ مفادارا برێكا بكارئینانا 
رێكێن په‌یوه‌ندیكرنێ ژدویر، چێدبیت ئێك  رێكێن په‌یوه‌ندیكرنێ ژدویر. 

ژڤان رێكا بیت:

	1 رێكێن گوهلێبوونێ )په‌یوه‌ندیێن برێكا ته‌لیفونێ یان ئه‌نترنێتێ(.

	2 رێكێن گوهلێبوونێ ودیتنێ )ڤیدیو كونفرانس(.
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مفایێن چاڤه‌رێكرى یێن پێشكێشكرنا خزمه‌تێن ته‌ندروستیا ده‌رونى 
وپشته‌ڤانیا ده‌رونى جڤاكى ب رێكێن په‌یوه‌ندیكرنێ ژدویر

هه‌رچه‌نده‌ چێدبیت بۆ هنده‌ك مفادارا رێكێن په‌یوه‌ندیكرنێ ژدویر 

یا  به‌لێ چێدبیت  بۆ بده‌ستڤه‌ئینانا خزمه‌تا  بیت  نه‌ئاسایى  رێكه‌كا 

بمفابیت بۆ مفادار وپێشكێشه‌رێن خزمه‌تێ ژى:

	1 وپێشكێشه‌رێن . مفادار  توشى  ئاسته‌نگێن  هنده‌ك  ده‌ربازكرنا 

خزمه‌تێ دبن وه‌كى:

أ پێرابوونێن خۆپاراستنێ یێن شیره‌تكرى لده‌مێ به‌لاڤبوونا ڤایروسا 	.
كورونا وه‌كى دویركه‌تنا جه‌سته‌یى یان كێمكرنا هاتن وچوونێ.

ب ل هنده‌ك ده‌ڤه‌رێن دویر بده‌ستڤه‌ئینانا خزمه‌تا یا بزه‌حمه‌ته‌.	.

ت ئاریشێن توشى هنده‌ك كه‌سێن په‌ككه‌فتى دبن ودبنه‌ رێگر بۆ 	.
بده‌ستڤه‌ئینانا خزمه‌تا.

ث یان 	. تایبه‌تمه‌ندى  بۆ  رێگر  دبنه‌  یێن  نه‌چارى  كاودانێن  هنده‌ك 
مفادارى بۆ ئاماده‌بوونا روینشتنا. 

ج هنده‌ك جهێن هه‌ین بزه‌حمه‌ته‌ بگه‌هنێ ژبه‌ر هۆكارێن ئه‌منى 	.
یان ئاسته‌نگێن لسه‌ر هنده‌ك ئاواره‌ وكه‌مپێن په‌نابه‌را.

زانیارى 

روستیا  ته‌ند خزمه‌تێن  نا  ه‌ستڤه‌ئینا بد یێن  مفا شێن  د
مفادارا  بۆ  ژدویر  جڤاكى  ده‌رونى  وپشته‌ڤانیا  ده‌رونى 

خزمه‌تا. پێشكێشكرنا  لده‌مێ  دیاركه‌ن 

	2 كاریگه‌رى ژلایێ تێچوونا مادى وبكارئینانا ده‌مى بۆ پێشكێشكه‌رێن .
خزمه‌تا ومفادارا ژى.

	3 مفایێن ده‌رونى بۆ مفادارى:.

أ ئارامیێ 	. هه‌سته‌كا  چه‌نده‌  وئه‌ڤ  خزمه‌تا،  بده‌ستڤه‌ئینانا  شیانا 
دده‌ت كو هاریكاریا هه‌ى ودهێته‌ بده‌ستڤه‌ئینان.

ب چه‌نده‌ 	. وئه‌ڤ  مفادارى،  ب  تایبه‌ت  لجهێ  خزمه‌تێ  وه‌رگرتنا 
هه‌سته‌كا ئارامیێ دده‌ت.

ت بهێزكرنا سه‌ربه‌خویێ وپشت به‌ستنێ بخۆ برێكا دابینكرنا ژێده‌رێن 	.
پشكداركرنا  برێكا  هه‌ڤپشك  كارێ  وهاندانا  خۆیه‌تى  هاریكاریا 

بابه‌تا لسه‌ر شاشێ.

زانیارى

وداهێنان  ومرونه‌ت  حه‌ماسه‌ت  تایبه‌تمه‌ندى  دڤێت 
رێكێن  سه‌ركه‌فتى  بشێوه‌كێ  بڤێت  ئه‌گه‌ر  هه‌بیت  لده‌ڤ 

خۆ. كارێ  دگه‌ل  بكه‌ت  تێكهه‌ل  ژدویر  خزمه‌تا  پێشكێشكرنا 
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به‌رهه‌ڤكرنا جهێ كارى بۆ پێشكێشكرنا خزمه‌تێن ته‌ندروستیا 
ده‌رونى وپشته‌ڤانیا ده‌رونى جڤاكى ژدویر

به‌رهه‌ڤیێـن جهى 

كارى جهێ 

شیره‌تێن گشتى:

لده‌مێ هه‌لبژارتنا جهێ كارى بۆ پێشكێشكرنا خزمه‌تێن ته‌ندروستیا ده‌رونى 
وپشته‌ڤانیا ده‌رونى جڤاكى، هیڤیدارین ڤان خالا ب به‌رچاڤ وه‌رگرى:

	1 جهه‌كى یان ژووره‌كى ل مال هه‌لبژێره‌ بۆ ئه‌نجامدانا په‌یوه‌ندیا..

	2 ئامیرێن پێتڤى به‌رهه‌ڤكه‌ بۆ روینشتنێ..

	3 هندى بشێى بلا ئه‌و جه یێ عازل بیت بۆ ده‌نگى:دویركه‌ڤه‌ ژپه‌نجه‌رك .
وده‌رگه‌ها ژبه‌ر ده‌نگێن ئوتومبێلا وده‌نگێن شه‌قامى.

أ ئامیرێن خۆ دى بێده‌نگ بكه‌ )سایلنت(.	.

	4 پشتراستبه‌ ژتایبه‌تمه‌ندیا جهى:.

أ نه‌هێله‌ كه‌سێن دى یێن ل مال گول ئاخفتنێن ته‌بن.	.

ب نه‌هێله‌ مایتێكرن چێبن لده‌مێ روینشتنا برێكا:	.

• ئاگه‌هداركرنا ئه‌ندامێن خێزانێ لدور ده‌مێن ته‌ یێن كارى.	

• لده‌مێ 	 نه‌كه‌ت  ته‌  ئیزعاجا  كه‌س  ژوورێ  دانێ  لافیته‌كێ 
روینشتنا یان كاركرنێ.

أ هه‌مه‌جور 	. چالاكیێن  ب  هه‌بن-مژویلكه‌  زاروك   ئه‌گه‌ر 
لده‌مێ روینشتنا.

نموونه‌: داخازێ ژئه‌ندامێن دى یێن خێزانێ بكه‌ چاڤێ 
خۆ بده‌نه‌ زاروكا یانژى مژویلكه‌ ب چالاكیه‌كا خوش بۆ وان.

ت دویركه‌ڤه‌ 	. بشێى  هندى  مال،  ل  بى  ئێكێ  لنهومێ  تۆ  ئه‌گه‌ر 
ژپه‌نجه‌رك وده‌رگه‌ها داكو تایبه‌تمه‌ندیا مفادارا نه‌هێته‌ تێكدان.

وچاره‌سه‌رى ئاریشه‌ 

بكه‌  لێبورینێ  داخازا  رویدا،  لسه‌رى  حاله‌ته‌كى  ئه‌گه‌ر 
دگه‌ل  سه‌ره‌ده‌ریێ  وان،  ئاخفتنا  برینا  ژبه‌ر  ژمفادارا 
بكه‌ڤه‌. قه‌ره‌بوو  ژده‌ستدان  هاتیه‌  وده‌مێ  بكه‌  ره‌وشێ 

نوكه‌  ته‌،  ئاخفتنا  برینا  ژبه‌ر  دكه‌م  ژته‌  لێبورینێ  داخازا 
بۆ  سوپاس  كه‌م...  ره‌وشێ  دگه‌ل  سه‌ره‌ده‌ریێ  دێ 

ته‌. بێنفره‌هیا  بۆ  ته‌/سوپاس  تێگه‌هشتنا 

زانیارى

وه‌سا  دێ  مفادارى  دگه‌ل  ئه‌رێنى  بشێوه‌كێ  ره‌فتاركرن 
دێ  ژى  ومفادار  دا  دروینشتنێ  رژدى  یێ  تۆ  دیاركه‌ت 

كه‌ت. ره‌فتارێ  شێوه‌  بهه‌مان 

زانيارى

دبه‌رنامێ   )self-view ( یان  موبایلێ  یا  به‌رڤه‌  كامیرا 
دبینیت. چ  مفادار  بزانى  داكو  بكاربینه‌  سكایپ 
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	5 بۆ په‌یوه‌ندیێن ڤیدیویى، ڤان رێنمایا بجهبینه‌:.

أ روناهى: 	.

• بلا روناهیا جهى یا باش بیت. 	

• به‌رامبه‌ر ژێده‌رێ روناهیێ نه‌روینه‌ خارێ )روژ یان گلوپ(- 	
چونكى وێنێ ته‌ دێ تارى بیت ودیار نابیت.

ب باگراوند:	.

• باگراوندێ جهێ روینشتنێ ب به‌رچاڤ وه‌رگره‌ چونكى دێ 	
بۆ مفادارى دیاربیت.

• بلا وێنه‌یێن كه‌سایه‌تى وتشتێن دى ده‌رنه‌كه‌ڤن.	

• )په‌رده‌كا 	 هه‌بیت  تارى  ره‌نگه‌كێ  باگراوندى  ئه‌وه‌  باشتر 
ستویر( بۆ باشتركرنا كوالیتیا وێنه‌ى وعه‌زلا ده‌نگى.

• هنده‌ك به‌رنامه‌ وه‌كى زووم باگراونده‌كێ ئیفتیرازى دده‌نه‌ 	
روینشتنا  گونجاندنا  دده‌ته‌  ورێ  په‌یوه‌ندیكرنێ  لده‌مێ  ته‌ 

هه‌تا ئه‌گه‌ر ل مال ژى نه‌بیت.

زانيارى

 iPad ،iPad5 ،iPhone8( باگراوندێ ئیفتیرازى یێ هه‌ى د
)كومپیوته‌رى(. دسكتوپێ  كوپیا  برێكا  وهه‌روه‌سا   )Pro

ده‌م

	1 پێگیریێ بكه‌ ب ده‌مژمێرێن كارى یێن فه‌رمى )ژ 9 سپێدێ هه‌تا 5 .
ئێڤارى(.

	2 ته‌ . بۆ  یا كێمبیت  تێدا  ئاخفتنێ  برینا  رێژه‌یا  وان ده‌ما بهه‌لبژێره‌ كو 
وبۆ مفادارى.

	3 وى ده‌مێ روژێ هه‌لبژێره‌ كو له‌زاتیا تۆرا ئه‌نترنێتێ تێدا یا جێگیر بیت .
)چونكى هێز وله‌زاتیا تۆرا ئه‌نترنێتێ جیاوازه‌ ب جیاوازیا ده‌مێن روژێ(.

جلـك )بۆ په‌یوه‌ندیێـن ڤیدیو كونفرانس(

	1 چاڤپێكه‌فتنێن . بۆ  یێن  وه‌كى  هه‌لبژێره‌  پیشه‌یى  جلكێن  هنده‌ك 
راسته‌وخو دگه‌ل مفادارا.

	2 كارتێكرنێ . چونكى  بكارنه‌ئینه‌  لسه‌ر  وێنه‌  خه‌تخه‌ت/گه‌له‌ك  جلكێن 
دكه‌ن لسه‌ر كوالیتیا وێنه‌ى.

	3 باشتر ئه‌وه‌ ره‌نگێن جیاواز دگه‌ل باگراوندێ هه‌لبژێرى..

هه‌لبژارتنا جلكێن ره‌نگێن وان ڤه‌بوى بۆ باگراوندێ تارى.

ئه‌لكترونى پلاتفورما  به‌رهه‌ڤكرنـا 

به‌رهه‌ڤكرنـا ئامیرێن ئه‌لكترونى

	1 چێدبیت ئێك ژڤان ئامیرا بكاربینى: موبایل، تابلت، كومپیوته‌ر..

	2 بلا ئامیرێن ته‌ دنوى بن وبشێوه‌كێ باش كاربكه‌ن داكو چو ئارێشه‌ .
روینه‌ده‌ن لده‌مێ روینشتنێ.

	3 ژرێكخراوێ شاره‌زایى هه‌بیت . بكه‌  داخازا هاریكاریێ ژهه‌ڤاله‌كى 
بكارئینانا  لده‌مێ  هاریكاریێ  پێشكێشكرنا  بۆ  ته‌كنلوجى  دبوارێ 

خزمه‌تێ بۆ جارا ئێكێ.

	4 ونێزیكى . بكاربینى  به‌رى  هه‌بیت  تێدا  شه‌حن  ئامیرى   دڤێت 
ژێده‌رێ كاره‌بێ بیت.

	5 امیره‌كێ دى به‌رهه‌ڤكه‌ داكو بكاربینى وه‌ك به‌دیل ئه‌گه‌ر ئامیرێ .
سه‌ره‌كى ژكاركه‌فت دروینشتنێ.

نموونه‌: ئه‌گه‌ر ئه‌نترنێت هاته‌ برین، بشێوه‌كێ ده‌مكى 
په‌یوه‌ندیێ تمام بكه‌ برێكا ته‌لیفونێ.

	6 ئامیرى دانێ جهه‌كێ سابت لشوینا بده‌ستێ خۆ بگرى داكو شاشه‌ .
نه‌هه‌ژیێت لده‌مێ په‌یوه‌ندیا ڤیدیو كونفرانس.

زانيارى

پشتراستبه‌  هه‌بیت،  موبایلێ  شه‌حنكرنا  ئامیرێ  ته‌  ئه‌گه‌ر 
موبایلا  بشێى  داكو  روینشتنێ  به‌رى  یه‌  شه‌حنكرى  یێ 
برین  هاته‌  كاره‌ب  ئه‌گه‌ر  شه‌حنكه‌ى  بكارتینى  ئامیرێ  یان 

نه‌ما. ئامیرى  شه‌حنا  یانژى 

	7 لده‌مێ بكارئینانا ئامیرێن ده‌نگى:.

أ بكارئینانا هیتفونێ كوالیتیا ده‌نگى باشتر لێدكه‌ت وته‌شویشێ 	.
كێمدكه‌ت بۆ مفادارى وتایبه‌تمه‌ندى.

ب پاراستنا نهێناتى وتێكنه‌چوونا ده‌نگى 	. بۆ  بكارنه‌ئینه‌  سپیكه‌رى 
مفادارى  ده‌نگێ  تایبه‌تمه‌ند  وداكو  روینشتنێ   لده‌مێ 

باش تێبگه‌هیت.

	8 لده‌مێ بكارئینانا كامیرێ: .

أ وێ 	. پاقژكرنا  بۆ  بكاربینه‌  وپاته‌كى  كامیرێ  ژپاقژیا  پشتراستبه‌ 
به‌رى بكاربینى بۆ باشتركرنا كوالیتیا وێنه‌ى.

ب كامیرێ دانێ لسه‌ر هه‌مان ئاستێ دیتنێ لده‌مێ روینشتنێ.	.
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	9 لده‌مێ بكارئینانا شاشا ئامیرى:.

أ چو 	. پشتراستبه‌  شاشێ  پشكداریا  ساخله‌تێ  بكارئینانا  لحاله‌تێ 
پاراستنا  بۆ  دسكتوپى  لسه‌ر  نینن  به‌رچاڤ  به‌رنامێن  یان  فایل 

تایبه‌تمه‌ندیا خۆ.

ب ساخله‌تێ ئاگه‌هداریا براوه‌ستینه‌ لده‌مێ روینشتنێ.	.

.	10 لده‌مێ بكارئینانا هه‌ر بابه‌ته‌كێ ئه‌لكترونى:

أ لده‌مێ 	. پێدكه‌ى  پشكداریێ  یێن  به‌رهه‌ڤكه‌  زانستى  بابه‌تێن 
روینشتنێ ئه‌گه‌ر هه‌بن.

ب بابه‌تا بكه‌ دناڤ فایله‌كێ بساناهى بۆ گه‌هشتنێ لسه‌ر دسكتوپى.	.

ئه‌نترنێتێ تۆرا 

	1 پشتراستبه‌ له‌زاتیا تۆرا ئه‌نترنێتێ لجهێ كارى رێ دده‌ته‌ ئه‌نجامدانا .
په‌یوه‌ندیا ب كوالیتیه‌كا باش.

	2 .)kbps 512( = فریكوێنسیا په‌یوه‌ندیێن بهیستنێ- دیتنێ

	3 .)kbps 384( = فریكوێنسیا په‌یوه‌ندیێن بهیستنێ بتنێ

	4 تۆرا ئه‌نترنێتێ ژموبایلێ )3G( چێدبیت كارتێكرنێ بكه‌ت لسه‌ر كوالیتیا .
په‌یوه‌ندیێن ڤیدیو كونفرانس )بكارئینانا تۆرا ئه‌نترنێتێ )4G( باشتره‌ 

به‌لێ یا گرانه‌(.

	5 بزاڤێ بكه‌ بمینیه‌ نێزیكى ئامیرێ ئه‌نترنێتا وایرلس )Wi-Fi router( بۆ .
مسوگه‌ركرنا ئاماژێن بهێز.

	6 وێ . وله‌زاتیا  دبه‌ن  ئه‌نترنێتێ  گه‌له‌ك  یێن  بگره‌  نه‌پێتڤى  به‌رنامێن 
كێمدكه‌ن.

	7 تۆ دشێى له‌زاتیا تۆرا ئه‌نترنێتێ بزانى برێكا چه‌ندین سایتا یان برێكا .
په‌یوه‌ندیكرنێ ب ژێده‌رێ پێشكێشكه‌رێ خزمه‌تێن ئه‌نترنێتێ.

زانیارى

دگه‌ل  بكه‌  تێست  یا  یو  ڤید / ه‌نگى د یه‌كا  په‌یوه‌ند
ب  ده‌ست  به‌رى  خێزانێ  ئه‌ندامه‌كێ  یان  هه‌ڤاله‌كى 
بۆ  روژێ  جیاوازێن  ولده‌مێن  بكه‌ى  ژدویر  روینشتنێن 

ئه‌نترنێتێ. تۆرا  ژله‌زاتیا  پشتراستبوونێ 

زانیارى

بكارئینه‌ر  ئه‌گه‌ر تۆرا ئه‌نترنێتێ نه‌یا باش بیت، باشتر ئه‌وه‌ 
داكو  كێمبكه‌ن  ودووباره‌  بله‌ز  یێن  جه‌سته‌یى  ئاماژێن 
چه‌ند  ده‌نگى.  دگه‌ل  بیت  هه‌ڤده‌م  ڤیدیویێ  وێنه‌یێ 
بساناهیتر  دێ  چه‌ند  بیت،  باشتر  ئه‌نترنێتێ  تۆرا  كوالیتیا 
بیت ورده‌كارى وده‌ربرینێن سه‌روچاڤا بهێنه‌ دیتن لده‌مێ 

په‌یوه‌ندیێ.

شـاره‌زایێن په‌یوه‌ندیكرنـێ یێن تایبهت‌ ب رێكێـن كاركرنێ ژدویر 

هه‌رچه‌نده‌ پاراستنا كاریگه‌ریا شاره‌زایێن په‌یوه‌ندیكرنێ برێكا ته‌لیفونێ یان كومپیوته‌رى بزه‌حمه‌تتره‌ ژ چاڤپێكه‌فتنێن روى ب روى، به‌لێ پێنگاڤێن 
لخارێ دێ پێشكێشكرنا خزمه‌تێ ب باشترین شێوه‌ مسوگه‌ر كه‌ن:

لحاله‌تـێ بكارئینانـا ئامیرێن بهیسـتنێ بتنێ، 

ڤـان خالا ب به‌رچاڤ وه‌رگره‌:

	1 شێواز وله‌زاتى وتونێ ئاخفتنا ته‌: .

أ ب ده‌نگه‌كێ نه‌رم وروون بئاخڤه‌.	.

ب بگرنژه‌ لده‌مێ ئاخفتنێ.	.

ت هێدیتر ژهه‌رجار بئاخڤه‌ )لده‌مێ ئاخفتنێن نه‌راسته‌وخو، خاندنا لێڤا 	.
وئاماژه‌ هاریكارن بۆ تێگه‌هشتنا رامانا بشێوه‌كێ روونتر، ئاخفتن 

بشێوه‌كێ هێدى هاریكاره‌ بۆ ڤێ چه‌ندێ(.

ث هشیاربه‌ ژتونێن ده‌نگى یێن دهێنه‌ بكارئینان، گه‌له‌ك رامان دهێنه‌ 	.
گه‌هاندن برێكا شێوازێ ئاخفتنێ.

ج به‌رده‌وام پسیاركه‌ مفادار ئاخفتنا ته‌ تێدگه‌هیت یان نه‌.	.

زانيارى

توماركه‌  دى  ورسته‌كا  دگرنژى  یێ  تۆ  توماركه‌  رسته‌كێ 
دى.  جاره‌كا  رستا  هه‌ردوو  بده‌  خۆ  وگوهێ  گرنژین  بێ 

رستا؟ هه‌ردوو  دتونا  دكه‌ى  جیاوازیه‌كێ  تێبینیا 

زانيارى

تونا ده‌نگى ئه‌و جیاوازینه‌ دپله‌یێن ده‌نگى )كێمبوون یان 
ئاخفتنێ. لده‌مێ  بلندبوون( 

دهێته‌  ته‌  ده‌نگێ  تونا  چه‌وا  بكه‌  تێبینى  نموونه‌: 
دكه‌ى. پسیاره‌كێ  ده‌مێ  رستێ  لدوماهیا  گهورین 
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	2 گهورینا رولا دئاخفتنێ وگوهدانێ..

أ ب 	. ده‌ست  به‌رى  كرى  تمام  یا  خۆ  ئاخفتنا  مفادارى  پشتراستبه‌ 
ئاخفتنێ بكه‌ى.

ب نه‌ 	. ئاخفتنێ  راوه‌ستانا  ده‌مێن  ئاخفتنێ  بۆ  گونجاى  ده‌مێن 

لده‌مێ گفتوگویێ.

وچاره‌سه‌رى ئاریشه‌ 

ده‌م  لهه‌مان  به‌رده‌وام  وتایبه‌تمه‌ند  مفادار  ئه‌گه‌ر 
روینشتنێ: لده‌مێ  بئاخڤن 

نه‌ئاخڤه‌. ده‌مكى  بشێوه‌كێ 
"په‌یڤه‌كێ"  لسه‌ر  رێكه‌فتنێ  مفادارى  بۆ  پێشنیاربكه‌ 
ئاخفتن بدوماهیك  بكاربینن ده‌مێ  بكه‌ن  زاراڤه‌كى"   " یان 

پێشنیار:  هنده‌ك  دهێت. 

“فه‌رمو.” 		 “تمامبووم.”
“ده‌رباره‌ى.” 		 هاتم.” “بدوماهیك 

	3 بكارئینانا شێوازێن گوهدانا چالاك لده‌مێ روینشتنێ برێكا:.

أ ئاخفتنا مفادارى نه‌بره‌ ده‌مێ دئاخڤیت.	.

ب خۆ مژویل نه‌كه‌ بهنده‌ك تشتێن دى لده‌مێ روینشتنێ وه‌كى 	.
ب  پویته‌ى  تۆ  هزرنه‌كه‌ت  مفادار  داكو  ئه‌نترنێتێ  سایتێن 

روینشتنێ ناده‌ى.

ت لده‌مێ 	. "ممممم"  "ئاه"،  وه‌كى  ئاخفتنێ  ئاماژێن  بكارئینانا 
ئاخفتنێ هاریكارن داكو مفادار هه‌ست بكه‌ت ته‌ هاژ وى هه‌یه‌ 

لده‌مێ روینشتنێ، بتایبه‌تى ئه‌گه‌ر برێكا ته‌لیفونێ بیت.

	4 بكارئینانا شێوازێن گوهدانا هزركرنێ لده‌مێ روینشتنێ برێكا:.

أ گوهدانا هزركرنێ بزاڤه‌كه‌ بۆ تێگه‌هشتنا تشتێن ئاخفتنكه‌ر دبێژیت 	.
ودووباره‌ دارشتنا وێ بۆ پشتراستبوونێ ژتێگه‌هشتنا ئاخفتنێ 

بشێوه‌كێ دروست وكو تایبه‌تمه‌ند پویته‌ى دده‌ته‌ مفادارى. 

ب پێنگاڤێن گوهدانا هزركرنێ ئه‌ڤه‌نه‌: تشتێ هاتیه‌ گوتن دووباره‌ 	.
بكه‌ڤه‌-دووباره‌ دارێژه‌-كورتكه‌.

نموونه‌: 

مفادار: "ئه‌ز حه‌ژ ڤێ ره‌وشا قه‌ده‌غێ ناكه‌م، كه‌نگى 

 ئه‌ڤ ره‌وشه‌ دێ بدوماهیك هێت؟"
 تایبه‌تمه‌ند: هزر دبابه‌تى دا بكه‌ – "هه‌روه‌كى تۆ 

دبێژى ره‌وشا قه‌ده‌غێ هزرا ته‌ مژویل دكه‌ت چونكى 
 نزانى كه‌نگى دێ بدوماهیك هێت."

هزر دهه‌ستادا بكه‌ – "هه‌روه‌كى تۆ هه‌ست ب 

 گڤاشتنێ/نیگه‌رانیێ/بێهن ته‌نگیێ دكه‌ى ژبه‌ر 
 ڤێ مه‌سه‌لێ."

هزر دبابه‌تى وهه‌ستادا بكه‌ – "هه‌روه‌كى تۆ هه‌ست 

ب گڤاشتنێ دكه‌ى ژبه‌ر ڤان پێرابوونێن نوكه‌ وله‌ورا 
هه‌ست ب نیگه‌رانیێ دكه‌ى ونزانى كه‌نگى دێ 

بدوماهیك هێن."

 

هزركرنێ گوهدانا  مفایێن   

• بكه‌ت 	 هه‌ست  داكو  دكه‌ت  مفادارى  هاریكاریا 
ولێتێدگه‌هن. دده‌نێ  خۆ  گوهێ 

• هاریكاریا مفادارى دكه‌ت داكو هه‌ست ب ئارامیه‌كا 	
خۆ. ژهه‌ستێن  ده‌ربرینێ  بۆ  بكه‌ت  پتر 

• بگه‌هیته‌ 	 بخۆ  ئه‌و  داكو  دكه‌ت  مفادارى  هاریكاریا 
چاره‌سه‌ریا. هنده‌ك 

لده‌مێ بكارئینانا شاره‌زایێن گوهدانا هزركرنێ، هشیاربه‌:

• هه‌ست 	 دیاركرى  بشێوه‌كێ  نه‌كه‌  مفادارى  وه‌ل 
هزربكه‌ت  یان  بكه‌ت 

• نه‌كه‌ى:	 شلوڤه‌  مفادارى  ئاخفتنا 
• توره‌بوونێ	 ب  ته‌یه‌  هه‌ستا  ژبه‌ر  دبێژى  تۆ  یا 
• نه‌كه:	 مفادارى  هه‌ستێن  هه‌لسه‌نگاندنا  زێده‌ 

خه‌موكى  ینا  لشو بینه‌  ر بكا  " خه‌مگین "  په‌یڤا 
بێهیڤیبوون. یان 

• نه‌كه‌.	 مفادارى  ره‌خنه‌كرنا  یان  حوكما  ده‌ركرنا 

بكه‌ى." هه‌ست  وه‌سا  گونجایه‌  "نه‌یا 

ته‌نه.‌" خه‌له‌تیێن  ژئه‌نجامێ  هه‌مى  "ئه‌ڤه‌ 

نه‌كربا." ره‌فتار  وه‌سا  ته‌  "دڤێت 

	5 شێوازێن ئاخفتنێ وزاراڤێن جیاواز ب به‌رچاڤ وه‌رگره‌ )زمان/دیالێكت(: .

أ عیراق وه‌لاته‌كێ گه‌له‌ك زه‌نگینه‌ ژلایێ روشه‌نبیرى، وچه‌ندین 	.
زاراڤ وشێوازێن ئاخفتنێن جیاوازێن هه‌ین لده‌ڤه‌رێن جیاواز.

ب دڤێت ئه‌ڤ جیاوازیه‌ دروینشتنێن ئێكێ بهێنه‌ هه‌لسه‌نگاندن و 	.
به‌رچاڤ وه‌رگرتن.

ت داخازا 	. چێدبیت  كو  بكه‌ن  روون  مفادارا  بۆ  تایبه‌تمه‌ند  دڤێت 
دووباره‌كرنا ئاخفتنێ بكه‌ن.

وچاره‌سه‌رى ئاریشه‌ 

 ، تێنه‌گه‌هشت ى  د یه‌نێ  لا ئاخفتنا  كه‌سه‌كى  ئه‌گه‌ر 
هنده‌ك پێشنیارێن هه‌ین بۆ چاره‌سه‌ركرنا ئاریشێ وه‌كى:

• بئاخڤه‌.	 هێدیتر 
• بكه‌ت:	 ئاخفتنا خۆ روون  بكه‌  داخازێ ژمفادارى 

بكه‌یه‌ڤه‌؟" دووباره‌  خۆ  ئاخفتنا  دشێى  "تۆ 
بكه‌م؟" ژته‌   ... په‌یڤا  رامانا  پسیارا  دشێم  "ئه‌ز 

ته‌  ئاخفتنا  د  دروست  ئه‌ز  بم  پشتراست  دڤێت  "من 
...؟" ته‌ گوتى  بوو ده‌مێ  ته‌ چ  گه‌هشتم، مه‌ره‌ما 

چ  ته‌  تێنه‌گه‌هشتم  ئه‌ز  به‌لێ  دكه‌م  لێبورینێ  "داخازا 
بكه‌یه‌ڤه‌؟" دووباره‌  دشێى  تۆ  گوت، 

تێبینى: بێژه‌ مفادارا كو دشێن داخازا دووباره‌كرنا ئاخفتنێ 

بكه‌ن ئه‌گه‌ر تێنه‌گه‌هن.

ئه‌گه‌ر مفادار تێنه‌گه‌هیت ژبه‌ر شێوازێ ئاخڤتنێ، چێدبیت 
بئاخڤیت. مفادارى  دگه‌ل  دى  تایبه‌تمه‌نده‌كێ 
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	6 ئه‌گه‌ر مفادار یێ بێده‌نگ بیت لده‌مێ روینشتنێ: .

أ چێدبیت هنده‌ك ماوه‌یێن بێده‌نگیێ چێبن لده‌مێ په‌یوه‌ندیكرنێ 	.
وه‌كى لده‌مێ چاڤپێكه‌فتنێن راسته‌وخو.

ب یان 	. یه‌  گرى  یان  خه‌مگینیێ  ب  هه‌ستكرنه‌  بێده‌نگیێ  ئه‌گه‌رێن 
تێنه‌گه‌هشتنه‌ یانژى نهێناتى یا وان هاتیه‌ تێكدان.

• بنڤیسه‌ كه‌نگى ئه‌ڤ بێده‌نگیه‌ رویدده‌ت.	

• هزربكه‌ دئاخفتنا خۆ ومفادارى به‌رى بێده‌نگى رویبده‌ت	

• شاره‌زایێن گوهدانا هزركرنێ بكاربینه‌. 	

• ماوه‌یێ بێده‌نگیێ نه‌زێده‌تر ژ30 چركا چنینه.‌	

• لدویڤ ره‌وشێ، بێده‌نگى ب ئێك ژڤان رێكا دهێته‌ شكاندن:	

تێكدان، –	 هاتیه‌  یا  مفادارى  یا  نهێناتى  بزانى  تۆ  ئه‌گه‌ر 
پسیارێن دوماهیكا وان گرتى/دیاركرى بكاربینه‌ وه‌كى:

ى  د لده‌مه‌كێ  روینشتنێ  ڤێ  دڤێت   �"ته‌ 
بدوماهیك بینین؟"

"یا گونجایه‌ بۆته‌ به‌رده‌وام بى لسه‌ر ئاخفتنێ نوكه.‌"

"ئه‌ڤه‌ ده‌مه‌كێ گونجایه‌ بۆته‌ بۆ ئاخفتنێ؟"

)ده‌نگێ –	 یه‌  سپیكه‌رى  لسه‌ر  په‌یوه‌ندى  دیت  ته‌  ئه‌گه‌ر 
پسیارێن  جورێ  هه‌مان  بیت(  دویرتر  دێ   مفادارى 

پێشتر بكاربینه‌.

بیت، –	 مفادارى  هه‌ستێن  تێكچوونا  ژبه‌ر  بێده‌نگى  ئه‌گه‌ر 
سه‌حكه‌ پشكا چاره‌سه‌ركرنا ئاریشێن په‌یوه‌ندیكرنێ.

ئه‌گه‌ر بێده‌نگى ژبه‌ر نه‌تێگه‌هشتنا مفادارى بیت، پسیارێ/–	
رستێ دووباره‌ بكه‌ڤه‌ بشێوه‌كێ روونتر وبساناهیتر.

زاراڤێن زانستى وئالوز بكارنه‌ئینه‌.–	

	7 نه‌یا به‌ربه‌لاڤه‌ پێشكێشكه‌رێن خزمه‌تێ هنده‌ك زاراڤا بكاربینن یێن .
چێدبیت دروست نه‌بن ووه‌ل مفادارى بكه‌ن هه‌ست ب نه‌ئارامیێ بكه‌ت.

زانيارى

زاراڤێن وه‌كى "تێكچوونا ره‌وشا ده‌رونى پشتى صه‌دمێ" 
پشكنین  هاتبیته‌  مفادار  ئه‌گه‌ر  ئیللا  بكارئینان  ناهێته‌ 

ده‌رونى. تایبه‌تمه‌نده‌كێ  ژلایێ  وده‌ستنیشانكرن 

بۆ كورتكرنێ:

بزاڤێ بكه‌ خۆ بگونجینى دگه‌ل نه‌بوونا ساخله‌تێن په‌یوه‌ندیكرنا دیتنێ 
وئاماژا وده‌ربرینێن سه‌روچاڤا برێكا:

	1 ته‌ركیزكرنێ لسه‌ر شێواز وتونا ده‌نگێ خۆ ومفادارى لده‌مێ ئاخفتنێ..

	2 بهێزكرنا شاره‌زایێن خۆ بۆ تێبینیكرنا:.

أ هه‌ر گهورینه‌كا ژنیشكه‌كێڤه‌ دتونا ده‌نگێ مفادارى.	.

ب په‌یڤێن مفادار بكارتینیت.	.

ت ده‌مێن بێده‌نگیێ یێن نه‌روون.	.

	3 شاره‌زایێن گوهدانا چالاك وهزركرنێ بكاربینه‌ دگه‌ل مفادارى..

	4 ناڤێ خۆ بێژه‌ ده‌مێ دئاخڤى دگه‌ل گروپه‌كێ داكو مفادار كه‌سێ .
دئاخڤیت بنیاسن.

به‌رهه‌ڤكرنـا ڤیدیویێ )په‌یوه‌ندیێـن ده‌نگى-دیتنێ(

لحاله‌تێ بكارئینانا ڤیدیویێ ب به‌رچاڤ وه‌رگرتنا هه‌مى پێنگاڤێن پێشتر 
یێن تایبه‌ت ب بكارئینانا ئامیرێن ده‌نگى، وزێده‌بارى ڤان خالێن لخارێ:

	1 ره‌وشا روینشتنێ وئاراسته‌:.

ث پشتراستبه‌ ژره‌وشا كامیرێ به‌رى ده‌ست ب په‌یوه‌ندیێ بكه‌ى 	.
)سه‌حكه‌ سێتینگا لسه‌ر لاپه‌رى(.

ج ره‌وشه‌كا ئاراما روینشتنێ هه‌لبژێره‌، بالیفكه‌كێ لپشت خۆ دانێ 	.
داكو پتر ئارام بى.

ح ده‌ستێن خۆ نه‌گره‌ )داكو مفادار هه‌ست نه‌كه‌ت تۆ پویته‌ى ب 	.
روینشتنێ ناده‌ى(.

خ نێزیكى 	. خۆ  بشێى  داكو  روینه‌خار  ژكامیرێ  مه‌تر   0.5 بدویراتیا 
كامیرێ بكه‌ى لده‌مێ ئاخفتنێ.

زانيارى

ته‌  پشتا  داكو  هه‌بیت  روینشتنێ  دروستا  ره‌وشه‌كا  ته‌  بلا 
نه‌ئێشیت وماسولكێن ته‌ نه‌وه‌ستیێن، تۆ دشێى چالاكیه‌كا 

روینشتنا.  دناڤبه‌را  بكه‌ى  سڤك  یا  جه‌سته‌یى 
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	2 په‌یوه‌ندیكرنا دیتنێ:.

أ مفادارى 	. وێنه‌یێ  سه‌حدكه‌نه‌  پتر  بارا  خزمه‌تێ  پێشكێشكه‌رێن 
یان وێنه‌یێ خۆ لسه‌ر شاشێ، هندى بشێى سه‌حكه‌ عه‌ده‌سا 
كامیرا )ته‌لیفونێ/كومپیوته‌رى( بۆ بده‌ستڤه‌ئینانا په‌یوه‌ندیه‌كا 

دیتنێ یا كاریگه‌ر.

ب داكو 	. كامیرێ  نێزیكى  دانێ  بچویك(  )پوسته‌ره‌كێ  نیشانه‌كێ 
ته‌ركیزێ لسه‌ر بكه‌ى لده‌مێ روینشتنێ.

ت مه‌رج نینه‌ 100% ژده‌مى په‌یوه‌ندیا دیتنێ بپارێزى به‌لێ بپارێزه‌ 	.
بۆ ده‌مه‌كێ گونجاى بۆ په‌یوه‌ندیه‌كا كاریگه‌ر دگه‌ل مفادارى..

	3 ئاماژێن جه‌سته‌یى:.

أ سه‌رى 	. هه‌ژاندنا  )وه‌كى  بكاربینه‌  ئاماژا  روینشتنێ،  لده‌مێ 
ولڤینێن ده‌ستى وده‌ربرینێن سه‌روچاڤا لده‌مێ روینشتنێ(. 

ب نه‌بیت 	. شاش  مفادار  داكو  بكارنه‌ئینه‌  ده‌ستى  لڤینێن  گه‌له‌ك 
ژده‌ستدان  نه‌هێته‌  وده‌نگى  لڤینێ  دناڤبه‌را  وهه‌مئاهه‌نگى 

ئه‌گه‌ر ئه‌نترنێت یا لاوازبیت.

ت داكو 	. نابن  گولێ  باش  كه‌سێن  بۆ  هاریكاره‌  ئاماژا  بكارئینانا 
بشێوه‌كێ باشتر تێبگه‌هن.

	4 ئاڤاكرنا باوه‌ریێ وپه‌یوه‌ندیه‌كا چاره‌سه‌ریێ یا باش:.

أ پێتڤى 	. باوه‌ریێ  ئاڤاكرنا  راسته‌وخو،  دچاڤپێكه‌فتنێن  وه‌كى 
هنده‌ك ده‌مى وزه‌حمه‌تێ یه‌.

ب خالێن لخارێ دێ هارى ته‌ كه‌ن:	.

• به‌رسڤدانا پسیار وچاڤه‌رێكرنێن مفادارى بشێوه‌كێ پیشه‌یى.	

• دانانا 	 دگه‌ل  تایبه‌تمه‌ند  وه‌ك  ته‌  رولێ  ژلایێ  شه‌فافیه‌ت 
چاڤه‌رێكرن وئارمانجێن روون ژروینشتنا ئێكێ.

• شاره‌زایێن 	 ده‌رئه‌نجاما،  ونه‌چه‌  نه‌ده‌  حوكما  هه‌ڤسوزى، 
گوهدانا چالاك وهزركرنێ بكاربینه‌.

• سنورێن پیشه‌یى وكه‌سایه‌تى بپارێزه‌ داكو هه‌ردوو لایه‌ن 	
هه‌ست ب ئارامیێ بكه‌ن.

ت شاره‌زایێن پاراستنا هشیاریا مفادارى لده‌مێ روینشتنێ:	.

ث پێگیریكرن ب شاره‌زایێن په‌یوه‌ندیا چالاك یێن پێشتر مه‌ دیاركرین.	.

ج روونیا 	. ژلایێ  برێڤه‌دچیت  باش  بشێوه‌كێ  روینشتن  پشتراستبه‌ 
ده‌نگى ووێنه‌ى.

ح شاره‌زانه‌ 	. كه‌سێن  هه‌ردوو  هوین  كو  مفادارى  بۆ  ته‌كه‌زكه‌ 
دروینشتنێ)زاراڤه‌كى بكاربینه‌ مفادار تێبگه‌هیت هوین هه‌ردوو 

یێن دخالا هێزێ دا(.

تایبه‌تمه‌ند: ئه‌ز شاره‌زامه‌ ب هاریكاریا ته‌ بۆ خۆگونجاندنێ 
ب  شاره‌زاى  وتۆ  كاریگه‌ر،  بشێوه‌كێ  گڤاشتنا  دگه‌ل 

شاره‌زایێن خۆ یێن ژیانێ وپله‌یا داخباربوونێ ب ئاریشا.

	5 شاره‌زایێن بدوماهیك ئینانا روینشتنێ:.

خ دئێكه‌مین 	. روینشتنێ  ماوه‌یێ  لسه‌ر  كرن  دهێته‌  رێكه‌فتن 
روینشتن دگه‌ل مفادارى.

د بۆ 	. روینشتنێ  ماوه‌یێ  په‌یوه‌ندیه‌كێ،  هه‌ر   لده‌سپێكا 
مفادارى دیاركه‌.

ذ مفادارى 	. بۆ  خوله‌كا،   10 ب  روینشتنێ  هاتنا  بدوماهیك  به‌رى 
دیاركه‌ كو روینشتن به‌ره‌ڤ دوماهیكێ دچیت، داكو:

• روینشتنێ ژنیشكه‌كێڤه‌ بدوماهیك نه‌ئینى.	

• په‌یوه‌ندیێ 	 ئینانا  بدوماهیك  بۆ  بۆته‌  هه‌بیت  ده‌لیڤه‌ 
بشێوه‌كێ ئه‌رێنى.

• بیرا مفادارى بینیه‌ڤه‌ ب گرنگترین خالێن گه‌هشتینێ لده‌مێ 	
روینشتنێ )كورتیا روینشتنێ(.

• بیرا مفادارى بینیه‌ڤه‌ ب ئه‌ركێن پێتڤى بۆ روینشتنا بهێت.	

• ژئه‌نجامێ 	 چێببیت  نه‌خوش  هه‌سته‌كا  هه‌ر  كرنا  سڤك 
روینشتنێ.

	6 روینشتنێ بدوماهیك بینه‌ برێكا:.

أ بزانه‌ وئاسته‌نگێن توشى مفادارى بووین 	. رویدانێن روینشتنێ 
ده‌ستنیشان بكه‌.

"ته‌ چه‌وا روینشتنا ئه‌ڤرو دیت؟ ته‌ چو ئاریشه‌ هه‌بوون؟"

ب پسیارا مفادارى بكه‌ ئه‌گه‌ر چو پسیار هه‌بن.	.

ته‌  هه‌نه‌  پسیار  هنده‌ك  ته‌  كرن،  ژته‌  پسیار  گه‌له‌ك  "من 
دڤێت ژمن بكه‌ى؟"

ت وهه‌ڤكارى 	. ئه‌رێنى  بشێوه‌كێ  بینه‌  بدوماهیك   په‌یوه‌ندیێ 
دگه‌ل مفادارى.

"ته‌ ئه‌ڤرو كاره‌كێ باش كر."

"سوپاس بۆ شیانێن ته."‌

"شاره‌زایێن ته‌ بۆ ده‌ربرینێ ژهه‌ستا گه‌له‌كێن باشتر لێهاتین."

"شاره‌زایێن ته‌ بۆ چاره‌سه‌ركرنا ئاریشا بشێوه‌كێ به‌رچاڤ 
یێن باشتر لێهاتین."

ث كه‌ن 	. بته‌  په‌یوه‌ندیێ  شێن  دێ  چه‌وا  بینه‌ڤه‌  وان   بیرا 
دناڤبه‌را روینشتنا.

شاره‌زایێن  بۆ  گشتى  � �پرنسیپێن 

بلند: ئاست  یێن  په‌یوه‌ندیكرنێ 

هه‌بوون–	
رێزگرتن–	
حوكما–	 ده‌رنه‌كرنا 
ن–	 ند شیا
پروسه‌–	
پیشه‌یى –	 بشێوه‌كێ  كاركرن 
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	7 ده‌مێ توشى هنده‌ك حاله‌تێن تایبهت‌ دبى لده‌مێ روینشتنێ:.

أ لدور 	. دڤیا  ومفادارى  بیت  دوماهیكێ  به‌ره‌ڤ  روینشتن  ئه‌گه‌ر 
بابه‌ته‌كى بئاخڤیت بۆ ماوه‌كێ درێژتر:

بئاخڤى،  بابه‌تى  ڤى  لدور  بۆته‌  گرنگه‌  یا  تێدگه‌هم  "ئه‌ز 
به‌لێ جهێ داخێ یه‌ روینشتن دێ بدوماهیك هێت، دێ 
ڤێ تێبینیێ نڤیسم داكو به‌حس بكه‌ین ئه‌گه‌ر مه‌ ده‌م ما 

یانژى دێ هێلێن بۆ روینشتنا بهێت."

ب سه‌ره‌ده‌ریا كاریگه‌ر دگه‌ل مفاداره‌كێ هه‌ستێن وى تێكچووبن 	.

)ترس/توره‌بوون/عێجزى/گرین(:

• ئارامیا خۆ یا كه‌سایه‌تى بپارێزه‌ وه‌ك تایبه‌تمه‌ند.	

پێله‌ پیچه‌ك مفادار ژى ده‌ربرینێ ژهه‌ستێن خۆ بكه‌ت:–	

"ده‌مێ خۆ ببه‌/ده‌مێ ته‌ دڤێت ببه‌."

• گوهێ خۆ بده‌ پتر ژئاخفتنێ	

• سه‌ره‌ده‌ریێ بكه‌ دگه‌ل مه‌ترسیا وهه‌ستێن مفادارى ته‌كه‌ز بكه‌.	

نه‌خوش/ترسناك/ سه‌ربوره‌كا  ئه‌ڤه‌  "هه‌روه‌كى 
بزه‌حمه‌ت بوو ... هتد.

"بزه‌حمه‌ته‌ سه‌ره‌ده‌ریێ دگه‌ل ڤێ بێهیڤیبوونێ بكه‌ى."

"ته‌ گه‌له‌ك تشتێن بچاڤێن خۆ دیتین."

"ئه‌ز دشێم ببینم ئه‌و تشتێن بسه‌رێ ته‌ هاتین وه‌ل ته‌ 
دكه‌ن هه‌ست بڤێ ترسێ وعێجزیێ بكه‌ى."

هه‌بن  كارڤه‌دانه‌  ئه‌ڤ  ته‌  یه‌  ئاسایى   "تشته‌كێ 
دڤان حاله‌تادا."

• ئاخفتنا مفادارى دووباره‌ دارێژه‌ڤه‌:	

مفادار: "ئه‌ز هه‌ستدكه‌م هه‌ر تشته‌كى لدژى منه."‌

وه‌كى  نه‌وه‌سانه‌  تشت  هنده‌ك  "دیاره‌  تایبه‌تمه‌ند: 
ته‌ دڤێت."

• بژاردێن جیاواز پێشكێشى مفادارى بكه‌:	

یانژى  بكه‌ى؟  خۆ  هه‌ستێن  به‌حسى  پتر  دڤێت  "ته‌ 
خوله‌كا   5 وپشتى  ده‌مه‌كى  بۆ  بى  بتنێ  دڤێت  ته‌ 

په‌یوه‌ندیێ بته‌ بكه‌مه‌ڤه‌؟"

)ئه‌گه‌ر مفادارى هزرێن خۆكوشتنێ هه‌بن، باشتر ئه‌وه‌ 
وى  دگه‌ل  په‌یوه‌ندیێ  ده‌مێ  ژبلى  نه‌هێلى  بتنێ 

كه‌سى دكه‌ى یێ لحاله‌تێن ته‌نگاڤیێ(.

• هاندانا مفادارى بكه‌ ده‌ربرینێ ژهه‌ستێن خۆ/هزرێن خۆ یێن 	
نوكه‌ بكه‌ت:

"هه‌روه‌كى ئاخفتنا ته‌ هنده‌ك هه‌ستێن بهێز په‌یداكرن، 
بكه‌ى  خۆ  خۆ/هه‌ستێن  هزرێن  به‌حسى  پتر  دڤێت  ته‌ 

لدور ڤى بابه‌تى؟"

• په‌سنا شیانێن مفادارى بكه‌ بۆ ده‌ربرینێ ژهه‌ستێن خۆ:	

"سوپاسیا ته‌ دكه‌م بۆ پشكداریا هه‌ستێن خۆ."

گرنگه‌  گه‌له‌كا  به‌لێ  بزه‌حمه‌ته‌،  یا  "هه‌رچه‌نده‌ 
باشتر  بكه‌ى داكو هه‌سته‌كا  ده‌ربرینێ ژهه‌ستێن خۆ 

لده‌ڤ ته‌ په‌یدابیت."

یێن  گڤاشتنا  دگه‌ل  خۆگونجاندنێ  یێن  ته‌  "شاره‌زایێن 
باشتر لێهاتین."

• لدور 	 ئاخفتنێ  لسه‌ر  به‌رده‌وامبیت  نه‌ڤیا  مفادارى  ئه‌گه‌ر 
لده‌مه‌كێ  دشێت  ئه‌و  وبێژێ  نه‌چارنه‌كه‌  خۆ،  هه‌ستێن 

گونجاى به‌حس بكه‌ت.

ئاریشه‌  بئاخڤى،  بابه‌تى  ڤى  لدور  نه‌ڤێت  ته‌  "ئه‌گه‌ر 
نینه‌. ئه‌م دشیێن لده‌مه‌كێ دى به‌حس بكه‌ین، ونوكه‌ 
بلا پسیارا ته‌ بكه‌م لدور ... )به‌حسى بابه‌ته‌كێ دى بكه‌(."

• هندى بشێى په‌یوه‌ندیێ بدوماهیك نه‌ئینه‌ ئه‌گه‌ر مفادار 	
هه‌ست ب نیگه‌رانیێ بكه‌ت.

• په‌یوه‌ندیێ بدوماهیك بینه‌ بشێوه‌كێ ئه‌رێنى )خالێن هێزێ، 	
په‌سنا وان لسه‌ر شیانێن وان/پێگیریا وان/هه‌ڤكاریا وان(.

زانيارى

ئه‌گه‌ر ته‌ هه‌ستكر مفادار پێتڤى هاریكاریه‌كا تایبه‌تمه‌ندتره‌:

• كورتكه‌: 	 ره‌وشێ  ناڤه‌روكێ 

ته‌  لسه‌ر  توند  گڤاشتنه‌كا  تشت  هنده‌ك  "هه‌روه‌كى 
په‌یدادكه‌ن وله‌ورا تۆ پێتڤى هاریكاریه‌كا تایبه‌تمه‌ندى، 
كه‌سه‌كێ  ره‌وانه‌ى  وته‌  بكه‌م  ته‌  هارى  دشێم  ئه‌ز 

بكه‌م." تایبه‌تمه‌ند 

• ره‌وانه‌كرنێ 	 پێرابوونێن  مفادارى،  ئارامكرنا  پشتى 
ه‌سپێبكه‌. د
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پێتڤـى چ بكه‌یـن وچ نه‌كه‌ین بۆ بجهئینانا شـاره‌زایێن په‌یوه‌ندیكرنـێ یێن كاریگه‌ر

	1 تونه‌كا ده‌نگى یا نه‌رم وهێدى بكاربینه‌..

	2 رستێن كورت وروون بكاربینه‌..

	3 پتر گوهێ خۆ بده‌ مفادارى ژئاخفتنێ..

	4 ڤه‌كرى . پسیارێن  دناڤبه‌را  بكه‌  �هه‌ڤسه‌نگیێ 
وپسیارێن به‌رسڤێن وان دیاركرى )دگه‌ل زێده‌كرنا 

پسیارێن دوماهیكێن وان ڤه‌كرى(.

	5 ره‌وشه‌كا . سه‌باره‌ت  وان  هه‌ستێن  لدور  �پسیاركه‌ 
دیاركرى لشوینا به‌حسكرنا ورده‌كاریێن وێ ره‌وشێ.

	6 مفادارى . لده‌ڤ  بكه‌  هێزێ  خالێن  �به‌حسى 
ئه‌رێنى،  بهایێن  خۆگونجاندنێ،  )شاره‌زایێن 

به‌هره ‌... هتد(.

	7 یێ بێهنفره‌ه وب ته‌حه‌مل به‌ به‌رامبه‌ر مفادارى..

	8 روینشتنێ . لده‌مێ  بكاربینه‌  ده‌نگى  �ئاماژێن 
وه‌كى "همممم" "ئمممم".

	9 په‌سنا شیانێن مفادارى بكه‌..

.	10 بكاربینه‌  ئاخفتن  بێ  یێن  په‌یوه‌ندیكرنێ  �ریكێن 
وه‌كى )په‌یوه‌ندیێن ڤیدیویى(.

.	11 روینشتنێ بدوماهیك بینه‌ بشێوه‌كێ ئه‌رێنى. 

	1 بئاخڤیت . داكو  نه‌كه‌  مفادارى  لسه‌ر  �گڤاشتنێ 
ئه‌گه‌ر نه‌ڤێت.

	2 شیره‌تێن راسته‌وخو نه‌ده.‌.

	3 سوز یان هیڤى یێن نه‌دروست نه‌ده‌..

	4 زاراڤێن پزیشكى/ته‌كنیكى بكارنه‌ئینه.‌.

	5 یێن . خۆ  وبوچوونێن  وشاره‌زایى  خۆ  �به‌حسى 
كه‌سایه‌تى نه‌كه.‌

	6 ده‌مێ مفادار دئاخڤیت تۆ نه‌ئاخڤه‌..

	7 حوكما نه‌ده‌..

	8 �ژنیشكه‌كێڤه‌ روینشتنێ بدوماهیك نه‌ئینه‌ وهێژ .
مفادارى هه‌ستێن نه‌ئارام یێن هه‌ین.

	9 دى . چالاكیه‌كا  یانژى  نه‌خو  وڤه‌خارنێ  �خارنێ 
بكه‌ى لده‌مێ روینشتنێ.

.	10 نه‌بێژه‌ مفادارى " ئه‌ز دزانم تۆ ژ چ دنالى".

باگراوندێ روشه‌نبیرى لدور  هشـیارى 

	1 باگراوندا روشه‌نبیرى یا وان مفادارا بزانه‌ یێن تۆ خزمه‌تێ پێشكێشى .
وان دكه‌ى.

	2 خۆ/هه‌ڤالێن . بكه‌ى/هه‌ڤالێ  خۆ  سه‌رپه‌رشتێ  پسیارا  دشێى  تۆ 
خزمه‌تا  تۆ  مفادارێن  روشه‌نبیریا  لدور  هه‌ین  زانیارى  یێن  كارى 

پێشكێشى وان دكه‌ى.

	3 دڤێت تایبه‌تمه‌ند هه‌لسه‌نگاندنا به‌رهه‌ڤیا مفادارى بكه‌ت بۆ بكارئینانا .
ته‌كنلوجیێ بۆ بده‌ستڤه‌ئینانا خزمه‌تا وبتایبه‌تى لدویڤ باگراوندێ 

روشه‌نبیرى یێ مفادارى.

"تۆ هه‌ست ب ئارامیێ دكه‌ى سه‌باره‌ت بده‌ستڤه‌ئینانا 
روینشتنا ژدویر؟ )برێكا ته‌لیفونێ یان هه‌ر ئامیره‌كێ دى 

یێ ئه‌لكترونى؟("

"ته‌ ئه‌ڤ ئامیره‌ به‌رى نوكه‌ بكارئیناینه‌ بۆ وه‌رگرتنا خزمه‌تێن 
ته‌ندروستیا ده‌رونى؟ وچه‌ند ئه‌زمونه‌كا سه‌ركه‌فتى بوو 

بۆته‌؟ تۆ توشى ئاریشا بووى؟"

"تۆ حه‌ز ئامیره‌كى دكه‌ى پتر ژئامیره‌كێ دى؟"

"ته‌ نیگه‌رانى هه‌نه‌ سه‌باره‌ت ئامیرێن پێشنیاركرى؟"

	4 زانینا هنده‌ك داب ونه‌ریت وبیروباوه‌رێن تایبه‌ت بهنده‌ك روشه‌نبیریا .
دێ كاریگه‌ریا خزمه‌تێن پێشكێشكرى زێده‌ كه‌ن.

دهنده‌ك روشه‌نبیریا چێنابیت كچك یان ژنك په‌یوه‌ندیێن 
ڤیدیو كونفرانس بكه‌ن.

ته‌كه‌زكرن لسه‌ر زانیاریه‌كێ كو خزمه‌تێن پێشكێشكرى برێكا 
په‌یوه‌ندیێن ته‌لیفونى هاریكارن بۆ راستڤه‌كرنا ڤێ ره‌وشێ.

	5 داكو . خۆ  ورێوره‌سمێن  ونه‌ریت  داب  ئه‌نجامدانا  بۆ  مفادارا  هاندانا 
دویرنه‌كه‌ڤن ژناسنامه‌ وجڤاكێ خۆ وهه‌ست ب ئارامیێ بكه‌ن.

	6 باشتره‌ . روشه‌نبیریا،  دهنده‌ك  ئاسته‌نگا  هنده‌ك  هه‌بوونا  ژبه‌ر 
پێشكێشكه‌رێ خزمه‌تێ ژهه‌مان جور بیت بۆ مفادارى.

ئه‌گه‌ر ژنكه‌ك خزمه‌تێ وه‌رگریت ب ته‌لیفونێ ژزه‌لامه‌كى 
چێدبیت جهێ ئارامیێ نه‌بیت بۆ خێزانا ژنكێ.

	7 هه‌رچه‌نده‌ په‌یوه‌ندیكرن دگه‌ل هه‌ر مفاداره‌كى دڤێت بشێوه‌كێ .
پیشه‌یى بیت، یا گرنگه‌ ژیێ مفادارى ب به‌رچاڤ بهێته‌ وه‌رگرتن ژلایێ 

زمانى وشێوازێ ئاخفتنێ.

باشتر ئه‌وه‌ ته‌ زانیارى هه‌بن لدور زاراڤێن سنێله‌ بكارتینن بۆ 
تێگه‌هشتنا هزرێن وان.
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لایه‌نێن ره‌وشتى
 

جڤاكى  ده‌رونى  وپشته‌ڤانیا  ده‌رونى  ته‌ندروستیا  خزمه‌تێن  پێشكێشكه‌رێن 

بلندترین ئاستێ پیشه‌یى بكاربینن ورێزێ ل لایه‌نێن ره‌وشتى بگرن  دڤێت 

ژدویر. په‌یوه‌ندیكرنێ  رێكێن  برێكا  خزمه‌تا  پێشكێشكرنا  لده‌مێ 

بده‌سـتڤه‌ئینانا ره‌زامه‌ندیـا پێشـوه‌خت یا مفادارى

چه‌ندین جورێن ره‌زامه‌ندیێ یێن هه‌ین:

	1 ره‌زامه‌ندیا . كرن  دهێته‌  ژمفادارى  داخاز  نڤیسى:  ره‌زامه‌ندیا 

ته‌ندروستیا  خزمه‌تێن  وه‌رگرتنا  بۆ  بنڤیسیت  روون  بشێوه‌كێ  خۆ 
ده‌رونى وپشته‌ڤانیا ده‌رونى جڤاكى برێكا فرێكرنا نامه‌كا تێكست، 

چاتێ یان ئیمێلى.

	2 نامه‌كا ده‌نگى یا توماركرى: ئه‌گه‌ر مفادار نه‌شێت بخینیت وبنڤیسیت .

یان ئاسته‌نگێن جه‌سته‌یى هه‌بن.

	3 ره‌زامه‌ندیا زاره‌كى: ئه‌گه‌ر رێكێن لسه‌رى نه‌بوون، چێدبیت ره‌زامه‌ندیا .

زاره‌كى بهێته‌ وه‌رگرتن هه‌تا رێكێن دى به‌رده‌ست دبن.

تێبینى

ده‌ت  خۆ  ره‌زامه‌ندیا  زویكا  دێ  مفادار  هزربكه‌ین  چێنابیت 
ژدویر. خزمه‌تێن  بكارئینانا  لسه‌ر 

ڤ  پێنگا

	1 دڤێت تایبه‌تمه‌ند بشێوه‌كێ روون داخازا ره‌زامه‌ندیا مفادارى بكه‌ت .
لسه‌ر پشكداریێ:

"ژبه‌ر ره‌وشا نوكه‌ وكێمبوونا چاڤپێكه‌فتنێن راسته‌وخو، دێ 
خزمه‌تێن ته‌ندروستیا ده‌رونى وپشته‌ڤانیا ده‌رونى جڤاكى 

هێنه‌ پێشكێشكرن برێكا ته‌لیفونێ یان ئه‌نترنێتێ، تۆ رازى 
لسه‌ر ڤێ چه‌ندێ؟"

	2 هه‌روه‌سا ته‌ مافێ هه‌ى خۆ ڤه‌كێشى ژروینشتنا لهه‌ر ده‌مه‌كى..

"ته‌ مافێ هه‌ى خۆ ڤه‌كێشى ژروینشتنا لهه‌ر 
ده‌مه‌كى،چێدبیت پسیارا ته‌ بكه‌م بۆچى به‌لێ ته‌ نه‌چار 

ناكه‌م تمام بكه‌ى."

	3 هه‌روه‌سا زانیاریێن په‌یوه‌ندیكرنێ یێن هه‌ین دگه‌ل كه‌سه‌كى مفادار .
هه‌لبژێریت لحاله‌تێن ته‌نگاڤیێ.

"لهنده‌ك حاله‌تا، چێدبیت په‌یوه‌ندیكرن بهێته‌ برین لده‌مێ 
روینشتنێ یان حاله‌ته‌ك رویبده‌ت پێتڤى په‌یوه‌ندیكرنێ 

بیت دگه‌ل كه‌سه‌كێ دى بۆ تمامكرنا روینشتنێ یان 
ده‌ستنیشانكرنا ژڤانه‌كێ دى بۆ روینشتنێ."

	4 په‌یوه‌ندى . چێنابیت  كو  هه‌بیت  تێدا  زانیاریه‌ك  ره‌زامه‌ندیێ  دڤێت 
بهێته‌ توماركرن بهیچ ره‌نگه‌كى.

هنده‌ك به‌رناما ساخله‌تێ توماركرنا په‌یوه‌ندیا یا تێدا هه‌ى، 
توماركرنا په‌یوه‌ندیا قه‌ده‌غه‌یه‌ ژلایێ هه‌ر لایه‌نه‌كێ 

ئاخفتنێ لدویڤ رێنمایێن كارى یێن رێكخراوێ.

ئه‌گه‌ر هاته‌ دیتن په‌یوه‌ندى دهێته‌ توماركرن، ئێكسه‌ر دێ 
ژته‌ هێته‌ داخازكرن توماركرن بهێته‌ راگرتن. ئه‌گه‌ر ته‌قه‌بیل 

نه‌كر ئێكسه‌ر په‌یوه‌ندى دێ هێته‌ بدوماهیك ئینان.

	5 وان . ژده‌یبابێن  ره‌زامه‌ندى  سال،   18 ژیێ  دبن  مفادارێن   بۆ 
دهێته‌ وه‌رگرتن.

زانیارى

بۆ زاروك وسنێلا، باشتر ئه‌وه‌ په‌یوه‌ندى ب ده‌یبابێن وان 
بهێته‌ كرن داكو پێشكێشه‌رێن خزمه‌تا بنیاسن. ئه‌ڤ چه‌نده‌ 
وهه‌ڤكاریا  باوه‌رى  بده‌ستڤه‌ئینانا  بۆ  هاریكاربیت  دێ 

روینشتنا. لده‌مێ  وان 
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ژدویر په‌یوه‌ندیكرنێ  رێكێن  ب  خزمه‌تا  وه‌رگرتنا  بۆ  مفادارا  ره‌تكرنا  وئاریشه‌:  چاره‌سه‌رى   

• چاڤه‌رێكرى:	 ئه‌گه‌رێن  هنده‌ك 

دكه‌ن.–	 راسته‌وخو  روینشتنێن  حه‌ژ  پتر 
باش.–	 بشێوه‌كێ  بكه‌ن  ژخۆ  ده‌ربرینێ  نه‌شێن  هزردكه‌ن 
جه‌سته‌یى(.–	 )په‌ككه‌فتنێن  وبهیستنێ  دیتنێ  ئاسته‌نگێن  هه‌بوونا 
جه‌سته‌یى.–	 ئاسته‌نگێن  ژبه‌ر  درێژ  ماوه‌كێ  بۆ  بگریت  ته‌لیفونێ  نه‌شێت  مفادار 
كه‌مپا(.–	 دناڤ  )وبتایبه‌تى  روینشتنێ  ئه‌نجامدانا  بۆ  ببینیت  تایبه‌ت  جهه‌كێ  نه‌شێت  مفادار 

• بكه‌	 هزرێن نه‌دروست روون 
• دیاربكه‌	 بۆ  ژدویر  خزمه‌تا  وه‌رگرتنا  مفایێن 
• بگره‌.	 لحه‌زا وى  رێزێ  ئامیرا،  برێكا ڤان  نه‌ڤێت خزمه‌تێ وه‌رگریت  ئه‌گه‌ر مفادارى 
• په‌یوه‌ندیێن 	 لشوینا  بكه‌ن  ده‌نگى  په‌یوه‌ندیێن  حه‌ز  پتر  چێدبیت  كو  ژى  وژنكا  كچك  لسه‌ر  برێڤه‌دچیت  چه‌نده‌  ئه‌ڤ 

روشه‌نبیرى. باگراوندێ  ژبه‌ر  ڤیدیویى 

پیشه‌یى بشـێوه‌كێ  كاركرن 

پێگیریكـرن ب ژڤانا

	1 به‌رى روینشتنێ ب 10 خوله‌كا بكێمیڤه‌ ئاماده‌به‌ داكو پشتراستبى .
ژكاركرنا ئامیرا بشێوه‌كێ دروست. 

	2 ئه‌گه‌ر گیروبووى ژژڤانێ روینشتنێ ژبه‌ر هه‌ر ئه‌گه‌ره‌كى، پێشتر .
بێژه‌ مفادارى دێ روینشتن گیروبیت.

	3 هندى بشێى پێگیریێ بكه‌ ب ماوه‌یێ روینشتنێ. ئه‌گه‌ر روینشتن .
ژماوه‌یێ خۆ بورى، پسیارا مفادارى ئه‌گه‌ر گونجاى بیت بۆ وى.

دڤێت سـنورێن روون هه‌بن دناڤبـه‌را تایبه‌تمه‌ندى 

ومفادارى سـه‌بارهت‌ په‌یوه‌ندیكرنێ برێـكا ئه‌نترنێتێ

	1 لسه‌ر . هه‌ڤالینیێ"  "داخازێن  كو  بزانیت  پێشوه‌خت  مفادار  دڤێت 
سوشیال میدیا قه‌ده‌غه‌نه‌ بۆ پاراستنا لایه‌نێ پیشه‌یى دپه‌یوه‌ندیا 

دناڤبه‌را تایبه‌تمه‌ندى ومفادارى.

مفادار: ئه‌ز دشێم ته‌ زێده‌كه‌م لسه‌ر فه‌یسبوكى؟

تایبه‌تمه‌ند: داخازا لێبورینێ ژته‌ دكه‌م، بۆ پاراستنا لایه‌نێ 

پیشه‌یى دپه‌یوه‌ندیێ دا چێنابیت. به‌لێ تۆ دشێى دناڤبه‌را 
روینشتنا په‌یوه‌ندیێ بمن بكه‌ى بۆ به‌رسڤدانا پسیارێن ته‌. 

"تۆ دشێى په‌یوه‌ندیێ بكه‌ى برێكا ... لڤان ده‌ما ..."

یان

"تۆ دشێى پسیارێن خۆ بنڤیسى یان بێژى بۆ گه‌نگه‌شه‌كرنا 
وان دروینشتنا بهێت."

	2 تێكست" . نامێن  "په‌یوه‌ندیكرن/فرێكرنا  كو  مفادارا  بێژیه‌  دڤێت 
لده‌رڤه‌ى ده‌مێن كارى/روینشتنێن دیاركرى/ژڤانێن دیاركرى چێنابیت.

	3 ئه‌گه‌ر مفادار پێشوه‌خت نه‌هاتبنه‌ ئاگه‌هداركرن لدور ڤان رێنمایا، هه‌ر .
جوره‌كێ په‌یوه‌ندیكرنێ لده‌رڤه‌ى ده‌مێن كارى دێ هێته‌ ئیهمالكرن 
ودێ ئه‌ڤ بابه‌ته‌ هێته‌ گه‌نگه‌شه‌كرن دگه‌ل مفادارى دروینشتنا بهێت.

وتایبه‌تمه‌ندى نهێنـاتى 

تى نهێنا

	1 پشتراستبه‌ ژناسناما مفادارێ دگه‌ل دئاخڤى به‌رى روینشتنێ..

	2 ئاگه‌هداركرن كو . وه‌كى دچاڤپێكه‌فتنێن راسته‌وخو، مفادار دهێته‌ 
روینشتن نهێنى وتایبه‌تمه‌ندن.

	3 بهێنه‌ . دڤێت  ئاشكراكرن  دهێنه‌  زانیاریێن  هنده‌ك  مفادارى  بێژه‌ 
گه‌هاندن بۆ سه‌رپه‌رشتى بۆ دابینكرنا باشترین خزمه‌ت.

	4 مفادارى ئاگه‌هداركه‌ لدور حاله‌تێن نه‌ئاسایى یێن تێكدانا پرنسیپێ .
نهێناتیێ ئه‌گه‌ر مه‌ترسى هه‌بیت لسه‌ر ژیانا مفادارى یان كه‌سێن دى.

رویدانێن روینشتنێ دێ دنهێنى بن ژبلى دهنده‌ك حاله‌تێن 
دیاركرى ئه‌گه‌ر مه‌ترسى هه‌بیت لسه‌ر ژیانا ته‌ یان ژیانا 

كه‌سێن دى.

رێبه‌رێ شیره‌تێن رێكخراوا كوچا نیڤده‌وله‌تى ل عیراقێ بۆ پێشكێشكرنا خزمه‌تێن ساخله‌مى یا ده‌رونى وپشته‌ڤانیا ده‌رونى جڤاكى ژدویر

15



زانيارى

مسوگه‌ر  زانیاریا  وتایبه‌تمه‌ندیا  نهێناتى  جڤاكى  تۆرێن 
ناكه‌ن وئه‌م نه‌شێین خۆ ژتشتێن هاتینه‌ به‌لاڤكرن خلاسكه‌ین.

جهى تایبه‌تمه‌ندیا 

أ سه‌حكه‌ به‌رهه‌ڤیێن جهى ل لاپه‌رێ 6 	.

تایبه‌تمه‌ندیـا ئه‌لكترونى

تایبه‌تمه‌ندیـا ئه‌نترنێتێ

أ تورێن )WIFI( یێن گشتى ونه‌مسوگه‌ر بكارنه‌ئینه‌.	.

ب تێكدانا 	. بۆ  )چێدبیت  نه‌كه‌  كلیك  نه‌زانى  وان  ژێده‌رێ  لینكێن  چو 
تایبه‌تمه‌ندیێ ودزینا زانیاریا بیت(.

ت پلاتفورمێن ساخله‌تێن ئه‌منى یێن لاواز هه‌ین بكارنه‌ئینه‌- یانژى یێن 	.
بێ شفره‌كا بلند چونكى كه‌سێن دى دێ شێن هاك كه‌ن.

ث لحاله‌تێ پێشێلكرنا تایبه‌تمه‌ندیێ، دڤێت داخازا هاریكاریێ بهێته‌ كرن 	.
ژكه‌سه‌كێ تایبه‌تمه‌ند درێكخراوێ.

تایبه‌تمه‌ندیـا ئامیرا

ج .	 . هه‌بیت( )ئه‌گه‌ر  كارى  ب  تایبه‌ت  كومپیوته‌رێ  نا  بكارئینا
پاسوێرده‌كى بۆ دانێ.

ح ئه‌گه‌ر چه‌ندین كه‌س ئامیره‌كى بكاربینن، باشتر ئه‌وه‌ فایلێن خۆ بكه‌یه‌ 	.
دناڤ فولده‌ره‌كى پاسوێرد لسه‌ر هه‌بیت.

پێنگاڤێن  وه‌سفا  خوارێ  لینكێ  ئه‌ڤ   8 ویندوز  بۆ  نمونه‌: 
چه‌وانیا دروستكرنا پاسووردى دكه‌ت بۆ فولده‌رێ ته‌:

https://www.youtube.com/watch?time_contin-
ue=74&v=HTCFQazUVro&feature=emb_logo

چه‌وانیا دانانا پاسووردى بو فولده‌رێن خو

2. كلیك بكه‌ ل سه‌ر Advanced ل سه‌رێ دیالوگێ 1. كلیكا راستێ لێبده‌ و Add to archive هه‌لبژێره	

 

Set Password .3 كلیك بكه

4. وى پاسووردێ ته‌ دڤێت بنڤیسه‌

6. ئه‌و فایلێ ZIP یێ كو ژ نوى هایه‌ دروست كرن ڤه‌كه‌ 	Delete 5. فولده‌رى ژێببه‌

   

7. پاسووردى بنڤیسه‌دا كو فایلان ببینى
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ده‌سپێكرنا روینشتنا دگه‌ل مفادارى 

باوه‌ریا  گرنگه‌  گله‌كا  راسته‌وخو،  چاڤپێكه‌فتنێن  وه‌كى 

ئێكێ.  ژروینشتنا  بده‌ستڤه‌بینى  مفادارى 

لده‌مێ رێكه‌فتنێ لسـه‌ر ژڤانێن روینشـتنا

	1 ناسناما خۆ دیاركه‌ بۆ مفادارى وناسناما وى ژى بزانه‌..

أ خۆ بده‌ نیاسین بۆ مفادارى )ناڤ وپیشه‌(.	.

"ئه‌ز ... كاردكه‌م وه‌ك ... لرێكخراوا ..."

ب ناسناما مفادارى وه‌رگره‌ ئه‌گه‌ر روینشتنا ئێكێ بیت )ناڤ، ژیى، 	.
ناسناما كه‌سایه‌تى، ناڤونیشان(.

ت پشتراستبه‌ ژناسناما مفادارى به‌رى ده‌ست ب روینشتنێ بكه‌ى 	.
ئه‌گه‌ر روینشتنا دیڤچوونێ بیت.

زانيارى

باشتر ئه‌وه‌ ته‌ زانیارى هه‌بن لدور ژێده‌رێن خزمه‌تێن ته‌نگاڤیێ 
یێن خومالى بۆ ره‌وانه‌كرنا مفادارى لحاله‌تێن ته‌نگاڤیێ.

پشتراستبى  نه‌شێى  وچاره‌سه‌رى:  �ئاریشه‌ 

مفادارى ژناسناما 

دیاردكه‌ت،  دى  كه‌سه‌كێ  ب  خۆ  مفادار  زانى  ته‌  ئه‌گه‌ر 
بێژێ تۆ دێ روینشتنێ بدوماهیك ئینى وته‌لیفونێ بگره‌.

	2 ره‌زامه‌ندیێ وه‌رگره‌ بۆ پشكداریێ دخزمه‌تێن ته‌ندروستیا ده‌رونى .
ئه‌نترنێتێ  یان  ته‌لیفونێ  برێكا  جڤاكى  ده‌رونى  وپشته‌ڤانیا 

)سه‌حكه‌ پشكا چارێ(.

	3 رێكه‌فتن لسه‌ر شێوازێ سه‌ره‌كى یێ په‌یوه‌ندیكرنێ:.

أ خزمه‌تا ده‌نگى بتنێ )ته‌لیفون( یان ده‌نگ ودیتن )سكایپ/زووم( .	.

زانيارى

یله‌كا  فا / یه‌كا یو ڤید ئه‌گه‌ر  یه‌  بمفا گه‌له‌ك  تشته‌كێ 
تێدا  زانیارى  بهنێرى  مفادارا  بۆ  توماركرى  یا  ده‌نگى 

پێشكێشكرن. دهێنه‌  خزمه‌تێن  لدور  هه‌بن 

ب رێكێن 	. لدور  بكێمیڤه‌  بژاردا  دوو  ژپێشكێشكرنا  پشتراستبه‌ 
كه‌سێن  دگه‌ل  په‌یوه‌ندیكرنێ  به‌رده‌وامیا  ژبۆ  په‌یوه‌ندیكرنێ 

ئاریشێن گوهلێبوونێ یان دیتنێ هه‌ین.
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ت ژبه‌ر لاوازیا تورا ئه‌نترنێتێ وداب ونه‌ریتێن هنده‌ك جڤاكا، دروسته‌ 	.
ئه‌گه‌ر تایبه‌تمه‌ند/مفادار خزمه‌تێن ده‌نگى بتنێ هه‌لبژێریت.

خزمه‌ت دهێنه‌ پێشكێشكرن برێكا ته‌لیفونێ/
په‌یوه‌ندیێن ڤیدیویى، ته‌ كیژ دڤێت؟

	4 ژتایبه‌تمه‌ندیا . مفادارى  یێن  سه‌ره‌كى  گازندێن  بزانه‌  لده‌سپێكێ 
بیت،  پشته‌ڤانیێ  پێتڤى  مفادار  ئه‌گه‌ر  یانژى  نه‌  تایبه‌تمه‌ندى 

ژده‌سپێكێ ره‌وانه‌ بكه‌.

دیڤچوونێ  روینشتنێن  شیره‌تێن   �تێبینى: 

مفادارى دگه‌ل 

بكه‌.–	 مفادارى  بخێرهاتنا 
مفادارى.–	 ژناسناما  پشتراستبه‌ 
ئاخفتنێ.–	 پشتراستبه‌ ده‌م یێ گونجایه‌ وئێمنه‌ بۆ 
بكه.‌–	 پێشتر  روینشتنا  خالێن  گرنگترین  به‌حسى 
پێشتر.–	 ژروینشتنا  بكه‌  پێتڤى  ئه‌ركێن  به‌حسى 
بكه‌.–	 روینشتنێ  ب  ده‌ست 

	5 ده‌ستنیشانكرنا ژڤانێن روینشتنا:.

أ ته‌لیفونێ 	. برێكا  چێدبیت ژڤانێن روینشتنا بهێنه‌ ده‌ستنیشانكرن 
یان نامه‌كا تێكست.

ب باشتر ئه‌وه‌ ته‌لیفونێ بكاربینى چونكى بساناهیتره‌ بۆ مفادارێن 	.
نزانن بخینن وبنڤیسن.

ت لده‌مێ ده‌ستنیشانكرنا ژڤانێ روینشتنێ، پسیارا مفادارى بكه‌ 	.
ئه‌گه‌ر پێتڤى هاریكاریێ بیت به‌رى یان پشتى روینشتنا ژدوی.ر 

ث دگه‌ل مفادارى روژ وده‌مێ گونجاى بۆ روینشتنا ده‌ستنیشان بكه‌:	.

بخێرهاتنا مفادارى بكه.‌ 

خۆ بده‌ نیاسین.

ته‌  دگه‌ل  دڤێت  )من  دیاربكه‌  په‌یوه‌ندیێ  ئه‌گه‌رێ 
رێكه‌فتنێ بكه‌م لسه‌ر ژڤانێن گونجاى بۆته‌ بۆ روینشتنان(.

	6 رێژه‌یا دووباره‌بوونا روینشتنا ده‌ستنیشان بكه‌: دهێنه‌ ده‌ستنیشانكرن .
وه‌كى دچاڤپێكه‌فتنێن راسته‌وخو.

نموونه‌: روینشتن دێ هێنه‌ ئه‌نجامدان لروژا 
ئێكشه‌مب ژهه‌ر حه‌فتیه‌كێ ژده‌مژمێر 12-1 نیڤرو 

وبۆ ماوێ 6 حه‌فتیا.

زانيارى

حه‌فتیانه‌  یێن  كارى  ده‌مژمێرێن  هنده‌ك  بشێى،  هندى 
هنده‌ك  مفادار  چێدبیت  چونكى  دانێ  ئیحتیات  وه‌ك 

ئه‌گه‌ره‌كى. هه‌ر  ژبه‌ر  نه‌بیت  به‌رهه‌ڤ  روینشتنا 

	7 گیروبوو/نه‌هاته‌ . ئه‌گه‌ر  چه‌وابیت  دێ  ره‌وش  دیاركه‌  مفادارى  بۆ 
روینشتنێ.

نموونه‌: من دڤێت بێژمه‌ ته‌ لدور گیروبوونێ ژروینشتنێ، 
ئه‌م نه‌شیێن وى ده‌مى بزڤرینینه‌ڤه‌ چونكى ژڤانێن 

روینشتنێن دى یێن هه‌ین. ئه‌گه‌ر دوو روینشتنا لسه‌رئێك 
به‌رهه‌ڤ نه‌بى، دێ روینشتن بدوماهیك هێن.

زانيارى

پێرابوونێن دهێنه‌ وه‌رگرتن لحاله‌تێ گیروبوونا مفادارى یان 
نه‌حازربوونا وى دڤێت بگونجن دگه‌ل رێنمایێن رێكخراوێ.

	8 په‌یوه‌ندیكرن دناڤبه‌را روینشتنا: .

أ دڤێت ژڤانێ روینشتنا دویڤدا بهێته‌ ده‌ستنیشانكرن لدوماهیا 	.
هه‌ر په‌یوه‌ندیه‌كێ )روژ وده‌مژمێر(.

ب ئه‌گه‌ر حاله‌ته‌كێ ته‌نگاڤ بۆ مفادارى چێبوو دناڤبه‌را روینشتنا، 	.
پێشكێشكرنا  بنگه‌هێ  نێزیكترین  بچیته‌  مفادارى  بۆ  پێشنیاربكه‌ 
ژمارێن  ب  په‌یوه‌ندیێ  یانژى  ته‌نگاڤیێ  حاله‌تێن  بۆ  خزمه‌تا 

ته‌نگاڤیێ بكه‌ت.

نێزیكترین  هه‌ره‌  روینشتنا،  دناڤبه‌را  ته‌نگاڤیێ  لحاله‌تێ 
یێ  په‌یوه‌ند نژى  یا خزمه‌تا  پێشكێشكرنا   بنگه‌هێ 

بڤان ژمارا بكه‌...

زانيارى

نژى  یا ێكه‌ى  فر مه‌كێ  نا بكه‌ى  ر  پێشنیا شێى  د تۆ 
بینیه‌ڤه‌  مفادارى  بیرا  داكو  بكه‌ى  كورت  په‌یوه‌ندیه‌كا 

روینشتنێ. لدور 

ت رێكه‌فتن لسه‌ر پلانه‌كا به‌دیل لحاله‌تێ هه‌بوونا ئاریشێ دگه‌ل رێكا 	.
په‌یوه‌ندیكرنێ یا سه‌ره‌كى وئه‌ڤ چه‌نده‌ دهێته‌ كرن دروینشتنا 

ناساندنێ بۆ كێمكرنا ده‌مى وبساناهیكرنا كارێ روینشتنا.

• به‌دیله‌كێ پێشنیاركرى بۆ تایبه‌تمه‌ندى:	

مفادارى ئاگه‌هداركه‌ لدور رێكا په‌یوه‌ندیكرنێ یا به‌دیل لحاله‌تێ 
هه‌بوونا ئاریشه‌كێ دگه‌ل رێكا په‌یوه‌ندیكرنێ یا سه‌ره‌كى:

ته‌لیفونه‌كا دى )موبایل/ته‌لیفونا عه‌ردى(.–	

تابلت/كومپیوته‌ر.–	

• به‌دیله‌كێ پێشنیاركرى بۆ مفادارى:	

ئه‌گه‌ر رێكا په‌یوه‌ندیكرنێ یا سه‌ره‌كى ته‌لیفون بیت:–	

هنده‌ك ژمارێن ته‌لیفونێن دى وه‌رگره‌ یێن مفادارى.‹	

یێ ‹	 وه‌رگره‌  كه‌سى  وى  زانیاریێن  نه‌بن،  ئه‌گه‌ر 
په‌یوه‌ندى دگه‌ل دهێته‌ كرن لحاله‌تێ ته‌نگاڤیێ )ناڤ، 
په‌یوه‌ندیا وى دگه‌ل مفادارى، كه‌سه‌كێ باوه‌رپێكرى 

ژخێزانێ یان هه‌ڤالا، ژمارا ته‌لیفونا وى، جهێ وى(.
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بێژه‌ مفادارى ره‌زامه‌ندیا وى كه‌سى وه‌رگریت بۆ ‹	
ئاریشه‌كا  هه‌بوونا  لحاله‌تێ  وى  ته‌لیفونا  بكارئینانا 

ته‌كنیكى لده‌ڤ مفادارى.

بیت: –	 ڤیدیو  سه‌ره‌كى  یا  په‌یوه‌ندیكرنێ  رێكا  ئه‌گه‌ر 

سكایپ/زووم:

ئاریشه‌ ‹	 هه‌تا  بكه‌ى  ته‌لیفونێ  بكارئینانا  پیشنیارا 
دهێته‌ چاره‌سه‌ركرن.

ته‌نگاڤیێ ‹	 حاله‌تێن  كه‌سێ  ته‌لیفونا  نه‌بیت،  ئه‌گه‌ر 
بكاربینه‌.

• ئه‌گه‌ره‌كا 	 هه‌ر  ژبه‌ر  نه‌بوو  سه‌ركه‌فتى  په‌یوه‌ندى  ئه‌گه‌ر 
ته‌كنیكى:

هه‌بوونا  لحاله‌تێ  به‌دیل  پلانا  لدور  ئاگه‌هداركه‌  مفادارى 
ئاریشه‌كا ته‌كنیكى دروینشتنێ:

بێژه‌ مفادارى تۆ دێ ته‌لیفونێ كه‌ى )داكو لهه‌مان ده‌م –	
ته‌لیفونێ نه‌كه‌ن(.

10 خوله‌كا بده‌ وه‌ك ده‌لیڤه‌ بۆ چاره‌سه‌ركرنا ئاریشێ.–	

ئه‌گه‌ر ئاریشه‌ چاره‌سه‌ر نه‌بوو، ئامیرێ به‌دیل بكاربینه‌ یێ –	
هه‌وه‌ رێكه‌فتن لسه‌ر كرى.

ئه‌گه‌ر ئامیرێ به‌دیل بده‌ست نه‌كه‌فت، ته‌لیفونا كه‌سێ –	
حاله‌تێن ته‌نگاڤیێ بكه.‌

پێشنیاربكه‌ بۆ مفادارى ژڤانه‌كێ جێگیر ده‌ستنیشان بكه‌ن –	
بۆ دووباره‌كرنا روینشتنێ ئه‌گه‌ر نه‌شیان تمام بكه‌ن.

لروژا  ئه‌نجامدان لهه‌مان ژڤان  روینشتن دێ هێته‌ 
پاشتر )باشتر ئه‌وه‌ بیرا مفادارى بینیه‌ڤه‌ ب ژڤانێ 

روینشتنێ ب ته‌لیفونه‌كێ/نامه‌كا تێكست(.

زانيارى

هێنه‌  دێ  ته‌نگاڤیێ  حاله‌تێن  كه‌سێ  داتایێن  هه‌روه‌سا 
مفادارى. ژلایێ  بله‌ز  مایتێكرنا  پێتڤى  لحاله‌تێن  بكارئینان 

خشته‌ 1

نەگەھشــتنا پەیوەنندییــا دەنگــی

 ھەولــدان بــۆ بدەستخســتنا ژمارەیەكا
كەســی یا دی یا ســوودمەندی

بەردەست بەردەست نە 

نەگەھشــتنا پەیوەندییــا ڤیدیۆیــی

ڤەگوھۆڕیــن بــۆ پەیوەندییــا دەنگی

 ســەرەدەریكرن ب شــێوەیەكێ گاڤ-ب-گاڤ د حالەتــێ نەگەھشــتنا پەیوەندییــێ دا

بەردەست

 ڕینشــتنێ
بكە بەردەوام 

 ڕینشــتنێ
بكە بەردەوام 

ینشتنێ  ڕ
بكە بەردەوام 

ینشتنێ  ڕ
بكە بەردەوام 

 پەیوەندییــێ ب
 كەســێ بــۆ حالەتێن
 تەنگاڤییــان ھاتییــە

دیاركــرن بكە

 پەیوەندییــێ ب
 كەســێ بــۆ حالەتێن
 تەنگاڤییــان ھاتییــە

دیاركــرن بكە

بەردەست نە 
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خشته‌ 2

 ڕینشــتنێ
بكە بەردەوام 

دوبــارە ھــەولا پەیوەندیكرنێ بدە

كەتب ســەر نەكەت سەر  ب 

كەت سەر  ب 

ڕینشــتنێ بــەردەوام بكە

ب ســەر نەكەت

١٠ دەقەیــان تەرخــان بكە بۆ چارەســەركرنا كێشــەیێ

ینشتنێ  ڕ
بكە بەردەوام 

ڕێكــەكا پەیوەندییــێ یــا ئالتەرناتیــف ب كار بینــە

كەتب ســەر نەكەت سەر  ب 

ینشتنێ  ڕ
بكە بەردەوام 

بەردەست

 پەیوەندییــێ ب كەســێ بــۆ حالەتێن
تەنگاڤییــان ھاتییــە دیاركــرن بكە

بەردەست نە 

 ڕینشــتنێ د دەمەكــێ
ئالتەرناتیــف دا ئەنجــام بدە

 د حالەتــێ ھەبوونــا كێشــەیێن تەكنیكــی یێن ڕێگــر ل ئەنجامدانا ڕینشــتنێ دا

به‌رهه‌ڤكرنـا مفـادارى: به‌رهه‌ڤكرنا جـه وئامیرێن دهێنـه‌ بكارئینان

بۆ پاراستنا روینشتنێ ژلایێ ماوه‌ى وكاریگه‌ریێ، دڤێت ده‌مى بكاربینى 
بۆ هاریكرنا مفادارى بۆ خۆبه‌رهه‌ڤكرنێ بۆ روینشتنا.

مسـوگه‌ركرنا تایبه‌تمه‌ندیێ

سه‌حكه‌ به‌رهه‌ڤیێن جهى ل لاپه‌رێ 6

تێبینى

لهنده‌ك  مسوگه‌ركرن  بهێته‌  تایبه‌تمه‌ندیى  بزه‌حمه‌ته‌ 
لهه‌مان  كه‌سا  گه‌له‌ك  هه‌بوونا  ژبه‌ر  كه‌مپا  وه‌كى  جهێن 
جه وزێده‌بارى ده‌مژمێرێن قه‌ده‌غا ده‌ركه‌تنێ كو خه‌لكى 

بمینن. مال  ل  نه‌چاردكه‌ن 

راسپاردێن پێشنیاركى:

	1 كێمترین . كو  هه‌لبژێریت  روینشتنێ  ده‌مێ  بكه‌  مفادارى  شیره‌تا 
ئه‌ندامێن خێزانێ ل مال بن.

	2 داخازێ . مفادار  بكه‌  پێشنیار  هه‌بن،  زاروك  مفادارى  ئه‌گه‌ر 
ژئه‌ندامه‌كێ خێزانێ یان هه‌ڤاله‌كى بكه‌ت چاڤێ خۆ بده‌ته‌ زاروكا 

لده‌مێ روینشتنێ.

	3 پشتى پسیارێن خۆناساندنێ، پسیاركه‌ ئه‌ڤ ده‌مه‌ یێ گونجایه‌ بۆ .
ئه‌گه‌ر روینشتن  )هه‌تا  پاراستن  مفادارى وتایبه‌تمه‌ندا وى دهێته‌ 

دده‌مێ ده‌ستنیشانكرى بیت(:

"ئه‌ز دزانم ژبه‌ر ره‌وشا نوكه‌، چێدبیت هنده‌ك ئه‌ندامێن 
خێزانێ لوێرێ بن، من دڤێت پشتراست بم ئه‌ڤه‌ ده‌مه‌كێ 

گونجایه‌ بۆ ئاخفتنێ وتو دشێى ب ئازادى تێدا بئاخڤى."

ئه‌گه‌ر مفادار نه‌یێ به‌رهه‌ڤ بیت بۆ روینشتنێ، پسیارا وى بكه‌:

"ته‌دڤێت لده‌مه‌كێ دى په‌یوه‌ندیێ بته‌ بكه‌م؟"
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	4 ئه‌گه‌ر ته‌ هه‌ستكر مفادار نه‌شێت ب ئازادى بئاخڤیت )گهورینا تونا .
بابه‌تى/به‌رسڤێن ده‌رڤه‌ى  ده‌نگێ وى/به‌رسڤێن كورت/گهورینا 
بابه‌تى( باشتر ئه‌وه‌ پشتراست بى ژ ره‌وشێ )چێدبیت كه‌سه‌ك گوهێ 
پسیارێن  بكاربینیت(  سپیكه‌رى  نه‌چاركرن  هاتیه‌  بده‌تێ/مفادار  خۆ 

لسه‌رى ل مفادارى بكه‌.

بكارئینانـا ئامیرا

بكارئینانا ته‌كنلوجیێ  هنده‌ك مفادار چێدبیت پێتڤى هاریكاریێ بن بۆ 
سه‌ره‌كى  یا  په‌یوه‌ندیكرنێ  رێكا  ئه‌گه‌ر  وبتایبه‌تى  روینشتنێ  به‌رى 

)سكایپ یان زووم( بیت.

	1 ئاستێ زانینا مفادارى بزانه‌ لدور به‌رنامێ دهێته‌ بكارئینان..

	2 بزاڤێ بكه‌ له‌زاتى وجێگیربوونا تورا ئه‌نترنێتێ لده‌ڤ مفادارى بزانى..

	3 ژئه‌ندامه‌كێ . بكه‌ت  هاریكاریێ  داخازا  مفادارى  بۆ  پێشنیاربكه‌ 
خێزانێ/هه‌ڤالا/خزما.

	4 په‌یوه‌ندیه‌كا/روینشتنه‌كا تێست بكه‌ داكو مفادار ساخله‌تێن به‌رنامه‌ى .
وچه‌وانیا بكارئینانا وى بشێوه‌كێ دروست بزانیت:

أ ئه‌كاونته‌كێ 	. پێتڤى  به‌رنامه‌ى  بكارئینانا  ئه‌گه‌ر  مفادارى  بێژه‌ 
تایبه‌ت بیت یان بكارئینانا لینكه‌كى بتنێ.

ب پێنگاڤێن بكارئینانێ بۆ روون بكه.‌ 	.

ت پێنگاڤا دووباره‌بكه‌ڤه‌ وپێله‌ مفادار تاقیبكه‌ته‌ڤه‌ وپشت به‌ستنێ 	.
بخۆ بكه‌ت جاره‌كێ بكێمیڤه.‌

ث بنگه‌هێن 	. كاردكه‌ت،  تێدا   )IOM( رێكخراوا  ده‌ڤه‌رێن  لهنده‌ك 
په‌یوه‌ندیكرنێ یێن هه‌ین وژووره‌كا تایبه‌تا هه‌ى دگه‌ل ئه‌نترنێتێ 
داكو مفادار بشێت په‌یوه‌ندیێ دگه‌ل پێشكێشه‌رێن خزمه‌تێ بكه‌ت.

ج مفادارى پشتراست بكه‌ كو تشته‌كێ ئاسایى ئه‌ڤ ره‌وشا نوى بۆ 	.
وان یا سه‌یربیت وئاریشێن ته‌كنیكى رویبده‌ن لده‌مێ روینشتنا.

"تشته‌كێ ئاسایى یه‌ هه‌ست بكه‌ى روینشتنێن 
برێكا ته‌لیفونێ/ڤیدیویێ دسه‌یرن به‌لێ ب 

به‌رده‌وامیا روینشتنا دێ پتر گونجێى ودێ 
هه‌ست ب ئارامیه‌كا پتر كه‌ى."

هنده‌ك ئاریشـێن ته‌كنیكى یێن رویدده‌ن 

وپێشـنیارێن چاره‌سه‌ركرنا وان

ئاریشـێن تورێن ئه‌نترنێتێ

یا  به‌دیل  پلانا  ب  بینه‌ڤه‌  مفادارى  بیرا  روینشتنه‌كێ  هه‌ر  لده‌سپێكا 
ئاریشێن رویدده‌ن لده‌مێ  پێشتر رێكه‌فتن لسه‌ر هاتیه‌ كرن. هنده‌ك 

روینشتنا ئه‌ڤه‌نه‌:

	1 برینا به‌رده‌وام یا په‌یوه‌ندیێ..

	2 گیروبوونا ده‌مى دناڤبه‌را ئاخفتنێ ووێنه‌یێ ڤیدیویێ..

	3 وێنه‌ رادوه‌ستیت لسه‌ر شاشێ..

	4 وێنه‌ یا مغه‌وه‌شه‌/نه‌یا روونه‌..

نه‌. هنده‌ك  ئه‌نترنێتێ  تورا  ژبه‌ر لاوازیا  ئاریشێن لسه‌رى هه‌مى  ئه‌ڤ 
چاره‌سه‌ریێن پێشنیاركرى بۆ چاره‌سه‌ركرنا ئاریشا:

	1 گرتنا به‌رنامێن گه‌له‌ك ژله‌زاتیا ئه‌نترنێتێ دبه‌ن لده‌مێ روینشتنێ..

	2 بكارئینان . نه‌هێنه‌  یێن  دیدا  دئامیرێن   )WIFIالـ( ساخله‌تێ  گرتنا 
لده‌مێ روینشتنێ.

	3 ..)USB/ژێده‌ره‌كێ دى یێ ئه‌نترنێتێ بكاربینه‌ )ئه‌نترنێتا موبایلێ

	4 له‌زاتیا ئاخفتنێ كێمكه‌ داكو لهه‌مان ده‌م تۆ ومفادار نه‌ئاخڤن..

	5 ئه‌گه‌ر ئاریشه‌ نه‌هاته‌ چاره‌سه‌ركرن، پلانا به‌دیل بكاربینه‌..

زانیارى

ئاریشێن  چاره‌سه‌ركرنا  مسوگه‌ركرنا  بۆ  پێنگاڤ  ئێكه‌م 
ژده‌سپێكێ. دانێى  موكم  یا  به‌دیل  پلانه‌كا  ئه‌وه‌  ته‌كنیكى 

ئاریشـێن گرێداى ب ئامیرێن دهێنـه‌ بكارئینان

	1 پاتریا ته‌لیفونێ شه‌حن تێدا نه‌مایه‌..

أ پشتراستبه‌ ژشه‌حنا ته‌لیفونێ به‌رى روینشتنێ	.

ب تمامكرنا 	. بۆ  ته‌نگاڤیێ  حاله‌تێن  كه‌سێ  ب  بكه‌  په‌یوه‌ندیێ 
روینشتنێ.

	2 په‌یوه‌ندیێن ته‌لیفونى به‌رده‌وام دهێنه‌ برین..

أ ته‌لیفونێ بكه‌ڤه‌، 3 جارا بكێمیڤه‌ بكه‌، 3 خوله‌كا خۆ بگره‌ دناڤبه‌را 	.
هه‌ر ته‌لیفونه‌كێ.

ب ده‌مژمێره‌كى 	. پشتى  بكه‌ڤه‌  ته‌لیفونێ  نه‌بوو،  به‌رسڤ  ئه‌گه‌ر 
)ئه‌گه‌ر ده‌مێ ته‌ رێ بده‌ت(.

ت هه‌ره‌ پلانا به‌دیل یا رێكه‌فتن لسه‌ر هاتیه‌ كرن.	.

زانيارى

برین، دڤێت  به‌رده‌وام بهێته‌  ته‌لیفونى  ئه‌گه‌ر په‌یوه‌ندیا 
داكو  كه‌ته‌ڤه‌  په‌یوه‌ندیێ  دێ  تایبه‌تمه‌ند  كو  رێككه‌ڤن 

نه‌كه‌ن. مژویل  ته‌لیفونێ  هێلا 

زانيارى 

په‌یوه‌ندیێن  لده‌مێ  رویدده‌ن  یێن  ته‌كنیكى  ئاریشێن  بۆ 
ته‌لیفونێ  برێكا  بكه‌  مفادارى  ب  په‌یوه‌ندیێ  ڤیدیویى، 

پێكڤه‌. ئاریشێ  چاره‌سه‌ركرنا  بۆ 
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	3 مفادارى گول ته‌ نینه‌ یانژى به‌روڤاژى..

أ پشتراستبه‌ ژبه‌رهه‌ڤكرنا ئاستێ ده‌نگى بشێوه‌كێ باش	.

ب سه‌حكێ ئامیر نه‌كربیته‌ بێده‌نگ "صامت".	.

ت بۆ 	. به‌دیل  پلانا  هه‌ره‌  چاره‌سه‌ركرن،  نه‌هاته‌  ئاریشه‌  ئه‌گه‌ر 
تمامكرنا روینشتنێ.

	4 مفادار نه‌شێت ته‌ ببینیت یانژى به‌روڤاژى..

أ پشتراستبه‌ كامیره‌ كاردكه‌ت لده‌ڤ هه‌وه‌ هه‌ردووكا	.

ب پشتراستبه‌ عه‌ده‌سا كامیرێ نه‌هاتیه‌ گرتن	.

ت ئه‌گه‌ر ته‌لیفون/تابل بهێته‌ بكارئینان، پشتراستبه‌ كو تۆ عه‌ده‌سا 	.
كامیرێ یا دروست بكارتینى )به‌رڤه‌/پشتێ(.

ث ئه‌گه‌ر ئاریشه‌ نه‌هاته‌ چاره‌سه‌ركرن، هه‌ره‌ پلانا به‌دیل. 	.

پشـكداریا پێشكێشـكه‌رێن چاڤدێریا پێشـه‌كى دپروسـه‌یا چاره‌سه‌ركرنێ

لهنده‌ك حاله‌تا، چێدبیت مفادارى بڤێت چاڤدێرێ پێشه‌كى به‌شداربیت 
دروینشتنا بۆ دابینكرنا هاریكاریێن ژدویر.ب هاریكارى وره‌زامه‌ندیا مفادارى:

	1 چاڤدێرێ پێشه‌كى یێ مفادارى بنیاسه. )ناڤ، ژیى، په‌یوه‌ندیا وى .
دگه‌ل مفادارى، داتایێن په‌یوه‌ندیكرنێ(.

	2 چاڤدێرێ . دگه‌ل  بكه‌ى  ته‌لیفونه‌كێ  پێشوه‌خت  بڤێت  ته‌  چێدبیت 
پێشه‌كى به‌ر ڤان ئه‌گه‌را:

أ زانینا زانیاریێن زێده‌تر لدور ره‌وشا مفادارى داكو بشێى شێوازێن 	.
په‌یوه‌ندیكرنێ ژدویر بگونجێنى.

ب وه‌رگرتنا بڕیارێ ئه‌گه‌ر پێتڤى بوو نێزیكى مفادارى بن لده‌مێ 	.
بكه‌  ده‌ستنیشان  روینشتنا  ژڤانێن  حاله‌تى،  لڤى  روینشتنا، 

بشێوه‌كى گونجاى دگه‌ل چاڤدێرێ سه‌ره‌كى یێ مفادارى.

ت یا 	. سه‌ره‌كى  رێكا  ئه‌گه‌ر  به‌دیل  پلانه‌كا  لسه‌ر  رێكه‌فتن 
په‌یوه‌ندیكرنێ هاته‌ برین.

كێمكرنـا ئاسـته‌نگێن كه‌سـێن خـودان پێتڤیێن تایبهت‌

خزمه‌تا  تایبه‌ت  پێتڤیێن  خودان  كه‌سێن  بین  پشتراست  گرنگه‌  گه‌له‌كا 
وه‌ردگرن بشێوه‌كێ گونجاى دگه‌ل شیانێن وان وچاڤه‌رێكرن وحه‌زێن وان. 
لخارێ هنده‌ك پێشنیارن بۆ چاره‌سه‌ركرنا هنده‌ك ئاسته‌نگێن مفادارێن 
خودان پێتڤیێن تایبه‌ت لده‌مێ وه‌رگرتنا خزمه‌تێن ته‌ندروستیا ده‌رونى 

وپشته‌ڤانیا ده‌رونى جڤاكى.

ل هه‌مى حاله‌تا پسیارا خودان پێتڤیێن تایبه‌ت بكه‌ لدور ئامیرێ دڤێت 
بكاربینیت. دڤێت تایبه‌تمه‌ند هارى مفادارى بكه‌ت بۆ وه‌رگرتنا خزمه‌تێن 
ته‌ندروستیا ده‌رونى بشێوه‌كێ سه‌ربخو، به‌لێ ل هنده‌ك حاله‌تا چێدبیت 
خێزانێ/هه‌ڤالا/خزما  ژئه‌ندامه‌كێ  بكه‌ت  هاریكاریێ  داخازا  مفادار 
لده‌مێ روینشتنێ، ل ڤى حاله‌تى بۆ مفادارى وكه‌سێ هاریكار رێنمایێن 
پاراستنا نهێناتیێ لده‌مێ روینشتنێ دیاربكه‌ وكو رولێ كه‌سێ هاریكار 
بتنێ هاریكرنا مفادارى بۆ ئه‌نجامدانا روینشتنێ ب باشترین شێوه‌ به‌لێ 
یان بوچوون وئه‌زمونێن خۆ یێن  چێنابیت مایتێكرنێ بكه‌ت دروینشتنێ 

كه‌سایه‌تى بكه‌ته‌ تێدا..

ئه‌گـه‌ر مفادارى ئاریشـێن گوهلێبوونێ هه‌بن

	1 پسیارا مفادارى بكه‌ حه‌ز دكه‌ت چ رێك بكاربینیت بۆ په‌یوه‌ندیكرنێ .
ژدویر. نموونه‌: په‌یوه‌ندیا ڤیدیویى،بكارئینانا رسما یان ئاماژا لده‌مێ 
هاریكاریێ  داخازا  تێكست،  نامێن  بكارئینانا  ڤیدیویى،  په‌یوه‌ندیا 

ژكه‌سه‌كێ باوه‌رپێكرى لده‌مێ روینشتنێ. 

	2 ببینیت . ومفایێ  هه‌بن  گوهلێبوونێ  ئاریشێن  مفادارى  ئه‌گه‌ر 
ژباشترین كوالیتیا ده‌نگى: 

أ بشێت 	. داكو  مفادارى  دته‌لیفونا  ده‌نگى  ژئاستێ  پشتراستبه‌ 
بشێوه‌كێ روون گولێبیت.

ب كێمكرنا 	. بۆ  مفادارى  ژلایێ  بكه‌  هیتفونا  بكارئینانا  پێشنیارا 
كارتێكرنا ده‌نگێن ده‌ره‌كى، ژبلى حاله‌تێن بزه‌حمه‌ت بیت هیتفون 

بهێنه‌ بكارئینان.

ت پێشنیارا بكارئینانا سپیكه‌رى بكه‌ بۆ باشتركرنا گوهلێبوونێ ئه‌گه‌ر 	.
هیتفون نه‌بن.

	3 بلا كاغه‌ز وقه‌له‌م لده‌ڤ ته‌ هه‌بن بۆ چێكرنا رسما داكو هزرا/زانیاریا .
بگه‌هینیه‌ مفادارى.

ئه‌گه‌ر مفادارى ئاریشـێن دیتنێ هه‌بن

	1 پسیارا مفادارى بكه‌ حه‌ز دكه‌ت چ رێك بكاربینیت بۆ په‌یوه‌ندیكرنێ .
ژدویر. نموونه‌: په‌یوه‌ندیا ڤیدیویى كو تایبه‌تمه‌ند دشێت مفادارى 

ببینیت یانژى په‌یوه‌ندیێن ده‌نگى. 

	2 ڤیدیویى . وپه‌یوه‌ندیێن  هه‌بن  دیتنێ  ئاریشێت  مفادارى  ئه‌گه‌ر 
هه‌لبژارتن، هارى مفادارى بكه‌ بۆ به‌رهه‌ڤكرنا شاشێ داكو بگونجێت 
دگه‌ل پێتڤیێن مفادارى )پله‌یا روناهیا شاشێ، قه‌بارێ هێلا، قه‌بارێ 

به‌رناما ... هتد(.
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ئه‌گـه‌ر بۆ مفـادارى بزه‌حمهت‌ بیـت ئامیرێ 

بكاربینیـت په‌یوه‌ندیكرنـێ 

	1 هاریكاریێ . داخازا  نموونه‌:  بكاربینیت.  رێكێ  كیژ  دڤێت  پسیاربكه‌ 
ژكه‌سه‌كێ باوه‌رپێكرى بۆ بكارئینانا ئامیرى.

	2 ئه‌گه‌ر مفادار نه‌شێت ته‌لیفونێ دانێته‌ نێزیكى گوهێن خۆ بۆ ماوه‌یێن .
بكارئینانا سپیكه‌رى بكه‌  درێژ، ماوه‌یێ روینشتنێ كێمكه‌، پێشنیارا 

یانژى هیتفونا ئه‌گه‌ر هه‌بن.

ئه‌گه‌ر مفادارى ئاریشـێن تێگه‌هشـتنێ وته‌ركیزێ هه‌بن

	1 )ڤیدیو/. روینشتنێ  ده‌سپێكرنا  بۆ  دڤێت  رێك  كیژ  بكه‌  ژێ  پسیار 
په‌یوه‌ندیا ده‌نگى(.

	2 درێژ . ورستێن  وكورت  بساناهى  یێ  بكاربینه‌،  روون   زمانه‌كێ 
ولێكداى بكارنه‌ئینه‌.

	3 زانیاریا . داكو  رسما  چێكرنا  بۆ  هه‌بن  ته‌  لده‌ڤ  وقه‌له‌م  كاغه‌ز  بلا 
بگه‌هینیه‌ مفادارى. 

ئه‌گـه‌ر مفادار بزحمهت‌ بشـێت بئاخڤیت

	1 )ڤیدیو/. روینشتنێ  ده‌سپێكرنا  بۆ  دڤێت  رێك  كیژ  بكه‌  ژێ  پسیار 
په‌یوه‌ندیا ده‌نگى(.

	2 یێ بێهنفره‌ه به‌ وئاخفتنا مفادارى نه‌بره.‌.

	3 ده‌مێ پێتڤى بده‌ مفادارى بۆ ئاخفتنێ..

	4 هه‌ژاندنا . وه‌كى  روینشتنێ  لده‌مێ  بكه‌  ئاماژا  بكارئینانا  پێشنیارا 
سه‌رى یان ده‌ربرینێن سه‌روچاڤا.

ئه‌گـه‌ر مفادارى ئامیـرێ په‌یوه‌ندیكرنێ نه‌بیت یان 

تێچوونـا په‌یوه‌ندیا نه‌بیت

	1 بۆ . خۆ  سه‌رپه‌رشتێ  دگه‌ل  بكه‌  گه‌نگه‌شه‌  دى  بژاردێن  هنده‌ك 
هاریكرنا مفادارى.

	2 لدویڤ هنده‌ك بژاردێن دى بگه‌رێ بۆ ره‌وانه‌كرنا مفادارى بۆ هنده‌ك .
خزمه‌تێن دى دشێت بگه‌هیتێ.

ره‌وانه‌كرن

تایبه‌تمه‌ندتر.  هنده‌ك حاله‌تێن هه‌ین پێتڤى ره‌وانه‌كرنا مفادارى دكه‌ت بۆ خزمه‌تێن 

تایبه‌تمه‌ند پێگیریێ بكه‌ت ب رێنمایێن ره‌وانه‌كرنێ یێن رێكخراوێ. دڤێت 

	1 دهێته‌ شیره‌تكرن مفادار بهێنه‌ ره‌وانه‌كرن ل ڤان حاله‌تا:.

أ پێشكێشكه‌رێ 	. ژتایبه‌تمه‌ندیا  نه‌  مفادارى  یا  سه‌ره‌كى  گازندا 
خزمه‌تێ یه‌.

ب ره‌فتارێن خۆئێشاندنێ یێن هه‌ین لده‌ڤ مفادارى.	.

ت هزر یان پلان یان بزاڤێن خۆكوشتنێ یێن هه‌ین لده‌ڤ مفادارى.	.

ث مه‌ترسیا هه‌ى لسه‌ر هنده‌ك كه‌سێن دى.	.

ج ته‌ بهه‌مى رێكا بزاڤكر هارى مفادارى بكه‌ى به‌لێ ره‌وشا وى 	.
باشتر لێنه‌هات.

	2 شاره‌زایێن ره‌وانه‌كرنێ:.

أ شاره‌زایێن په‌یوه‌ندیكرنێ بكاربینه‌ بۆ سڤك كرنا هه‌ستێن نه‌ئارام 	.
لده‌ڤ مفادارى.

ب شیره‌تا مفادارى بكه‌ ئه‌گه‌ر هاریكاریا تایبه‌تمه‌ند وه‌رگریت لڤى 	.
ده‌مى دبه‌رژه‌وه‌ندیا ویدایه‌.

ت هه‌تا ل حاله‌تێن پێتڤى ناكه‌ت ره‌زامه‌ندیا مفادارى بهێته‌ وه‌رگرتن 	.
ژیانا  لسه‌ر  مه‌ترسیێ  هه‌بوونا  )وه‌كى  نهێناتیێ  شكاندنا  بۆ 
وى وكه‌سێن دى(، دڤێت مفادارى ئاگه‌هداركه‌ى بڤان پێنگاڤا 

)ئاگه‌هداركرنا كه‌سێ حاله‌تێن ته‌نگاڤیێ(.

ث مفادارى ئاگه‌هداركه‌ ل دور پێرابوونێن ره‌وانه‌كرنێ.	.

ج ئاخڤه‌ 	. ب  ته‌نگاڤیێ  حاله‌تێن  كه‌سێ  دگه‌ل  ته‌نگاڤیێ  لحاله‌تێ 
داكو راسپاردێن خۆ بێژیێ.
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كاركرن دگه‌ل گروپا برێكا به‌رنامێن ئه‌نترنێتێ

ته‌ندروستیا  هنده‌ك خزمه‌تێن 

ده‌رونى وپشته‌ڤانیا ده‌رونى جڤاكى 

دهێنه‌ پێشكێشكرن بۆ گروپا، وه‌كى 

بلندكرنا ئاستێ هشیاریێ یان فێركرنا 

شاره‌زایێن نوى

خۆبه‌رهه‌ڤكرن بۆ روینشـتنا بكۆم

	1 خاندن . ئاستێ  جور،  )ژیى،  بكه‌  ده‌ستنیشان  گروپێ  پێكهاتێن 
ونڤیسینێ، ئاستێ شیانا، پویته‌دان(. پێگیریێ بكه‌ ب وه‌كهه‌ڤیا گروپا 

ژلایێ ژیى وجورى ئاستێ شیانا.

	2 پێشوه‌خت . گروپێ  بۆ  پێشكێشكرن  دهێته‌  یێ  زانستى  بابه‌تێ 
به‌رهه‌ڤبكه‌.

	3 بابه‌تى پێشكێشى گروپێ بكه‌ برێكا:.

أ په‌یوه‌ندیێن ڤیدیویى برێكا به‌رنامێن رێ دده‌نه‌ تایبه‌تمه‌ندى 	.
روینشتنێ پێشكێشى مفادارا بكه‌ت لهه‌مان ده‌م.

ب فێربن 	. یه‌  پێتڤى  زانیاریێن/شاره‌زایێن  لدور  ڤیدیویا  توماركرنا 
دهێنه‌ به‌شداركرن دگه‌ل گروپێ به‌رى یان لده‌مێ روینشتنا بكۆم 

برێكا ساخله‌تێ پشكداریا شاشێ.

ت گروپ 	. داكو  روینشتنێ  ب  تایبه‌ت  چالاكیێن  لینكێن  فرێكرنا 
سه‌حكه‌تێ.

	4 به‌رهه‌ڤكرنا پشكدارا )جه/ئامیر( به‌رى روینشتنا بكۆم:.

أ په‌یوه‌ندیێ ئێك ئێكه‌ دگه‌ل پشكدارا بكه‌ به‌رى بینیه‌ دگه‌ل گروپێ.	.

ب هزره‌كا گشتى وه‌رگره‌ لدور راده‌یا به‌رهه‌ڤیا وان بۆ بكارئینانا به‌رناما.	.

ت سه‌حكه‌ پشكا تایبه‌ت ب به‌رهه‌ڤكرنا پشكدارا.	.

	5 به‌رنامێ دهێته‌ بكارئینان بۆ روینشتنێن بكۆم هه‌لبژێره‌:.

أ .	)Skype( سكایپ

• به‌رنامه‌ى داونلود بكه‌.	

• ئه‌كاونتێ خۆ چێكه‌.	

• به‌رنامه‌ى بده‌ شولى.	
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• پێنگاڤێن خۆبه‌رهه‌ڤكرنێ بۆ ده‌سپێكرنا روینشتنێن ب كۆم:	

برێكا ئه‌كاونتێ خۆ هه‌ره‌ دناڤ به‌رنامه‌ى دا.–	

)Meet Now( كلیك كه‌.–	

ناڤه‌كى دانێ سه‌ر گروپێ.–	

)Copy Link( كلیك كه‌.–	

تێكست/–	 )ناما  برێكا  گروپێ  دگه‌ل  به‌شداركه‌  لینكى 
.)Whatsapp

نامه‌كا بیرئینانێ فرێكه‌ لدور ژڤانێ روینشتنێ، وده‌مێ –	
پشكداریێ دروینشتنێ برێكا لینكى.

پێتڤى –	 تشتێن  لدور  ئاگه‌هداركه‌  پشكدارا  پێشوه‌خت 
لده‌مێ روینشتنێ )كاغه‌ز/قه‌له‌م/داڤ/ده‌رزى ... هتد(.

ئه‌كاونته‌كا –	 پشكدارا  نینه‌  مه‌رج  ى،   )Skype( سه‌باره‌ت 
وه‌ك  بكاربینن  )دشێن  وى  بكارئینانا  بۆ  هه‌بیت  تایبه‌ت 
مێهڤان( به‌لێ بتنێ پشكدارا ئه‌ڤ به‌رنامه‌ هه‌بیت لسه‌ر 

ئامیرێ خۆ )ته‌لیفون/تابلت/كومپیوته‌ر(.

ب .	)Zoom( زووم

• به‌رنامه‌ى داونلود بكه‌.	

• ئه‌كاونتێ خۆ چێكه‌.	

• برێكا ئه‌كاونتێ خۆ هه‌ره‌ دناڤ به‌رنامه‌ى دا.	

• )Schedule Meeting( كلیلك كه‌.	

• روژێ وده‌مێ ده‌ستنیشانكه‌ بۆ روینشتنا بكۆم.	

• نوكه‌ تۆ دشێى لینكه‌كێ تایبه‌ت بده‌ستڤه‌بینى بۆ روینشتنێ.	

• وه‌كى دبه‌رنامێ )Skype(، مه‌رج نینه‌ مفادارى ئه‌كاونته‌كێ 	
ئامیرێ  لسه‌ر  هه‌بیت  به‌رنامه‌  به‌لێ  چێكه‌ت  تایبه‌ت 

خۆ)ته‌لیفون/تابلت/كومپیوته‌ر(. 

لدویڤ پێنگاڤا هه‌ره‌ وه‌كى ل سه‌رى.–	

زانیارى

كۆم  ب  یا  ڤیدیویى  په‌یوه‌ندیا  ته‌  پێشتر  ئه‌گه‌ر  زانیارى: 
یان  خێزانێ  دگه‌ل  بكه‌  تێست  په‌یوه‌ندیه‌كا  نه‌كربیت، 

بزانى. كارى  وپێنگاڤێن  ساخله‌ت  داكو  هه‌ڤالا 

)Zoom ( ساخله‌تێن  هنده‌ك 

• ره‌وشا 	 بكه‌ته‌  پشكدارا  هه‌مى  دشێت  تایبه‌تمه‌ند 
بگریت. ڤیدیویا  وهه‌مى  بێده‌نگ 

• بۆ 	 بزانن  ده‌ستا  بلندكرنا  ساخله‌تێ  پشكدار  دڤێت 
گروپێ. دگه‌ل  پشكداریێ  بساناهیكرنا 

• چێنه‌بیت.	 ته‌شویش  داكو  كێمكه‌  چاتێ  بكارئینانا 
• به‌تا 	 با ركرنا  ا به‌شد بینه‌/ ر بكا شێ  شا یا  ر ا پشكد

پشكدارا. دگه‌ل 

شـیره‌تێن ده‌سپێكرنا روینشـتنا دگه‌ل گروپا برێكا ئه‌نترنێتێ

	1 ده‌مى . داكو  روینشتنێ  به‌رى  خوله‌كا   5 ده‌سپێبكه‌  په‌یوه‌ندیێ 
ژده‌ست نه‌ده‌ى.

	2 خۆ بگره‌ هه‌تا هه‌مى پشكدار به‌رهه‌ڤ دبن..

	3 خۆ بده‌ نیاسین ورێكخراوا خۆ وئارمانجێن روینشتنێ دیاربكه‌..

	4 پشكدارا ئاگه‌هداركه‌ لدور ماوه‌یێ روینشتنێ..

زانيارى

نه‌كربیت،  كۆم  ب  یا  ڤیدیویى  په‌یوه‌ندیا  ته‌  پێشتر  ئه‌گه‌ر 
داكو  هه‌ڤالا  یان  خێزانێ  دگه‌ل  بكه‌  تێست  په‌یوه‌ندیه‌كا 

بزانى. كارى  وپێنگاڤێن  ساخله‌ت 
دگه‌ل  بكه‌ى  تێست  په‌یوه‌ندیه‌كا  ئه‌وه‌  باشتر  زانیارى: 
ئه‌گه‌ر  به‌رى ده‌ست ب روینشتنا بكه‌ى وبتایبه‌تى  گروپێ 

پشكدارا.  هنده‌ك  بۆ  بیت  ئێكێ  جارا  ئه‌ڤه‌ 

• نیاسن.	 وى  وساخله‌تێن  به‌رنامه‌ى  دێ  پشكدار 
• گروپێ.	 یاسایێن  لسه‌ر  رێكه‌فتن 
• روینشتنا.	 لدور  گشتى  هزره‌كا  په‌یداكرنا 
• پشكدارا.	 پسیارێن  به‌رسڤدانا 
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	5 رێنمایێن روینشتنێن ب كۆم دیاربكه‌ بۆ پشكدارا، بڤى شێوه‌ى:.

أ پێگیرى ب ده‌مێن روینشتنا.	.

ب گوهدانا كه‌سێن دى.	.

ت رێزگرتنا هه‌ڤپشك دناڤبه‌را ئه‌ندامێن گروپێ.	.

ث رێزگرتنا گهورینا رولا دپشكداریێ.	.

ج په‌یوه‌ندیێ 	. روینشتنێ  هاتنا  بدوماهیك  پشتى  پشكدار  دڤێت 
بهه‌ڤدوو نه‌كه‌ن.

ح پاراستنا نهێناتیا روینشتنێ.	.

خ پێگیرى ب ئه‌ركێن پێتڤى.	.

	6 داخازێ ژگروپێ بكه‌ خۆ بده‌نه‌ نیاسین )تۆ دشێى پشكدارا هه‌لبژێرى .
.))Zoom( برێكا گازیكرنا ناڤێن وان یان بكارئینانا ساخله‌تێ بلندكرنا ده‌ستا د

زانيارى

• دوودل 	 مفادار  هنده‌ك  چێدبیت  روینشتنا  لده‌سپێكا 
گروپێ. دگه‌ل  پشكداریێ  بۆ  بن 

• روینشتنا 	 دوو  یان  روینشتنه‌كێ  پێتڤى  چێدبیت 
بكه‌ت  تمام  باوه‌ریه‌كا  ب  هه‌ست  پشكدار  داكو  بى 

پشكداریێ. بۆ 

	7 روینشتنێ ده‌سپێبكه‌..

	8 پشتراستبه‌ ژپشكداریا كاریگه‌ر یا مفادارا:.

د هه‌تا 	. بده‌  خوله‌كا   15 مفادارایه‌،  پشكدارا  پێتڤى  دچالاكیێن 
پشكداره‌ك پشكداریێ دكه‌ت، ئه‌گه‌ر كه‌سێ نه‌ڤیا، تۆ پشكدارا 

هه‌لبژێره‌ بشێوه‌كێ هه‌ره‌مه‌كى.

ذ هنده‌ك چالاكیێن دلڤه‌كه‌ر بكه‌ن یێن بالكێش بۆ پشكدارا )نموونه‌: 	.
جیاوازیێن دناڤبه‌را دوو وێنه‌یا/په‌یڤێن ژێك ڤه‌قه‌تیاى ... هتد(.

زانيارى

باش نینه‌ روینشتنێن ب كۆم برێكا ته‌لیفونێن سمارت بهێنه‌ 
ئێك  ناهێنه‌ دیتن لسه‌ر  ئه‌نجامدان چونكى هه‌مى پشكدار 

بكارئینان.  بهێـه‌  كومپیوته‌ر/لاپتوب  ئه‌وه‌  باشتر  شاشه‌. 

	9 پشكدارا . بۆ  دیاربكه‌  روینشتنێ،  هاتنا  بدوماهیك  به‌رى  خوله‌كا   5
روینشتن به‌ره‌ڤ دوماهیكێ دچیت.

.	10 گرنگترین زانیاریێن روینشتنێ كورت بكه‌ بۆ پشكدارا.

.	11 بیرا پشكدارا بینه‌ڤه‌ ب ئه‌ركێن وان.

.	12 وان ئاگه‌هداركه‌ لدور شێوازێ گونجاى بۆ په‌یوه‌ندیكرنێ دگه‌ل ته‌ 
دناڤبه‌را روینشتنا بۆ هه‌ر پسیاره‌كێ.

تێبینى

سه‌رنجا  وان  برێكا  دشێى  تۆ  چالاكینه‌  هنده‌ك  لخارێ 
بكێشى. خۆ  بۆ  پشكدارا 

• بلڤینه‌.	 خۆ 

	– 4 داخازێ ژپشكدارا بكه‌ سه‌رێن خۆ بلڤینن بۆ 
وراست(. چه‌پ  بنى،  )سه‌رى،  ئاراستا 

ئاراسته‌.–	 هه‌مان  بۆ  بلڤینن  خۆ  ده‌ستێن 
ئاراسته‌.–	 هه‌مان  بۆ  بلڤینن  خۆ  پیێن 

• خۆ.	 دورماندورى  سه‌حكه‌ 

داخازێ ژپشكدارا بكه‌ هنده‌ك تشتا لدورماندورى –	
خۆ ببینن.

3 چركا بده‌ وان.–	
پشتى بدوماهیك هاتنا ده‌مێ بێژێ راوه‌ستن.–	
نیشا –	 دیتین  تشتێن  بكه‌  ژپشكدارا  داخازێ 

بده‌ن. گروپێ 

تشتێن  كه‌سك/دوو  ره‌نگێن  تشت   3 نموونه‌: 
خارن. دهێنه‌  تشتێن   4 بێگیان/ تشتێن   5 گروڤر/

وچاره‌سه‌رى ئاریشه‌ 

• ئه‌گه‌ر مفادار په‌یڤێن ره‌گه‌زپه‌رست/حوكما بكاربینیت 	
روینشتنێ: لده‌مێ 

ئاگه‌هداركه‌.–	 پشكدارى 
گروپێ.–	 یاسایێن  ب  بینه‌ڤه‌  پشكدارا  بیرا 
بشێوه‌كێ جوان داخازێ ژمفادارى بكه‌ وان په‌یڤا –	

. رنه‌ئینیت بكا
گروپێ –	 یاسایێن  ب  نه‌بن  پێگیر  ئه‌گه‌ر  پشكدارا  بێژه‌ 

ژروینشتنا. ده‌رئێخستن  بهێنه‌  چێدبیت 
په‌یڤێن –	 بكارئینانا  بینمه‌ڤه‌  هه‌وه‌  بیرا  دڤێت  من 

قه‌بولكرن.  ناهێته‌  حوكما  ده‌ركرنا  یان  ره‌خنه‌كرنێ 
ئه‌گه‌رێ  ببیته‌  چێدبیت  چه‌ندێ  ڤێ  دووباره‌كرنا 

ژگروپێ. ده‌رئێخستنێ 

• لده‌مێ 	 نه‌گرن  رولا  گهورینا  ل  رێزێ  پشكدار  ئه‌گه‌ر 
پشكداریێ:

براوه‌ستینه‌.–	 گروپێ  گاڤه‌كێ  بۆ 
بیرا پشكدارا بینه‌ڤه‌ ب رێنمایێن گروپێ یێن تایبه‌ت –	

ب رێزگرتنا رولێ كه‌سێن دى بۆ پشكداریێ.
 زووم:–	

ساخله‌تێ  بكارئینانا  بۆ  بكه‌  پشكدارا  هاندانا 
رولا. گهورینا  بۆ  ده‌ستا(  )بلندكرنا 

	–: یپ  سكا

بۆ  ئه‌بجه‌دى  پیتێن  لدویڤ  بكه‌  پشكدارا  گازى 
دچالاكیا. پشكداریێ 
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پویته‌دانا تایبه‌تمه‌ندى بخۆ لده‌مێ پێشكێشكرنا خزمه‌تێن 
ته‌ندروستیا ده‌رونى وپشته‌ڤانیا ده‌رونى جڤاكى ل مال

	1 خۆ . كارێ  خشته‌یا  كارى:  یێن  فه‌رمى  ده‌مێن  ب  بكه‌  پێگیریێ 
پێشوه‌خت ئاماده‌بكه‌ وپێگیریێ بكه‌ ب ده‌مێن كارى یێن روژانه‌.

	2 لده‌مێ كارى، جلكێن فه‌رمى یێن كارى بكێ. گهورینا جلكا پشتى .
ئارامیێ دده‌ت وئاماژه‌ دكه‌ت  بدوماهیك هاتنا كارى هه‌سته‌كێ 
بۆ بدوماهیك هاتنا ده‌مژمێرێن كارى وكو دێ شێى ده‌مى دگه‌ل 

خێزانا خۆ ببیه‌ سه‌ر.

	3 هه‌بوونا سه‌رپه‌رشتى گه‌له‌كا گرنگه‌ بۆ هه‌ستكرنێ ب پشته‌ڤانیێ .
بزه‌حمه‌تێن  حاله‌تێن  بۆ  وشیره‌تێ  هاریكاریێ  داخازكرنا  وبۆ 
دێ  ژى  كارى  هه‌ڤالێن  دگه‌ل  په‌یوه‌ندیكرن  هه‌روه‌سا  مفادارا. 

گه‌له‌ك بمفابیت.

	4 هنده‌ك چالاكیێن دلڤه‌كه‌ر بكه‌ وه‌كى خاندن/لێنان/سه‌حكرنا فلما .
یان  چالاكیا  هنده‌ك  بڤێت  ته‌  چێدبیت  هه‌روه‌سا  هتد.   ... وزنجیرا 

به‌هره‌یا فێربى.

	5 ده‌مه‌كى ته‌رخان بكه‌ بۆ خێزانێ:.

أ ئه‌نجامدانا یاریا )شتره‌نج، تاوله ‌... هتد(.	.

ب كاغه‌زى 	. ب  بكه‌ن  دشێن  هوین  هه‌ین  یاریێن  گه‌له‌ك  تێبینى: 
وقه‌له‌مى بتنێ.

ت سه‌حكرنا فلمه‌كى یان زنجیره‌كه‌كا گونجاى بۆ هه‌مى ژییا.	.

ث ببورینن وبیرهاتنێن خوش وبكه‌نى 	. ئێك  ده‌مه‌كێ خوش دگه‌ل 
سه‌حكه‌نه‌  خۆ،  خێزانا  دگه‌ل  به‌شداربكه‌  زاروكینیێ  وبیرهاتنێن 
ئه‌لبوما وێنه‌یێن خێزانێ یانژى پلانا دانێ بۆ ئه‌نجامدانا چالاكیا 

پشتى راكرنا قه‌ده‌غا ده‌ركه‌تنێ.

	6 ته‌لیفونا/. برێكا  بپارێزه‌  وهه‌ڤالا  خێزانێ  دگه‌ل  خۆ   په‌یوه‌ندیا 
تورێن جڤاكى.

أ په‌یوه‌ندیێن ته‌لیفونى وچاتا بكۆم هاریكارن بۆ كێمكرنا هه‌ستا 	.
بتنێ بوونێ.

	7 وێ . وكارتێكرنێن  كورونا  ڤایروسا  ده‌نگوباسێن  لدویڤ  گه‌له‌ك 
ژێده‌رێن  ژ  بده‌ستڤه‌بینى  زانیاریا  بكه‌  بزاڤێ  نه‌چه‌.  نه‌رێنى  یێن 

باوه‌رپێكرى ولده‌مه‌كێ دیاركرى لروژێ.

	8 سیسته‌مه‌كێ ته‌ندروستى بۆ ژیانا خۆ دانێ:.

أ پێگیریێ بكه‌ ب خارنه‌كا ته‌ندروست وبره‌كا پێتڤى ژئاڤێ ڤه‌خو.	.

ب ده‌مژمێرێن دروستێن نڤستنێ بنڤه‌.	.

ت پێگیریێ بكه‌ ب چالاكیێن جه‌سته‌یى هه‌تا ئه‌گه‌ر روژانه‌ 15 خوله‌كا 	.
ژى برێڤه‌بچى بره‌خ مال، به‌لێ دڤێت پێگیریێ بكه‌ى ب رێنمایێن 
ده‌ستا  وشویشتنا  جه‌سته‌یى  دویركه‌تنا  وه‌كى  خۆپاراستنێ 

بشێوه‌كێ به‌رده‌وام.

	9 توشى . ده‌مێ  بپارێزى  ده‌رونى  یا  خۆ  ته‌ندروستیا  گرنگه‌  گه‌له‌كا 
گڤاشتنا دبى. داخازا هاریكاریا تایبه‌تمه‌ند بكه‌ ئه‌گه‌ر ته‌ هه‌ست ب 

گڤاشتنه‌كا ده‌رونى یا توند كر.

.	10 سه‌حكه‌ شیره‌تێن رێكخراوا كوچا نیڤده‌وله‌تى )IOM( یێن تایبه‌ت ب 
زانیاریێن پاراستنا ته‌ندروستیا ده‌رونى ده‌مێ ل مال كاردكه‌ى.
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